Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Buchung des Reisevertrages

Fiir alle Buchungswege (z.B. im Reisebiiro, direkt
beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:
Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreib es Rei

(nachfolgend ,EF“ genannt ) fiir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden (nachfolgend auch
«Reisender» oder «Teilnehmer» genannt) bei der
Buchung vorliegen. Die Buchung kommt auf
Grundlage des Pauschalreisegesetz (PRG) BGBI. |
Nr. 50/2017 zustande

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax
erfolgt, gilt:

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen sind Grundlage des Reisevertrages, den der
Kunde mit EF schlieRt.
Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden
und EF dann zustande, wenn nach Informationsert-
eilung iSd § 4 PRG sowie Ubergabe des

tandardinf tber
die wesentlichen Vertragsbestandtelle (Preis,
Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich
RechtLe und Pﬂlch(en fr den Kunden.

trags oder
unverzugllch danach hat EF dem Kunden den

Reisebestatigung auf einem dauerhahen
Datentréager zur Verfligung zu stellen. Der Reisende
hat Anspruch auf eine Papierfassung, wenn der
Reisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der
Vertragsparteien geschlossen wurde. Bei auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen
gemaR § 3 Z 1 FAGG ist dem Reisenden eine
Reisebestatigung auf Papier oder, sofern der
Reisende dem zustimmt, auf einem anderen
dauerhaften Datentréger zur Verfligung zu stellen.

Die EF Internationalen Sprachschulen kénnen ab 16
Jahren besucht werden. Fiir Minderjahrige ist die
schriftliche Elnverstandnlserklarung der
Erziehungsb Vi

2. Zahlung des Reisepreises
Nach Vertragsabschluss erhah der Kunde mit der

Die Hhe derAnzathng botrigt 20% des
der

ursprei:
zuziiglich die Pramie der Relseruck!rlt!skostgnversl-
cherung und ist 10 Tage nach dem Buchungsdatum
féllig. Die Restzahlung ist 45 Tage vor Kursbeginn
fallig. Die Zahlung des Kurspreises ist mit
Kreditkarte (MasterCard oder Visa) oder
Uberweisung méglich. Eine Zahlung in Form von

Unterricht
Der Unterricht findet an 5 Tagen zwischen montags
bis statt. Eine Unterr dauert 40

Minuten, soweit nicht anders beschrieben. Der
Unterricht kann sowohl vor- und/oder nachmittags
2zwischen 8:00 und 20:00 Uhr stattfinden. Die
Voraussetzung fiir den Erhalt eines EF Zertifikates
ist die Mindestanwesenheit von 80% der Unterricht-
slektionen.

Unterkunft
Wenn der Kunde nicht anders informiert wurde, ist
die Unterkunft in der Regel jeweils von
h ‘mittag nach
dem offiziellen Kursende reserviert. Der Kunde hat
die An- und Abreise nach diesen Daten zu
organisieren. An- bzw. Abreisen auRerhalb dieser
Daten kénnen zu zusatzlichen Kosten fiihren.
Internetzugang wird in der Unterkunft nicht
garantiert.

EF Lehrmaterialien

Die EF Lehrbiicher und -materialien sind nétig, um
an den EF Sprachschulen zu lernen. Sie sind nicht
im Kurspreis inbegriffen. Sie kénnen vorab mit dem
Anmeldeformular bestellt werden und werden den
dem Kunden am Kursort entsprechend seines
Sprachniveaus ausgehéndigt.

Preise der Lehrmaterialien:
Englischsprachige Schulen:

Bei 1- bis 6-wochigen Kursen: € 45
Bei 7- bis 12-wochigen Kursen: € 85
Bei 13- bis 18-wochigen Kursen: € 135
Alle weiteren 6 Wochen:

Nicht englischsprachige Schulen:

Bei 1- bis 9-wéchigen Kursen: € 75
Bei 10- bis 18-wochigen Kursen: € 145
Bei 19- bis 27-wochigen Kursen: € 195
Alle weiteren 9 Wochen: € 65
Buchpreis fiir Business English Kurse (zusétzlich):

irse: € 30

preis fir

Einstufung
Die i erfolgt vor inn online im
EF Campus Connect iLab durch die Ablegung eines
Einstufungstest. Das Testergebnis dient der
Einstufung in das korrekte Kurslevel. Die
Testergebnisse werden direkt an die jeweilige EF
Schule iibermittelt. Falls 5 oder weniger Teilnehmer
in einem Kurslevel eingestuft sind, behélt sich EF
das Recht vor, verschiedene Kurslevel in einer
Klasse zu unterrichten.

Feiertage
An izi

Bargeld ist nicht méglich. Kreditkar

fallen gemiss lokalen Gesetzen und Regulierungen
an.

Falls der Kunde fallige Zahlungen nicht oder nicht
vollstandig leistet, behilt sich EF vor, eine
Mahnkostenpauschale zu erheben. Leistet der
Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl EF zur
ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist
EF berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gemaR Ziffer 7 zu belasten. Der
Nachweis nicht entstandener oder niedriger Kosten
bleibt dem Kunden unbenommen.

3.Leistungen, Preis
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind,
ergibt sich aus den Lelstungsbeschrelbungen in

Feiertagen des j Landes
findet kein Unterricht statt und kann auch nicht
kompensiert werden. Gebuchte Unterkiinfte sind
wiéhrend der Felertage fur die Studenten verfugbar
Die Feiertage kdnnen je nach Kursort variieren.

Rechte an Foto und Filmmaterial

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Anmeldeformular und
der Anerkennung der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen iibertragen Sie EF das Recht, Fotos, Filme
und Tonaufnahmen, die wahrend des Kurses
entstanden sind, unentgeltlich fiir EF-Werbezwecke
nutzen zu kénnen. Eine des

- Transportkosten — (optional)

- falls gebucht Organisation: Hin- und Riickflug vom
zugeteilten Flughafen ins Gastland

- Persénlicher EF Airport Service im Gastland und
Transfer zwischen Flughafen und EF Schulen

- Buchung des Flugtickets

Wenn ein von EF akzeptierter Teilnehmer in die
Vereinigten Staaten mit einem Studentenvisum auf
Basis eines von EF ausgestellten 120 Visumsformular
einreist und danach das Programm vor dem
Startdatum des reguléren Unterrichts abbricht oder
nie zum Unterricht erscheint, gelten folgende

Die ist ein Beispiel fir eine solche Prei g

Dies ist ein Beispiel fiir eine solche Preisanpassung:

Preis It. Wech- Berechnung | Neuer
Preislegung | elkursénderung Preis
1000 EUR | Preisanderung von| Angepasster | 1,060

(Wechselkurs| 0,83 EUR auf 0.88| Zuschlag von der

O VR | fur 1USD) 28, | Wechselurs-
Preisunterschied | anderung
005 (1,000/0.83) x
0.8

Wenn die Preiserhéhung 8 % des Preises der Reise
iibersteigt, so kann der Kunde gem. § 9 Abs. 2 PRG
innerhalb emervon EF festgelegten angemessenen

Bei einer Kursdauer von weniger als 12 Wochen
behalt EF alle Unterrichtskosten fiir die ersten vier
Wochen des Programmes ein, sowie die effektiv
entstandenen Unterbringungskosten als auch
maximal US$ 500 fur nicht erstattbare Gebuhren
wie z.B. Unterkunf

Bei einer Kursdauer von 12 und mehr Wochen behlt
EF alle Unterrichtskosten fir die ersten sechs
Wochen des Programmes ein, sowie die effektiv
entstandenen Unterbringungskosten als auch
maximal US$ 500 fiir nicht erstattbare Gebiihren
wie z.B. Unterkunftsadministrationsgebiihren.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis
gestattet, die EF zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger als die von
EF geforderte Entschadigungspauschale.

Ist EF infolge eines Ricktritts zur Riickerstattung

Frist der Anderung

oder vom Vertrag ohne Zahlung einer
Entschadigung zuriicktreten. Wenn der Kunde
innerhalb der Frist keine Erklarung abgibt, ist dies
als Zustimmung zur Anderung zu werten.

Der Kunde hat Anspruch auf eine Preissenkung, die
jeglicher Verringerung der oben genannten Kosten
zwischen dem Abschluss des Vertrags und dem
Beginn der Reise entspricht.

Im Fall einer Preissenkung ist EF berechtigt, tatséch-
liche Verwaltungsausgaben von der dem Kunden
geschuldeten Erstattung abzuziehen. Auf Verlangen
des Kunden hat EF diese Verwaltungskosten zu
belegen.

Die Preise in dieser Broschiire sind giiltig bis zum
30.09.2020 oder bis sie durch den Druck einer
neuen Version der Broschiire ersetzt werden.

6.Andere Anderungen des Reisevertrags

EF kann vor Beginn der Pauschalreise andere Inhalte
des Pauschalreisevertrags als den Preis dann
einseitig andern, wenn die Anderung unerheblich ist
und EF den Reisendsn uber die Anderung klar,
verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenntnis setzt.

Ist EF vor Beginn der Pauschalreise g

des Reiseprei: er , hat EF un ,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Riicktrittserklarung zu leisten.

Umbuchung
Werden nach Vertragsabschluss vom Kunden
Anderungen in Hinblick auf Kursort, Kursart,
Startdatum, Kurslénge oder Unterkunft gemaR
Absprache mit der jeweiligen Schule durchgefiihrt,
werden diese mit € 150 Umbuchungsgebiihr
berechnet.

8. Riicktritt aufgrund von unvermeidbaren und
auBergewshnlichen Umsténden
Der Kunde kann vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Entschédigung vom Reisevertrag
zuriicktreten, wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmlttelbarer Néhe unvermeidbare udnd

shnlich i e
Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrichtigen. Tritt der Kunde nach diesem Absatz
vom Reisevertrag zuriick, so hat der Kunde binnen
14 Tagen ab Zugang der Riicktrittserklarung
Anspruch auf volle Erstattung aller fiir die

hlungen, nicht aber auf

eine Entschadi

eine der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen nach § 4 Abs. 1Z 1PRG erheblich zu
andern, oder kann EF die besonderen Vorgaben des
Reisenden nach § 6 Abs. 2 Z 1 PRG nicht erfiillen
oder schlagt EF vor, den Gesamtpreis der
Pauschalreise nach § 8 PRG um mehr als 8 % zu
erhohen, so kann der Kunde innerhalb einer von EF
festgelegten angemessenen Frist der
vorgeschlagenen Anderung zustimmen oder vom
Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung
zuriicktreten. Wenn der Kunde innerhalb der Frist
keine Erklarung abgibt, ist dies als Zustimmung zur
Anderung zu werten.

Bei Riicktritt vom Pauschalreisevertrag aufgrund der
oben Griinde kann sich der Kunde mit

Teilnehmers muss nicht eingeholt werden.

Freiflug

EF bietet bei Buchung und Abreise eines mindestens
12-wéchigen Intensiv-, Business- oder
Examenskurses bis 31.01.2020 einen Freiflug bis €
1000 inklusive aller Gebiihren und Steuern an. Die
Flugbuchung muss iiber EF im Rahmen des Kurses
vorgenommen werden. Falls eine Umbuchung auf

einer anderen Pauschalreise — sofern
gleichwertiger oder hoherwertiger Quali
Ersatz einverstanden erklaren, wenn ihm EF dies
anbietet. Andernfalls hat EF dem Reisenden alle von
diesem oder in dessen Namen geleisteten

jedoch 14 Tage
ab Zugang der Riicktrittserklérung, zu erstatten.

7. Ruicktritt vom Reisevertrag vor Beginn der Reise,
L

eine geringere Lektionen- oder Kur |

unserem Prospekt und den hierauf b
den Angaben in der Buct Die in
dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir EF
bindend, soweit sie Grundlage des Reisevertrages
geworden sind.

Im Kurspre\s enthalten sind:

nach Wahl (die Unterri d
varuen Je nach Kursart)
D in einer Pri kunft mit

; ion (Friihstiick und Abend
alle Mahlzeiten am Wochenende) oder
Mehrbettzimmer in einer Residenz. Filr jegliche
Sonderernahrung (vegan, vegetarisch, etc.) wird ein
Aufschlag erhoben.

o Wi-Fi-Zugang auf dem EF International Language
Campus

o Digitale Medien

e Einstufungs- und Fortschrittstests

o EF Kurszertifikat und EFSET Abschluss-Bericht

® Zugang zu EF Campus Connect vom Zeitpunkt
der Anmeldung inklusive einem Online-Vorkurs

© Online-Pre- und Post-Kurs fiir bis zu drei bzw.
sechs Monate nach Kursende (je nach Kurslénge)

1 Mo-Fr und

Der Kurspreis setzt sich zusammen aus den
Unterrichtskosten (40%) und den Organisations-
und Unterkunftskosten (60%). Fiir néhere
Informationen Uberdie enthaltenen Leistungen des
isen wir auf
Kursortselten Die entsprechende Unterkunft
Verpflegung und andere Dienstleistungen variieren
von Kursort und Kurstyp.

Im Kurspreis nicht enthalten sind:

® Anmeldegebiihr: (€135 bis 16 Wochen, €195 ab 17
Wochen Reisedauer)
 Reiseriicktrittskostenversicherung

o Flugbuchung/Flugkosten

© EF Kursmaterial

* Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel vor Ort
als auch der Transfer vom Flughafen zur Unterkunft
und zuriick

 Hochsaisonzuschlag Juni-August, fiir alle Schulen
auRer Costa Rica, Australien, Neuseeland und
Siidafrika, hier gilt der Hochsaisonzuschlag
Januar-Marz

o Internet/WiFi in der Privatunterkunft oder
Residenz

© Reiseversicherungsschutz

 Gebiihren fiir offizielle Sprachexamen (z.B. TOEFL,
Cambridge English, etc.)

© Extraaktivitdten sowie Sportoptionen

o Kreditkartengebiihren

® Kuriergebiihren

Sollte EF im Verkaufsjahr Rabatte gewéhren, deren
Angebot nicht schon zeitlich beschrénkt ist, kénnen
diese Rabattaktionen innerhalb einer angemessenen
Frist nach der Bekanntgabe der Rabattaktion wieder
aufgehoben werden. Etwaige Rabatte kannen nicht
miteinander kombiniert werden. Alle etwa
angebotenen Rabatte stehen unter der Bedingung,
dass der Kunde nach Buchung der Reise keine
Umbuchung mehr vornimmt. Sollte eine
Umbuchung durch den Kunden vorgenommen
werden, entféllt der Rabatt riickwirkend.

vor wird, werden die Flugkosten mit
einer etwaigen Riickerstattung verrechnet. Des
Weiteren erhalt der Teilnehmer den Freiflug nicht,
falls er entsprechend der Ziffer 7von der Reise
zuriicktritt. Dieses Angebot kann nicht mit anderen
Rabatten kombiniert werden. Das Angebot kann
ohne Ankiindigung beendet werden.

4.Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Der Kunde kann den Reisevertrag auf eine Person,
die alle Vertragsbedingungen erfiillt, ibertragen. Zu
diesem Zweck hat er EF innerhalb einer
angemessenen Frist von zumindest sieben Tagen
vor Beginn der Reise auf einem dauerhaften
Datentrager von der Ubertragung in Kenntnis zu
setzen.

Der Kunde, der den Reisevertrag {ibertrégt, und die
Person, die in den Vertrag eintritt, haften EF als
Gesamtschuldner firr den noch ausstehenden
Betrag des Reisepreises und die durch die
Ubertragung biih
Entgelte und sonstigen Kosten. EF hat dem Kunden,
der den Vertrag libertragt, die tatséchlichen Kosten
der Ubertragung mitzuteilen. Diese Kosten diirfen
nicht unangemessen sein und diirfen die
tatsachlichen Kosten infolge der Ubertragung des
Reisevertrags nicht iibersteigen.

EF hat dem Reisenden, der den Vertrag tibertrégt,
Einen Pel\eg iiber die sich aus d:ar Ubertragung des

Der Kunde kann vor Beginn der Pauschalreise
jederzeit ohne Angabe von Griinden vom
Reisevertrag zuriicktreten. Tritt der Kunde nach
diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zuriick, so
kann Ef die Zahlun‘g ell‘ner angemessenen und

er angen.

Muss der Kunde vor Antritt der Reise vom Vertrag
zuriicktreten, hat er dies bis Freitag 17 Uhr vor
Abreise mittels schriftlicher Anzeige seinem EF Biiro
oder EF Schuldirektor mitzuteilen, um Anrecht auf
die Riickerstattung der Transferkosten zu haben. In
allen Fallen werden die Anmeldegebiihr,
Reiseriicktrittskostenversicherung und

nicht zuri tet.

Unser pauschalisierter Anspruch auf
Riicktrittsgebiihren stellt sich, bezogen auf den

den einzel isenden, wie

p
folgt dar:

Fiir alle Programme, ausgenommen den USA
Wenn ein Teilnehmer 45 Tage oder mehr vor dem
Start des Programms storniert, behalt EF die
Anzahlung in Héhe von 20% sowie die

uhr ein. Die A wird
zuri wenn ein offizi i

EF kann vor Beginn der Reise gegen volle Erstattung
aller fiir die Reise getétigten Zahlungen, aber ohne
Zahlung einer zusétzlichen Entschadigung vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn EF aufgrund
unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umsténde
an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und seine
Riicktrittserklarung dem Kunden unverziiglich,
spa(estens jedoch vor Beginn der Reise zugeht. Die
der gelei Betrége hat
binnen 14 Tagen ab Zugang der Riicktrittserklarung
zu erfolgen.

. des
durch den Reisenden:
Die sich aus § 11 Abs 2 PRG ergebende
Verpﬂlchtung zur Mangelanzeige ist bei Relsen mit
EF d t, dass der R
verpflichtet ist, auftretende Mangel unverziiglich
der drtlichen Schulleitung als Vertretung von
anzuzeigen und unter Setzung emerangemessenen
Frist Abhilfe zu verlangen. Der Reisende kann
jedoch die Méngelanzeige auch seinem
Reisevermittler, liber den er die Reise gebucht hat,
zur Kenntnis bringen. Soweit EF infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann dies dem Reisenden
als Mitverschulden angerechnet werden.

Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten

nicht ver erbracht
werden, so hat EF dem Kunden ohne Mehrkosten
fiir diesen andere Vor gen zur

Fortsetzung der Reise anzubieten, die nach
Méglichkeit den vertraglich vereinbarten Leistungen
qualitativ gleichwertig oder héherwertig sind;
Gleiches gilt auch dann, wenn der Reisende nicht
vertragsgeméR an den Ort der Abreise
zuruckbefordert wird. Haben die von EF

en anderen Vor gen eine
gegentiber den vertraglich vereinbarten Leistungen
geringere Qualitt der Reise zur Folge, so hat EF
dem Kunden eine angemessene Preisminderung zu
gewahren. Der Kunde kann die vorgeschlagenen
anderen Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn
diese nicht mit den im Reisevertrag vereinbarten
Leistungen vergleichbar sind oder die gewéhrte
Preisminderung nicht angemessen ist.
Hat die Ver igkeit erhebliche irk l
auf die Durchfiihrung der Reise und behebt EF d|e
Vertragswidrigkeit innerhalb einer vom Reisenden
gesetzten angemessenen Frist nicht, so kann der

Visumsbescheid vorgelegt wird.
Wenn ein Teilnehmer 16- bis 44 Tage vor dem Start
des Programms stovme , werden die

nstigen Kosten

Unterri zurii EF behilt 40%

P trag:
Gebiihren, Entgelte und
len.

5. Anderung des Preises
Nach Abschluss des Reisevertrags ist eine

Preiserhohung nur dann zuléssig, wenn EF den
Reisenden davon klar und verstandlich spé

der O und Ut ein (max.
US$ 2500), um allfallig entstandene Kosten
hinsichtiich Vorauszahlung der Unterkunft oder
andere Services zu decken.

Wenn ein Teilnehmer 15 Tage oder weniger vor dem
Start des Programms s(orniert wird EF 50% der

20 Tage vor Beginn der Pauschalreise auf einem
dauerhaften Datentrager unter Angabe von
Griinden fiir die Preiserhéhung und mit einer
Berechnung dafiir in Kenntnis gesetzt hat und die
Preiserhdhung sich unmittelbar ergibt aus einer
Anderung des Preises fiir die Personenbeférderung
infolge der Kosten von Treibstoff oder anderen Ener-
glequgllen der Hohe der fir dle vertraghch

Steuern und Abgaben die von Drmen erhoben
werden dls nicht unmittelbar an der Erbringung der
mitwirken,
iihren, Lar
Ausschlffungsgebuhren in Hafen un
entsprechender Gebiihren auf Flughéfen oder der
fiir die Pat

n, Ein- oder

Unterri

Zudem wird EF 4OA, der Organlsatlons und
Unterkunftskosten einbehalten (max. US$ 2500),
um allféllig entstandene Kosten hinsichtlich
Vorauszahlung der Unterkunft oder andere Services
zu decken.

Fiir alle Programme in den USA

Wenn ein Teilnehmer 45 Tage oder mehr vor dem
Start des Programms storniert, behalt EF die
Anzahlung in Héhe von 20% sowie die
Anmeldegebiihr ein.

Wenn ein Teilnehmer weniger als 45 Tage vor dem
Start des Programms storniert, behélt EF die
Anzahlung in Hohe von 20% sowie die
Anmeldegebiihr ein. Zusétzlich werden 40% der

Folgende Leistungen sind im Programmpreis
inbegriffen: Kosten im Heimatland - ca. 15%
- Info Meetings in Schulen und Stadten in ganz
Osterreich

- 24-Stunden Betreuung

- Kundenberatung

- Informations- und Pre-Departure-Meetings
Kosten im Gastland - ca. 85%

- Miete und Instandhaltung unsere Schulen

= Gehalter fiir Lehrer und Mitarbeiter

-Ga 1swahl

- Unterkunf( (Studentenwohnheim oder
Gastfamilien)

Org und Unterkunftskosten einbehalten
(max us$ 500) um allfillig entstandene Kosten
hinsichtlich Vorauszahlung der Unterkunft oder
andere Services zu decken.

Verspatete Anreise oder Nlchterschemen

ohne Zahlung einer Entschadlgung vom
Reisevertrag zuriicktreten und gegebenenfalls
Anspriiche gemaR § 12 PRG erheben. Ist die
Beforderung von Personen Bestandteil der Reise, so
hat EF in den in diesem Absatz fiir die unverziigliche
Riickbefdrderung des Relsenden mit einem

tigen Beférderung: ohne
Mehrkosten fiir den Reisenden zu sorgen.
Ist die im Rewsevertrag vereinbarte Riickbeférderung
des Re d idb und
au@srgewohnllcher Umstande nicht moglich, so hat
der EF die Kosten fur die notwendige Unterbringung
des Reisenden, nach Méglichkeit in einer
gleichwertigen Kategorie, fiir einen Zeitraum von
héchstens drei Nachten zu tragen.
Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass
Gepickverlust, -beschadigung und —verspatung im
Zusammenhang mlt Flugrelsen nach den
luftver vom
Reisenden unverziiglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (Property Irregularity Report
4P.LR¥) der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und

Snnen die Er aufgrund

internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzelge nicht ausgefiillt worden ist. Die

ge ist bei
blnnen 7Tagen bei Verspatung innerhalb 21 Tagen,
nach zu uséatzlich ist der

Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack unverziglich EF, der 6rtlichen
Schulleitung oder dem Reisevermittler anzuzeigen.
Dies entbindet{den Reisenden nicht davon, die

Bei verspiteter Anreise findet keine
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
statt. Bei Nichterscheinen gelten die gleichen
Riicktrittsgebiihren wie bei einer kurzfristigen
Stornierung. Dem Kunden bleibt es

ge an die Fl lischaft gemaR
Buchst innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

erfahren nach Reiseantritt, nicht in

nachzuweisen, dass EF keine oder geringere Kosten

10.
Anspruch genommene Leistungen

als die geltend hte Pauschale
sind.

Ein iger Austritt aus dem Kurs muss dem

www.ef.com/campuses
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Schuldirektor und EF Osterreich mi vier

O isati i 1 urséchlich war.

volle Schulwochen vor dem geplanten
Austrittstermin schriftlich mitgeteilt werden und es
muss vor Ort ein Kursanderungsdokument

12. Reiseriicktrittskostenversicherung
W|r empfehlen den Abschluss einer

zu nennen, die wahrscheinlich den F\ug durchfuhren
wird. Sobald EF weiR, welche F tden

dass kslne gesundheitlichen Griinde gegen eine

Flug durchfiihren W|rd muss EF den Kunden
informieren. Wechselt ‘die dem Kunden als
Fl

unterzeichnet werden. Allféllige
erfolgen durch EF in Osterreich innerhalb von 30
Tagen nach Ablauf der 4-wéchigen Kiindigungsfrist.
Allféllige Rabatte ab einer gewissen Mindestdauer
des Sprachaufenthalts konnen nicht mehr gewahrt
werden, wenn diese Mindestdauer durch den
vorzeitigen Abbruch nicht mehr erreicht wird. EF ist
nicht verpflichtet, Erstattungen an Teilnehmer zu
machen, deren Kurs vorzeitig beendet wurde
aufgrund eines disziplinéren Verfahrens oder deren
VerstoR gegen staatliche Gesetze.

Fiir alle Programme, ausgenommen den USA
Ein vorzeltlger Austrltt aus dem Kurs muss dem

vor dem geplanten Austr\ttstermln schrlftllch

rsicherung.
konnen tber EF eine solche abschlieRen. Diese tritt
in Kraft, wenn der Reisende aus Krankheitsgriinden
die Reise nicht antreten kann. Bei Riicktritt gewahrt
EF alle Zahl an EF ohne Selbstbehalt, auRer

Fluggesellschaft, muss EF den Kunden uiber den
Wechsel informieren. EF muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um

dass der Kunde so rasch wie

der Pramie fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung
sowie der Anmeldegebiihr zuriick. Der Flug ist nicht
in der Reiser{icktri 5
Rickerstattungen werden gemaR der Kondltlonen
der Fluggesellschaft gewahrt. Stornierungen aus
Krankheitsgriinden missen bis spa zum
Reisetermin schriftlich eingereicht werden. Ein
arztliches Attest muss 10 Tage nach Mitteilung

méglich tiber den Wechsel unterrichtet wird. Die
“Black-List” ist auf folgender Internetseite abrufbar:

an unseren Programmen sprechen bzw.

i bei Allergien

Unterkunfte bereitstellen zu kénnen. Dariiber hinaus

tbermitteln wir diese Angaben an unsere Schulen

und soweit erforderlich auch an Gastfamilien um
icher: dass dheitlich

Besonderheiten (z.B. Allergien, Medikationsbedarf)

im Verlauf des Programms hinreichend

beriicksichtigt werden kénnen und um in

medizinischen Notfallen behandlungsbezogene

http://ec.europa.eu/ transport. d afety,
air-ban/index_en.htm

20. Ausschluss aus dem Programm
EF ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grunde
vorzeitig aufzulésen, wenn schwere

folgen. Auch bei einer
Krankheit eines im gleichen Haushalt lebenden
Familienmitglieds tritt diese Versicherung ein. Die

lertragsverstdRe vorliegen. Hierzu gehéren
insbesondere erhebliche VerstéRe gegen die “EF
Regeln” (vorab erhaltllch auf Anfrage). Die Schwere

ilt werden. Eine tu Prémie betragt € 85. Die Reiseriicktri
erfolgt antelllg furjenen Zeltabschnln der uber die cherung muss spalestens 14 Tage nach Erhalt der
vierwéchige K ist b b hl

werden.

Fiir alle Programme in den USA

Fiir Kurse von 4 oder weniger Wochen: Falls ein
Teilnehmer das Programm abbricht, behalt EF
samtliche Unterrichtskosten. Zudem wird EF die

nterbr
auch ein Betrag von max. US$ 500 fir allfallig
Kost insichtli

osten |
Unterkunft oder andere Services zu decken,
behalten.

Fiir Kurse von mehr als 4 Wochen:
Falls ein Teilnehmer das Programm zu einem beliebi-
gen Zeitpunkt innerhalb der ersten vier Wochen
abbricht, behilt EF die Unterrichtskosten fiir 4
Wochen Zudem wird EF die tatsachllch

Unterb: als auch ein
Betrag von max. US$ 500 fir allfallig entstandene
Kosten hinsichtlich Vorauszahlung der Unterkunft
oder andere Services zu decken, behalten.

Wenn ein Programm mit einer Dauer von mehr als
vier Wochen vom Teilnehmer nach den ersten vier
Wochen, aber vor der Halfte der Programmdauer
abgebrochen wird (50% der totalen Kurslédnge oder
nach 60% der totalen Kurslange in Kalifornien) wird
EF die Unterrichtskosten anteilig behalten. Zudem
wird EF die tatséchlich entstandenen
Unterbringungskosten als auch ein Betrag von max.
US$ 500 fiir allféllig entstandene Kosten hinsichtlich
Vorauszahlung der Unterkunft oder andere Services
zu decken, behalten. Anteilige Riickerstattungen
werden auf wéchentlicher Basis berechnet. EF
erachtet eine Woche als vollsténdig sobald der
Teilnehmer an einem Tag an der Schule anwesend
war. Wenn ein Programm nach Halbzeit des Kurses
(50% der totalen Kurslédnge oder nach 60% der
totalen Kurslénge in Kalifornien) abgebrochen wird,
behalt EF samtliche Kurskosten. Im Kurspreis ist
eine US$ 400 Gebiihr fiir administrative Kosten
hinsichtlich Unterkunft enthalten. Diese ist nicht
wie z.B.
Kursmaterial sind nicht erstattungsfahlg Falls ein
Teilnehmer das Programm in Kalifornien in der
ersten Woche abbricht, erhilt er die gesamten
Unterrichtskosten Zuruckers(at!e! Bei einem
Programmabbruch nach der ersten Woche behalt
EF 60% der Kurskosten ein.

11. Preismi ung und satz
Der Kunde hat Anspruch auf eine angemessene
Preisminderung fiir jeden von einer Vertragswid-
rigkeit betroffenen Zeitraum der Reise; dies gilt
nicht, soweit EF nachweist, dass die
Vertragswidrigkeit dem Kunden zuzurechnen ist.
Der Kunde hat gegen EF Anspruch auf
Ersatz des den er infolge
der Vertragswidrigkeit erlitten hat. War die
Vertragswidrigkeit erheblich, so umfasst der
Schadenersatzanspruch auch den Anspruch auf
Ersatz der
Urlaubsfreude. Die Unterlassung einer nach Ziffer 9
gebotenen Mitteilung einer wahrgenommenen
Vertragswidrigkeit kann dem Reisenden als
Mitverschulden angerechnet werden (§ 1304
ABGB). Der Schadenersatz ist unverziiglich zu
leisten.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadenersatz,
soweit EF nachweist, dass die Vertragswidrigkeit
dem Kunden zuzurechnen ist, einem Dritten
zuzure?cllme.n ist, der an der Erbringyng Qer vom

trag
nicht beteiligt ist, und die Ver igkeit weder

13. Reiseversicherungsschutz
Alle Teilnehmer, die mit EF reisen, slnd verpﬂlchtet
einen Kranken- und t

des idet dariiber, ob EF zunéchst
eine Abmahnung erteilen wird oder den Vertrag
sofort kiindigt. Dies gilt nicht, soweit das
idrige Verhalten ursa auf einer
Verletzung von Informationspflichten von EF beruht.
Im Falle einer Kiindigung wird EF die sofortige
i Teilneh 1. Im Falle

=u haben; weshalb das ERIKA-Paketinjeder
Buchung aufgenommen wird. Fiir eine Stornierung
des ERIKA-Pakets benétigen wir sowohl einen
englischen Nachweis der giiltigen Auslandsversi-
cherung, als auch ein ausgefiilltes Vergleichsdoku-
ment. EF Education First Ltd und EF International
Language Schools Ltd haben mit dem Versicherer
Erika Insurance Ltd einen maRgeschneiderten Reise-
gruppen-Versicherungsschein, gemaR dem die EF
Education First Ltd und die EF International
Language Schools Ltd die Versicherungsnehmer
sind. Die Versicherung deckt folgende Bereiche ab:
Krankheit, Unfélle, Krankenriicktransport, Abbruch,
Diebstahl, Ver und Haftungsverpf =
gen. Dle Studenten haben die Wahl, ob sie

unter dem Gt si-

einer Kiindigung aus wichtigem Grunde durch EF
behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis. Der
Wert eventuell ersparter Aufwendungen wird
angerechnet. Zusatzlich entstehende Kosten
aufgrund vorzeitiger Riickkehr nach Osterreich
werden von EF nicht Gibernommen.

21. Drucklegung

Alle Angaben und Preise der vorliegenden
Broschiire basieren auf dem Datum der
Drucklegung von 10.10.2019.

22. Personenbezogene Daten

Nutzung und Sicherheit personenbezogener Daten:

Die personenbezogenen Daten des Tellnehmers und
falls seiner Erzieh

cherungsschein sein wollen. Die Kosten fiir den
Versicherungsschutz betragen fiir Europa € 55, fir
die USA und die restlichen Lander € 85 jeweils fiir
die ersten zwei Wochen Ihres Kurses und € 20 (fir
Europa) bzw. €40 (USA und fiir alle anderen Lénder)
fiir jede weitere Kurswoche. Bei der Ausiibung von
Risikosportarten, wie Bungee-Jumping oder White
Water Rafting, empfiehlt EF zusatzlich den
Abschluss der Sportversicherung bei der Erika
Insurance Ltd. Diese ist nur fiir die Dauer des EF
Sprachkurses buchbar und kostet fiir At

werden zum Zwecke der Bearbeltung der

Infor 2u gest Besonderheiten
bereitstellen zu kénnen. Die kompletten EF
Datenschutzrichtlinien finden Sie unter www.ef.at/
legal/privacy-policy/.

23. Wichtige Hinweise Pass-, Visa-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

Fiir Biirger aus EU-Léndern ist fiir Destinationen
innerhalb der EU ein giiltiger Personalausweis
erforderlich. Fiir andere Lander ist ein giiltiger
Reisepass und je nach Land, Aufenthaltsdauer und
Programmart ein Visum erforderlich. Genaue
Informationen erhalten Sie in Ihrem EF Biiro. Fir die
Beschaffung des Visums ist der Teilnehmer selbst
verantwortlich. Die Angaben zu den vertraglichen
Reiseleistungen in diesem Prospekt entsprechen
dem Stand der Drucklegung.

24.dVermittIer und Veranstalter der EF Sprachkurse
sind:
a) fiir Reiseziele auRerhalb der EU: EF Education
First Ltd, Selnaustrasse 30, 8001 Ziirich — Schweiz,
Reg. Nr. CHE-108.485.630.

b) fir Reiseziele innerhalb der EU: EF International
Language Schools Ltd, Selnaustrasse 30, 8001
Ziirich — Schweiz. Reg. Nr. CHE-485.488.913.
Vermittler aller Reisen: EF Education GmbH,
Kérntner

StraRe 11, 1010 Wien, HG Wien, FN 124943 s

EF Education First Ltd und EF International
Language Schools Ltd haben mit dem Versicherer
Erika Insurance Ltd einen maRgeschneiderten Reise-
gruppen- -Versicherungsschein, gemaR dem die EF

es wie der O isati

und Ausfiihrung des Aufenthal‘es des Teilnehmers
amit
erhoben und verwendet. Die Verwendung dieser
Daten erfolgt fir

vertragllche und vorvertragliche Zwecke.

dlag: Lurdle D ucl\ulls |stArt 6
be b) D

Abs. 1Buch
Hierzu kann es erforderlich sein, dass die
Daten des Teilnehmers und

bis 3 Monate € 35 bis 6 Monate € 59 und bis 12
Monate € 80. Bei Teilnehmern unter 18 Jahren (19
fiir Teilnehmer in Vancouver, Kanada) ist die
Unterzeichnung eines Med\cal Release Walvers
durch die Erziehungst

seiner Erziehungsberechtigten innerhalb der
EF-Gruppe 1t werden, ise fur
Zwecke der Organisation, Reisebetreuung,
Abrechnung oder Buchung. Gleiches gilt

Schiler, die in Sydney oder Brisbane (Australien) an
einem EF Sprachkurs teilnehmen, missen s\ch nach
Auflage der i Regierung di
be\ emer australischen Verslcherung versichern. Die
Versicher kénnen
unter www.erikainsurance.com eingesehen werden.

14. Transfer

Reisende kénnen auf der Hin- und Riickreise einen
Transfer buchen, d. h. Sie werden auf der Hinreise
am Flughafen abgeholt und zu lhrer Unterkunft
gebracht und auf der Riickreise bei der Unterkunft
abgeholt und zum Flughafen gefahren. Die Kosten
fiir den Transfer finden Sie auf den einzelnen
Kursortseiten.

15. EF il bzw. EF

Das EF Praktikumsprogramm bzw. EF Volontariat
wird gegen eine Gebiihr an allen EF Kursorten mit
Ausnahme von Peking und Smgapur angeboten. Das
Angebot beil ein Vorb: und
bis zu 100 Stunden unbezahite Teilzeitarbeit oder
Volontariat. Verfligbarkeiten sind abhangig von
Angebot, Sprachlevel und Visabestimmungen und
deshalb nicht fiir alle Teilnehmer garantiert. Weitere
Informationen erhalten Sie in Ihrem EF Biiro.

16. EF Lerngarantie

Die EF Ler bezieht sich at ich auf
den EF Sprachkurs. Tellnehmer, die sich im Rahmen
der EF Lerngarantie fiir eine kostenfreie
Weiterfithrung des Kurses entscheiden, tragen alle
weiteren anfallenden Kosten selbst. Dies umfasst
unter anderem, aber nicht abschlieRend:
Unterbringung, Verpflegung, Reise- und Visakosten.
Sollte eine Verlingerung des Aufenthaltes im

d aufgrund von Visab nicht

hend fiir Dritte, die im Auftrag von EF an
der Orgamsanon und Ausfiihrung des Aufenthaltes
des Teilnehmers mitwirken, z.B. Fluggesellschaften
und Versicherungen. Die vorgenannten Empfanger
befinden sich teilweise in Landern auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums, namlich der
Schweiz und den USA. Fiir die Schweiz liegt ein

er
Kommission vor. Dies bedeutet, dass
Dateniibermittlungen in die Schweiz ohne
Einschrénkungen méglich sind, da diesem Staat
durch die Européische Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau attestiert wurde.
Fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in
die USA hat EF geeignete Slcherheltsvorkehrungen
, welche die EU
der Europalschen Kommission bemhalten Weitere
Informationen und eine Kopie der Standardvertrag-
sklauseln erhalten Sie von der verantwortlichen
Stelle unter den nachfolgenden Kontaktdaten.
Die verantwortliche Stelle fiir die Verarbeitung der
hier erhobenen personenbezogenen Daten ist: EF
Education First Ltd, Selnaustrasse 30, 8001 Zirich
- Schweiz, Tel: +4143 430 4000,
E-Mail: gdpr@ef.com.

Die personenbezogenen Daten dss Tsllnehmsrs und
seiner Er
werden von EF fiir Zwecke der Werbung ohne
ausdriickliche Einwilligung nur erhoben und
verwendet, soweit dies nach den gesetzlichen
Bestlmmungen ohne die ausdriickliche Emwﬂllgung
des Teilneh bzw. seiner Erzi
zulassig ist. Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung ist die ausdriicklich erteilte
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a)
Datenschutfzgrundverordnung) oder Art. 6 Abs. 1

vorhersehbar noch vermeidbar war oder auf

mogllch ssln kann der Teilnehmer in seinem

unver und
zurlickzufiihren ist.

Das Recht auf Preisminderung oder
lasst die Rechte von Kunden nach der Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 uberelne gemelnsame

i online
auf WWW. engllshllve com mit Iehrergefuhvten
Lektionen fortsetzen.

17. EF ienjahr und EF Multi

tr und Unte ingen fiir
Fluggaste im Fall der Nlchtbeforderung und bei
Annullierung oder groRer Verspatung von Fligen
und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr.
295/91, ABI. Nr. L 46 vom 17.02.2004 S. 1, der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, ABI.
Nr. L 315 vom 03.12.2007 S. 14, der Verordnung (EG)
Nr. 392/2009 iber die Unfallhaftung von
Beférderern von Reisenden auf See, ABI. Nr. L 131
vom 28.05.2009 S. 24, der Verordnung (EU) Nr.
1177/2010 iber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 334
vom 17.12.2010 S. 1, und der Verordnung (EU) Nr.
181/2011 tiber dle Fahrgastrechte im

und zur g der
Verordnung (EG) Nr 2006/2004 ABL Nr L 55 vom
28.02.2011 S. 1, sowie nach internationalen

Oben genannte Bestimmungen gelten nicht fiir
diese Programme. Die ausfuhrllchen Kataloge zum

EF und EF Multi jahr mit den
fiir diese Programme giiltigen Allgemelnen Reise-
und Geschaftsbedingungen tibersenden wir lhnen
gerne.

18. EF Campus Connect online Dienst und iLab
Lektionen

Alle EF Teilnehmer erhalten ein Online Konto fiir EF
Campus Connect. iLab Lektionen werden aktuell an
allen englischsprachigen EF Internationalen
Sprachschulen angeboten. Alle Teilnehmer eines EF
Hauptkurses erhalten ab Anmeldung Zugang zu den
online iLab Lektlonen bis drei Monate nach

. Der
Teilnehmer und seine Erzlehungsbsrechtlgten
kénnen der Ver d ihrer per
Daten zu Werbezwecken jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widersprechen bzw. ihre
widerrufen, und zwar gegeniiber der
verantwortllchen Stelle unter den vorgenannten

ie personer aten des

Teilnehmers und seiner Erziehungsberechtigten
werden gegebenenfalls auch verarbeitet, um
berechtigte Interessen von EF oder eines Dritten zu
wahren (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) Datenschutz-

oder au einer
ausdruckllchen Elnwﬂl\gung (Art. 6 Abs. 1
2) D grur , 2.B.im
Falle von i des Teilneh Wenn
der Teilnet oder seine Erzieh b

ihre personenbezogenen Daten nlcht zurVen‘ugung
stellen, kénnen gegebenenfalls die vorgenannten

einzelnen Zwecke nicht erreicht werden. Sofern bei
der Erhebung der personenbezogenen Daten keine
konkrete Speicherdauer mitgeteilt wird, werden die

Kursende. Alle Te h eines EF urses

erhalten ab Anmeldung Zugang zu den Online iLab
Lektionen bis sechs Monate nach Kursende. Jede

Buchung belnhaltet Lelstungstslls die tiber

Ubereinkiinften unberiihrt. Ein Kunde ist b
Forderungen sowohl nach diesem Reisevertrag a\s
auch nach den genannten Verordnungen sowie
nach internationalen Ubereinkiinften geltend zu
machen. Eine von EF gewahrte Schadenersatzzah-
lung oder Preisminderung wird jedoch auf den nach
den genannten Verordnungen oder nach
internationalen Ubereinkiinften zustehenden
Anspruch auf Schadenersatz oder Preisminderung
angerechnet und umgekehrt.

werden. Hierfiir erhalt
jeder Teil isch einen per ten
Account. Zur Nutzung dieses Accounts wird dem
Teilnehmer ein individueller Log In Gibermittelt.

Daten gel6scht, soweit diese
nicht mehr zur Erfullung des Zwecks der
Speicherung erforderlich sind, es sei denn

iten stehen einer
Laschung entgegen. EF gewahrt dem Teilnehmer
bzw. seinen Erziehungsberechtigten auf Anfrage
unentgeltlich und im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben Auskunft iiber die bei EF gespeicherten
Daten. Der und

Dariiber hinaus werden Name, Her und
Zielland gespeichert und ausschlieRlich fiir andere
EF- Teilnehmer sichtbar dargestellt. Sollten Sie die
Leistungsangebote nicht nutzen wollen, kann Ihr
Account auf Anfrage jederzeit geléscht werden.
Hierzu wenden Sie sich bitte an |hr EF Biiro.

EF haftet nicht fiir Lei: érungen, F

und Sachschaden im Zusammenhang mit

Lei: diealsF lediglich

vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige,
heaterb

Ausstellungen) wenn dlese Lelstungen in der

g
ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als

ktivitaten Credits
Nicht verwendete Aktivitaten Credits mit einem
Mindestwert von 15 USD kénnen bis zu 12 Monate
nach Kursende fiir einen weiteren Kurs verwendet
werden oder nach 3 Monaten nach Kursende
riickerstattet werden.

19. Beforderung/Fluggesellschaft
GemaR einer EU-Verordnung ist EF verpfiichtet, den
Kunden uber die Idenmat der ausfiihrenden

F so
wurden, dass sie fiir den Kunden erk bar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von EF sind und
getrennt ausgewahlt wurden.EF haftet jedoch, wenn
und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung seiner Hinweis-, Aufklarungs- oder

Tel: 01512 14 60

im Rahmen einer

1 Reise zu er ung-
sleistungen zu informieren. Steht bel der Buchung
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so
ist EF verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft

seine Erziehungsberechtigten sind im Rahmen der
gesetzlichen Grenzen berechtigt, diese Daten im
Bedarfsfall berichtigen, I6schen oder sperren zu
lassen. Dem Teilnehmer und seinen
Erziehungsberechtigten kénnen weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten, ein Recht auf
Dateniibertragbarkeit und ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten zustehen. Diese Rechte kénnen gegeniiber
der verantwortlichen Stelle unter den vorgenannten
Kontaktdaten geltend gemacht werden. Zudem
haben der Teilnehmer und seine Erziehungs-
berechtigten das Recht, Beschwerden bzgl. der
Nutzung und Sicherheit ihrer personenbezogenen
Daten tber der A d
anzubringen.

Angaben iiber die Gesundheit werden
ausschlieBlich programmbezogen erhoben und
streng vertraulich verwendet um sicherzustellen,

First Ltd und die EF International
Language Schools Ltd die Versicherungsnehmer
sind. Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag
ergeben oder auf ihn beziehen werden, werden vor
der ordentlichen Gerichtsbarkeit in Osterreich
beigelegt.

Kursbeginn

Intensiv-, Haupt- and Examenskurse in:

London, Cambridge, Brighton, Manchester,
Eastbourne, Boston, Chicago, Santa Barbara,
Seattle, Honolulu, Toronto, St. Julian’s,
Miinchen, Paris, Barcelona, Playa Tamarindo,
Rom, Auckland, Sydney, Perth, Singapur, Los
Angeles, Vancouver Island, Lisbon:

2019: 9., 23. September; 7., 21. Oktober; 4., 18.
November; 2., 16., 30. Dezember

2020:13., 27. Januar; 10., 24. Februar; 9. & 23.
Mérz; 6., 20. April; 4. & 18. Mai; 1.5, 15.%, 29.°
Juni; 6.*%,13.5, 20.*%, 27.2 Juli; 3.*%,10.%, 24.
August; 7., 21. September; 5., 19. Oktober; 2.,
16., 30. November; 14., 28. Dezember

*auBer Sydney, Auckland und Perth
BStartdaten fiir Grundkurse in all den oben
genannten Destinationen auRer Perth, Sydney
und Auckland

Intensiv-, Haupt-, Examens- und Grundkurse in
Perth, Sydney und Auckland:

2019: 30. Dezember

2020: 6., 13,, 20., 27. Januar; 3., 10., 17., 24.
Februar; 2., 9., 16., 23. Marz

Oxford, Bristol, Bournemouth, Dublin, New
York, Miami Beach, San Diego, San Francisco,
Vancouver, Kapstadt, Brisbane, Madrid, Malaga,
Berlin, Nizza, Shanghai, Tokio, Seoul, Dubai,
Moskaus:

2019: 2,, 16., 30. September; 14., 28. Oktober;
11., 25. November; 9., 23. Dezember

2020: 6., 20. Januar; 3., 17. Februar; 2., 16., 30.
Miérz; 13., 27. April; 11., 25.° Mai; 8.8, 22.5, 29.*8
Juni; 6.8, 13.*¢, 20.8, 27.*2 Juli; 3.8, 10.*8, 17.8, 31.
August; 14., 28. September; 12., 26. Oktober; 9.,
23. November; 7., 21. Dezember

*AuRer Brisbane und Kapstadt

BStartdaten fiir Grundkurse in all den oben
genannten Destinationen auRer Dublin,
Kapstadt und Brisbane

SErster Starttermin am 06. Janner 2020

Intensiv-, Haupt-, Examens- und Grundkurse in
Kapstadt und Brisbane:

2019: 30. Dezember

2020: 6., 13., 20., 27. Januar; 3., 10.,17., 24.
Februar; 2., 9., 16., 23. Marz

Cambridge Clare College:
2020: 29. Juni; 6., 13., 20., 27. Juli; 3., 10.
August

Saint-Raphaél:
2020: 29. Juni; 6., 13., 20., 27. Juli; 20. August

Sprachenjahr Programm:
2019: 16. September

2020: 6. Januar; 20. April, 15.* Juni; 14.
September

*Startdatum fiir ausgewahlte Schulen.
Kontaktieren Sie Ihr EF Biiro fiir Details.



Anmeldeformular

Bitte fiillen Sie dieses Anmeldeformular in Druckschrift aus (Name bitte vollstén-
dig wie im Pass angeben!) und schicken oder faxen Sie dieses an eine der unten
genannten Adressen!

Personliche Angaben
O ménnlich Oweiblich
Vorname,
Nachname
StraBe
PLZ/Ort.
Land
Telefon (privat)
Telefon (mobil)
E-Mail-Adresse (verpflichtend)
Fax
Rechnungs-E-Mailadresse
Geburtsdatum
Geburtsland
Staatsangehérigkeit
Beschéftigung
Name der Schule, Uni oder des Arbeitgebers
Sprachlehrer/in

Ich bin Raucher OJa ONein
Gibt es gesundheitliche Umstande, auf die wir Riicksicht nehmen sollten? [JJa [ Nein
Falls ja, bitte angeben (z. B. Allergien, spezielle Erndhrungswiinsche und ahnliches):..

Woher kennen Sie EF?

Kursbeginn und Kursdauer
Kursbeginn (Tag/Monat/Jahr)
Wochenanzahl
Haben Sie ein Sprachexamen gebucht?.
Wenn ja, welches?*
**TOEIC, IELTS, FCE, CAE, CPE, BULATS, etc.

Sprachlevel?......... O Anfanger [ leicht Fortgeschritten [ Fortgeschritten

Optionale EF Reiseleistungen

Méchten Sie den EF Kursstornoschutz buchen? OJa
Méchten Sie, dass EF Ihren Flughafentransfer arrangiert?..........ccocecuecune. O Hinreise
O Hin- und Riickreise

Reiseversicherungsschutz

Das Bestehen eines Reiseversicherungsschutzes ist zwingend erforderlich. Aus
diesem Grund ist die Erika Travel Insurance Gruppen-Reiseversicherung automatisch
fur alle Schiiler/Studenten im Leistungsumpfang enthalten. Wenn Sie auf diesen
Versicherungsschutz verzichten wollen, missen Sie eine Kopie |hrer bestehenden
und in englischer Sprache verfasstem Versicherungspolice einsenden.

Bitte kreuzen Sie Kursort,
Kursart und Unterkunft Ihrer
Wahl an: O
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EF Intensivkurs O|jgojo|oooo|jooooooomo
EF Hauptkurs Ooooooooooooogooo
EF Sommerkurs O|0o|oo|o|ojo|ojojo|o|/o|ojojg
EF Business English ojojo oo O O
Cambridge English Examensvorbereitung | (I og;g Oo|g Oo|g
Cambridge English Examenscenter |0 ojojo O o|g
BULATS Exam Center o|ojo|jooo|joio mjm] O
IELTS Exam Vorb. Oo|ja O O mjm]
TOEFL Exam Vorb. Ooooooooooooo O
TOEIC Exam Vorb.
GMAT Exam Vorb. O
Andere Exam. Vorb. O
EF Praktikum/EF Volontariat O|jgojooooio|jano o|ooio
EF Studienjahr Oooogoooooooooooono
EF Advanced Diploma Program Oo|ja oa O Oo|g
EF Career Plus O
EF Camps und EF Studios O Oo|jgo
Unterkunft
EF Privatunterkunft: EZ O|o|o|o|o|ojo|jo|joo|oo|o|jojo|o
EF Privatunterkunft: DZ O|o|go|jg|ojo|jo|g|o|jo|ojogoo|o|a
EF Campus: EZ o|g
EF Campus: DZ/Mehrbettzimmer o|o|g|g O O O
EF Wohnheim: EZ O Oo|ja oo O
EF Wohnheim: DZ/Mehrbettzimmer ool (o (o o o o
EF Apartment Oooooooooooooooo
Hotel Ooo|igoooooooooooooo

Ooooaog 0O O O Cambridge

O

travel insurance

lhre Unterschrift
Personliche Daten
Durch die Unterzeichnung dieses Anmeldeformulars, bestatige ich, sowie meine
Eltern / Erziehungsberechtigten hiermit, dass ich/wir die Informationen zur Verar-
beitung der personenbezogenen Daten in EF's Datenschutzrichtlinie (abrufbar unter
www.ef.co.at/legal/privacy-policy) gelesen und verstanden haben und dass ich, und
meine Eltern/Erziehungsberechtigten mit der Nutzung der persénlichen Daten zu
Direktmarketingzwecken einverstanden sind.

Geschéftsbedingungen und medizinischer Notfall

Durch Unterzeichnung dieses Anmeldeformulars erméachtige ich hiermit EF,
angemessene Schritte im Fall eines medizinischen Notfalls einzuleiten. Ich habe

die Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf den Seiten 89 - 90 der EF Broschiire
gelesen, verstanden und habe diesen zugestimmt. (Falls ich unter 18 Jahre alt bin,
stellt die unten angefiihrte Signatur meines Elternteiles/rechtlichen Erziehungsbere-
chtigten die fir die Teilnahme der Studenten an allen EF Programmen inklusive durch
die Schulen angebotenen Aktivititen notwendige Zustimmung dar).

Unterschrift des Teilnehmers

Datum

Name des Elternteiles oder Erziehungsberechtigten
Unterschrift des Elterteiles oder Eziehungsberechtigten
Datum
(falls der Teilnehmer unter 18 Jahre alt ist)

Senden Sie das Anmeldeformular per Email, WhatsApp, Post oder Fax an:
EF Education GmbH

Karntnerstrae 11

1010 Wien, Osterreich

Tel: 01512 14 60

WhatsApp: 0664 3483643

Fax: 01512 20 76

E: sprachschulen.at@ef.com

Die Kontaktdaten finden Sie auf der Riickseite dieser Broschiire.

Kennen Sie jemanden, der noch Interesse an einer Sprachreise hat? Wenn ja, fiillen
Sie das Adressfeld aus und wir schicken lhren Freunden/Bekannten und Familie eine
kostenlose Broschiire zu:

Vorname. Nachname
StraRe
Tel.-Nr. Mobil

Wenn |hr Reiseziel auRerhalb der EU liegt, ist EF Education First Ltd.,HaldenstraRe 4
CH-6006 Luzern (Handelsregisternummer CHE-108.485.630) |hr Reiseveranstalter.
Wenn |hr Reiseziel innerhalb der EU liegt, ist EF International Language Schools Ltd.,
HaldenstraRe 4,CH-6006 Luzern (Handelsregisternummer CHE-485.488.913) |hr
Reiseveranstalter. EF Education GmbH, Karntner StraRe 11, 1010 Wien, HG Wien, FN
124943 s ist Vermittler.
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