Termos & Condigcdes

1. Preémbulo
Os cursos/programas de idiomas referidos nestes Termos e
Condigdes séo organizados e vendidos pela EF Education First
Ltd.,, com sede em Selnaustrasse 30, CH-8001, Zurich, Sufga.
A EF Viagens e Turismo Ltda. apenas atua em territorio nacional
na promogéo desses cursos de idiomas organizados e vendidos
pela EF Education First Ltd.
Oaluno estd ciente que a contratagéo de qualquer curso/
programa veiculado nestes Termos e Condigbes ocorrera
diretamente com a EF Educauon First Ltd.
. Quem pode se candidats
Os presentes Termos e Cond\qoes se referem aos cursos/
programas denominados “ILSH” e “ILSU”. Os cursos/program
"ILSH” estéio abertos a estudantes de 13 (treze) até 17 (dezesse‘e)
anos de idade na data de inicio do curso/programa, ao passo
ue os cursos/programas “ILSU” estao abertos a estudantes de
17 (dezessete) até 24 (vinte e quatro) anos de idade na data de
inicio do curso/programa.

*Verificar o item Idade.

. Como se matricular (Inscrigao)
Estudantes podem se inscrever por telefone, v
correio, nos escritérios ou da EF,

ernet, por

aquisigio de novo material didético.
b. Para estudantes de outros idiomas*:
Material de O1a 9 semanas
eMaterial de 10 a 18 semanas
* Material de 19 a 27 semana: X
ZAcada intervalo de 06 ces) amanas,haverd a necessidade de
aquisigao de novo material

- ars astudants da ingua inglesa para negécios: US$ 20.00 por
livro

d. Paa estudants do curso prepsratdri para exame: US$ 30.00
por livro

9. Formas de Pagamento

O aluno pode escolher uma das opgdes abaixo:

a. Avista: parcela tnica no valor total do curso/programa e
pagamento através de boleto bancério ou por meio de depésito/
transferéncia bancdria em conta corrente indicada pela EF*.

b. Parcelado**: pagamento no ato da inscrigéo da taxa de
inscrigao, taxa administrativa, taxa de protegéo contra
cancelamento (esta tltima opcional), e de 20% (vinte por cento)
de entrada (‘depésito do curso/programa”), devendo o saldo de
80% (oitenta por cento) do valor do curso/programa ser q
ematé 50 (sessenta) dias antes do embarque, em pagamentcs

ficha de inscrigdo corresponden
A efetivacéo da inscrigao estd condwcwonada 20 pagamento dos
seguintes valores:
1. Taxa de inscrigéo no valor de US$ 195.00 (cento e noventa e
cinco délares norte-americanos) para cursos de até 15 semanas
ou US$ 245 (duzentos e quarenta e cinco dolares
norte-americanos) para cursos superiores a 16 semanas, néo
reembolsavel;
1. Taxa administrativa no valor de US$ 180.00 (cento e oitenta
dolares norte- americanos), néio reembolsével; e
1Il. Quantia equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total
referente ao pacote do curso/programa escolhido (“depdsito do
curso/programa’).
Facultativamente, o estudante também poderd efetuar o
no valor
de US$ 95.00 (noventa e cinco de\ares norte-americanos). A
protecio contra cancelamento é servico opcional e, havendo
interesse do estudante, essa contratacéo deveré ser solicitada a
EF no ato da sua inscrigao, com o pronto psgamenw da taxa
o  dataxa de

ndoé o e
condicaes de cobe bitem 2911, - &
cancelamento’.
O curso/programa é pessoal e intransferivel. Ap6s a inscricéo do
estudante, o curso/programa nao poderd ser transferido par
outro estudante sem a prévia e expressa autorizagdo da EF.
Assim que vecebermos asua ficha de inscrigéo e conhrmarmos a

e e Confimacs detvagaY canfome
item 15 - “Garantia do Mamcu\a

e el e 10 saldorestante ao Seha

de boletos bancarios e de acordo com o cAmbio
G ddor pagamento.
*Para cursos/programas contratados através da promotora no
Brasil, o por meio de d bancéria
devers ser realizado na conta-bancéria de titularidade da EF
Viagens e Turismo Ltda. (CNPJ n.° 57.903.098/0001-04): Banco
Bradesco, Agéncia 3380, C/C 56111-8.
“*Verifique as condigdes de pagamento e taxa de juros em
vigéncia na época da contratagao.
Importante: As condigdes de pagamento podem ser alteradas
sem aviso prévio conforme politica da empresa. Nao serd aceito
o pagamento em cheques e em dinheiro (espécie). Consulte
sempre um Representante EF ou 0 nosso site para a
confirmagao.
O critério utilizado para a converséo em moeda nacional de
todos os valores referentes aos cursos e programas EF seré a
cotagao do dlar turismo veiculada pelo Valor Econsmico (www.
valor.com!
Qualquer condk;ao promocional utilizada pelo aluno no
ita a peloaluno
de sua forma de pagamento e das condigdes de seu cur
programa, incluindo o tempo de duragao. Existindo aueracao °
aluno estaré sujeito & perda da condigao promocional, sem
prejuizo dos demais encargos previstos nos presentes Termos e
ondigdes.
O pagamento deve ser realizado & EF Viagens e Turismo Ltda.

10. Pagamentos em Atraso
Com relago aos pagamentos em atraso, a EF reserva-se o
direito de cobrar juros moratérios de 01% (um por cento) ao més
& corregao monetéria com base na variagao positiva do IGP-M/
FGV apurada entre a data de vencimento da obrigagéo e seu
efetivo pagamento, bem como de executar judicialmente as

integra
dever ser realizado em até 60 (sessema) dias antes do
embarque, nio sendo possivel o embarque do estudante que
estiver com saldo em aberto.
Caso a sua inscrigéo nao seja aceita pela EF, em virtude de néo
formagéo de turma ou falta de vagas no curso/program:
escolhido, ou, ainda, por qualquer outro motivo alheio a Rz
da EF, todas as taxas serdo reembolsadas, em até 45 (quarenta e
cinco) dias da negativa formal enviada ps
Para os estudantes menores de 18 (dezono) anos, serd necessaria
aassinatura por seus representantes de um relatério/ficha

édica.

Ainda nas hipéteses de atraso ou de néio pagamento dos valores
do curso/programa, a EF igualmente se reserva o dlrelto de
rescindira o aluno, sem pi

condigdes eventualmente aplicaveis ao caso, oo

disposto no item 29 - “Cancelamentos, Desisténcia e Politica de
Reembolso”.

1. Acomodagao

Aacomodago compartilhada em Casa Anfitria ou Residéncia

Estudantil esta incluida no Valor do Curso/Programa como

sspecificado nas pégingsdos destinos (verificar opcdes de
ara o

Observagao: se vocé se matricular em um cujo
inicio esteja previsto dentro dos préximos 30 (mma) d\as, o
pagamento do curso/programa deveré ser integral, acrescido de
uma taxa adicional, no reembolsavel, de correio internacion: a\

acomodagao & reservada do domingo que recerieniio do
curso/programa ao sabado apos o término do curso/programa,
aluno deve organizar as datas de sua viagem para
tes dias. A ida em outros dias estara

no valor de US$ 60.00 (sessenta délares
A e B N T O P A
vista e na data da matricula.

4. Para o curso de Ano Académico no Exterior ou Multi
Linguistico

s estudantes que desejam se inscrever para o Ano Académico
no Exterior ou para o Programa Multi Linguistico, favor consultar

sujena a cnnhrmaqao de disponibilidade e 4 cobranca de taxas

s Casas Anfirids disponiveis poderéo ficar a uma distancia de
até 90 (noventa) minutos das escolas, considerando a utilizagéo
do transporte péblico local.

Por Casa Anfitria entende-se a acomodago pertencente a
=il reside no mesmo destino onde serd oferecido o

as informagdes necessérias para a sua inscrigao
com o Representante EF ou através do nosso site. As
informagdes desta brochura néo seréo aplicadas para o
Programa Multi Linguistico.

5.0 que esté incluso no valor do seu Curso/Programa?
O curso/programa escolhido (tempo total do curso varia de
acordo com o tipo de programa);
o Acomodagao compartilhada em Casa Anfitria com alimentagdo
da seguinte forma: café da manha e jantar de segunda-feira a
sexta-feira e pensdo completa nos fins de semana®, ou
acomodagéo compartilhada em Residéncia Estudantil, podendo
variar em cada destino**;

ificado do Curso EF e EFSET Repo
« Internet/WiFi nos Campus de Idiomas Internacional EF;
 Materiais de estudo digitais a serem oferecidos no Campus de
Idiomas Internacional EF;
o Teste de nivelamento EF e de progresso realizados de acordo
com a previséio do curso de sua escolha;
» Acesso ao EF Campus Connect desde a inscrigéo (ver item 18

- “EF Campus Connect”);

 Acesso as Aulas Online logo ap6s a contratagéo e até 03 (trés)
ou 06 (seis) meses apés o término do curso/programa.
prazo iré variar dependendo do curso/programa escolhido (ver
item 17 - “Aulas Online” desta brochura).
* Para algumas localidades, no seré aplicada esta programagao
de refeigo. Favor consultar as informagdes sobre a refeigao,
bem como confirmar na pagina do destino a cobertura para a
localidade escolhida.
**Esta opgéo de.

P .

Nao ha opgdo de Casa de Familia na escola de Miami Beach.

Anﬁma (tais como sndareqo completo. dados das anﬁl es,
etc.) serdo encaminhadas ao aluno e/ou seus responsaveis legais
até 24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista para o seu
embarque.

O transporte no trajeto acomodagao-escola-acomodagao é de
responsabilidade exclusiva do aluno e nao esta compreendido no
pacote contratado.

Para alguns destinos é necessério pagar uma taxa adicional para
opgdes de Residéncia Estudantil. Favor consultar as informagdes
da pagina do destino.

AEF também apresenta pars alguns des(mos, em virtude de
convénios
contratagéo de hospedagem eI o e
informagaes na péagina do destino. A contratagéo e consulta de
preqo ocorrergo diretamente com o Hotel esco\hldo pelo aluno.

desocupar e e prevlséc de
partida, caso contrério estard sujeito a cobranga de multa
equivalente a Ut (cem délares norte-americanos) para
cada dia de permanéncia indevida, bem como ao procedimento
de desocupagéo involuntria com a uarda de seus pertences

Temos opgdes de cursos Juniors para alunos de 13 (treze) a 15
(quinze) anos. Consulte os destinos disponiveis na data do seu
curso.

15. Garantia de Matricula

Os itens solicitados na Ficha de Inscrigéo estéo sujeitos 3
confirmago da escola e da acomodagao. Néo podemos garantir
vaga, incluindo de acomodagao, até que a escola nos envie as
confirmagdes que seréo feitas ap6s o envio da Ficha de Inscrigéo
0 pagamento minimo das taxas e valores previstos no item 3

~ “Inscrigao’, subitens |, Il e IIl. Em caso de néo confirmagao da
vaga pela escola, a EF iré realizar o reembolso dos valores que j4
tiverem sido quitados pelos alunos, como previsto no item 3 -
“Inscrigdo” acima.

16. Horério e Duragéo das Aulas
As aulas séo oferecidas em todos os Campus de Idiomas
Internacional EF no mundo em uma programaggo de 05 (cinco)
le segunda a sexta-feira, e podem ser realizadas no periodo
das 8h s 20h, podendo ser o cronograma de aulas intercalado
neste periodo. Em algumas escolas, poders haver aulas durante
inais de semana. As aulas tém duragéo de no minimo 40
(quarenta) minutos e sao realizadas em blocos de 02 (duas) aulas
x40 (quarenta) minutos (salvo indicagao contréria contida na
pégina do destino). Cada curso/programa teré um cronograma a
ser respeitado e a carga horéria de 20 (vinte) para Curso Bésico/
Junior, 26 (vinte e seis) para Curso Geral/Junior Intensivo ou 32
(trinta e duas) para Curso Intensivo aulas por semana. O primeiro
dia de aula, em todos os Campus de Idiomas Internacional EF,
sera destinado para orientagdes iniciais  ambientagao do
estudante. Caso a turma ndo complete o nimero de 05 (cinco)
alunos na classe, a EF tera o direito de reunir turmas de outros
cursos/programas EF. Em alta temporada, a EF reserva o direito
de reunir turmas de outros programas EF até o limite maximo de
alunos por turma (17 (dezessete) alunos). Contate-nos para m:
detalhes.

17. Aulas Online

Todos os alunos matriculados em cursos de EF Inglés Geral e
Inglés Intensivo EF tero acesso online ao material do curso apés
ainscrigéo e durante o curso/programa. Os alunos do EF Inglés
Geral ainda tero acesso online ao material do curso até 03 (trés)
meses apds o término do respectivo curso/programa, ao passo
que os alunos do Inglés Intensivo EF teréio acesso online ao
material do curso até 06 (seis) meses apos o término do
respectivo curso/programa. Alunos matriculados em cursos de
outros idiomas que nao o inglés tero acesso online a0 material
somente durante o curso/programa. Nos Campus de Idiomas
Internacional EF em Dubai, Toquio, Xangai e Seul, as Aulas Online
séo por aulas por

18. EF Campus Connect
Todos os alunos EF receberao automaticamente uma conta para
acesso ao EF Campus Connect. Este é um sistema proprio da EF
para a comunicagao do aluno com outros alunos EF. O aluno serd
responsével pelas informagdes a serem incluidas no sistema
(post). Qualquer mensagem, fotografia ou outros meios
utilizados so considerados privados e a EF néo aceitara
qualquer responsabilidade por tais materiais, informagdes

meios icagéo. Os aveis pelos
alunos menores de 18 (dezoito) anos deveréio autorizar os alunos
a utilizarem os servigos do EF Campus Connect*. As senhas de

de exclusio ou de troca pela empresa Contratante, entre outros
motivos), a EF envidaré seus esforgos para que o aluno seja
realocado em outro Programa em tempo razodvel e sempre de
acordo com a disponibilidade de vagas existente no momento. A
EF nio se responsabiliza por realocar o aluno em outro Programa

EF de Estégio Ndo Remunerado ou Experiéncia Voluntaria caso o
aluno, sem justo motivo, tenha de:

: Os Programas EF de Estagio Nao Remunerado ou
Experiéncia Voluntria estdo sujeitos s regras locais cives,
trabalhistas e de outra natureza para a confirmacao
estagio ndo

voluntaria, lembrando que as permissdes para a resliza:;éo

lesses Programas podem ser alteradas a qualquer momento
pelos governos locais, independentemente da vontade da EF.
Os Programas EF de Estégio Nao Remunerado ou Experiéncia
Voluntria podem variar de acordo com os regulamentos do visto
e, portanto, néo sdo garantidos a todos os alunos.
Para mais detalhes dos Programas EF de Estagio Nao
Remunerado ou Experiéncia Voluntéria, consulte a pagina do
destino nesta brochura, Representante EF ou o nosso site.

24. Viagens em Grupo
Para alunos matriculados em msmulgoes de educagéo escolar, a
EF oferece a aluno viajar em grupo para
algumas Rl O pacote
de viagem em grupo inclui 0 acompanhamento de um EF Lider,
traslado do aeroporto para a acomodagéo (ou para 0 Campus de
Idiomas Internacional EF) e da acomodagéo (ou do Campus de
Idiomas Internacional EF) para o aeroporto e, se aplicavel, voo. A
duragéio do curso podera ser de no minimo 02 (duas) semanas,
lestino, e a casa de familia,
residéncia estudantil ou no campus da escola, a depender da
contratagdo. As datas d do curso variam de acordo com o
destino, consultar o Representante EF. O nimero minimo
alunos para formagéo de um grupo é de 17 (deze: se(e) alunos.
Para a reserva da viagem em grupo seré necessario o pagamento
e 054 100,00 (com dblares norte-americanod)  tiulo de
garantia do blogueio da passagem aérea (ndo reembolsavel). A
EF entrara em contato com o aluno em até 20 (vinte) dias da data
do embarque para confirmar a viabilidade da formagéo do grupo
na data de inicio de sua escolha. Caso exista o pagamento do
curso/programa e a néo formagéo do grupo para a data de inicio
do curso/programa de escolha do aluno, o aluno podera
escolher outra data de embarque para o mesmo tipo de curso/
programa e destino ou requerer o reembolso integral do
pagamento, salvo o valor de US$ 100.00 (cem ddlares
norte-americanos) referente ao bloqueio da passagem aérea.
Em caso de ndo formagéo do grupo, o valor do programa poderéa
ser recalculado com base no volume final existente de alunos,
devendo o grupo e, cada aluno individualmente, pagar pela
diferenca de valores para a manutengso do grupo, ou a EF
poderé cancelar os planos de viagem do grupo para grupos
menores do que 17 (dezessete) alunos no prazo de 20 (vinte) dias
antes da partida. Se aplicaveis, taxas de combustiveis e de
aeroporto poderéo ser adicionadas nas Viagens em Grupo.

25, Cobertura de Seguro Médico e Viagem
Todos os alunos devem ter uma cobertura de seguro médico e
viagem. A EF informa que negociou uma politica de grupo de
seguro médico e viagem sob medida com uma Cia. de Seguros
seguros médicos e de viagem, a

utilizagéo seréo entregues aos referidos
*Os responséveis legais desde logo déo o seu consentimento
para que os alunos menores de 18 (dezoito) anos utilizem os
servigos do EF Campus Connect durante a realizagéo do curso/
programa.

19. Aulas de Interesse Especifico (Aulas SPINs)

As Aulas de Interesse Especifico poderéo variar de um Campus
de Idiomas Internacional EF para o outro, bem como de acordo
com o nivel do aluno, datas e disponibilidade. As Aulas de
Interesse Especifico seréo realizadas no Campus de Idi
Internacional EF, contudo algumas poderao ser disponibilizadas
apenas através do acesso as Aulas Online. Favor consultar um
Representante EF para informagdes.

20, Teste de Nivelamento
Antes do inicio do curso/programa, o aluno deveré realizar um
teste de nivelamento no EF Campus Connect que terd a
finalidade de avaliar o seu nivel de conhecimento no idioma. O
resultado sers enviado diretamente para a escola escolhida que,
apos anlise, ird selecionar o melhor nivel para vocé iniciar os
seus estudos.
Caso seja necessério para o curso/programa de sua escolha um
nivel mi ncia nalingua, as avaliagdes serdo

par mesmo. Para o
B AL e e e A | B Pt e
na lingua, a EF se reserva o direito de solicitar novos testes e
realizar ajustes de niveis & cursos.

apés o . caso vocs

tenha razes para acreditar que a turma/classe na qual foi

Direcao da Escola ou com o Representante EF local o mais breve
possivel. Apés essa comunicagao, a EF poderé rever seu nivel e,
se 0 caso, submeté-lo a novos testes de nivelamento,

i le caso seja i

Observagdes: os alunos iniciantes, ou seja, sem conhecimento
algum da lingua do pais de destino, deverao inicfar os cursos/
programas em datas pré-estabelecidas pela EF (veja a tabela de
datas e destinos no item “as datas de inicio do curso”). Caso a
turma de iniciantes ndo complete o nimero minimo de 05 (cinco)
alunos na classe, a EF tera o direito de reduzir o nimero de aulas/
carga horaria por semana, visto o aproveitamento do periodo na
turma reduzida. A EF teré o direito de combinar alunos de
diferentes niveis no mesmo curso/sala de aula quando néo

pela escola
Casoo aluno Ienha ineresss em permanecer na acomodagéo
apos o te deveré contatar

aEF para ecite o] disponibilidade e deverd pagar o valor que
venha a ser praticado pela EF pelo prazo adicional de

pois no temos Residancia Estudanlll em algumss localidades. As
refeigdes nas Residéncias Estudantis podem variar de acor
destino. Para algumas localidades, serao

P ados nas Residéncias Estudantis, quando aplicavel,
vouchers em valores compativeis para que os alunos adquiram o
café da manha em restaurantes da re
Importante: O valor do Cuvso/ongrama (“Valcv do Curso/
Programa”) em cada Campus de Idiomas Internacional EF &
composto por dois elementos: a “Taxa do Curso/Programa”
(40%) referente as aulas e a “Taxa de Servigos ao Estudante”
(60%) referente a outros itens, incluindo a acomodacao em Casa
de Familia e/ou acomodagao compartilhada em Residéncia
Estudantil (a depender do destino).
Alunos de cursos Juniors deverdo contratar o “Suplemento de

O aluno seré responsével por manter a acomodagdo no mesmo
estado de conservagdo e limpeza de seu ingresso, respondendo
integralmente por eventuals danos a que tenha dado causa.

12. Traslados

AEF realiza a intemediagéo de servigo de traslado do aeroporto
4 acomodagéo escolhida, servigo esse que pode ser solicitado
pelo aluno no momento do preenchimento da Ficha de Inscrigao.
Este servigo é obrigatério para alunos de cursos Juniors.

esses casos, o custo da referida contratagdo de servico de
traslado seré incluido no orgamento e fara parte do prego total
do curso.

O servigo de traslado ser feito por um terceiro mediante o
pagamento de uma taxa que prevé a cobertura com gasms

Almogo”. Para esses casos, o custo da referida
Suplemento de Almogo ser4 incluido no orcamento e fara parle
dovalortotal do curso/pr\)grﬁma.

nos d

pava cada Campus de Idioma oracionel E Paraverticar

mais detalhes sobre o que estd incluso no valor de seu curso/

R o e ST

acomodagao, alimentagdo e outros servigos incluidos variam de
d o destino e tipo d pr

6.0 que o estd incluso no valor do seu Curso/Programa?
o Taxas de inscrigo, administrativa e protegdo contra
cancelamento;

 Material didético;

« Passagem Aérea ida e volta (exceto se especificado no
programa);

 Traslado do aeroporto par:

servigos
transporte. Consulte a pagina do destino (servigos opclona\s,
transfer de destino). O servigo é oferecido entre 7h e 21h -
horério local, sempre aos domingos. Se vocé chegar em outro

o rio, uma taxa diferenciada serd cobrada.
Se varios alunos forem transportados a0 mesmo tempo, certos
periodos de espera poderdo ocorrer antes da chegada do

lado.
AEF néio podera ser or atrasos
por trénsito, construgéo de estradas ou acidentes. Caso o
transfer ndo seja providenciado pela EF, os alunos menores de 18
(dezoito) anos deverao informar a EF o nome do responsével pelo
traslado.
Os alunos devem informar os dados do voo até 02 (duas)
semanas antes do embarque e, imediatamente, qualquer
alteragdo do voo. Caso a EF néo acuse o recebimento da

o e e e s servicos opclona\s)
« Transporte diério da acomodagao até a Escola
« Refeigdes e lanches fora do plano especificado acima:

« Internet/WiFi na Casa Anfitria e/ou na Residéncia Estudantil

ncia (i.e. TOEFL iBT, Cambridge

English, etc.);

o Aulas p , atividades 5
« Despesas com visto e documentos necessérios para o
embarque;

» Despesas com cartéo de crédito;
» Despesas com postagem/correio.

7. Suplemento de Verso/Alta Estagdo

Para o estudante com o desejo de iniciar o seu curso/programa
durante o periodo de alta estagao de verso no destino de sua
escolha, ou seja, durante os meses de junho, julho e agosto no
hemisfério norte, e janeiro, fevereiro e marco no hemisfério sul,
seré necessério 0 pagamento de uma taxa extra, por semana de
curso/programa, denominada Suplemento de Vero/Alta
Estagdo. Consulte o Representante EF para saber o valor.

8. Material Didatico EF

Todos os alunos EF devem adquirir os livros e materiais didaﬂcos

necessérios para cursar o curso/programa de estudos EF. Par:
comodidade, apés o fechamento do valor do curso/

T e e R o bR

valor total para pagamento. Segue a lista de pregos:

a. Para estudantes da lingua inglesa (exceto cursos para

negécios)*:

© Material de O1a 06 semana:

© Material de 07 a 12 semanas = US$ 85.

 Material de 13 a 18 semanas = US$ 135 oo

*A cada intervalo de 06 (seis) semanas, haveré a necessidade de

Uss 45 ou

o traslado néo sera confirmado e/ou seré cancelado.
Exceto para alunos de cursos Juniors, a EF, a seu critério, podera
cancelar o servigo de traslado caso nao exista um nimero
minimo de 03 (trés) alunos que tenham reservado e contratado
esse mesmo servico para os mesmos dias, horérios e destinos.
Nesses casos, o aluno serd informado com antecedéncia minima
de O3 (trés) dias da data prevista para o seu embarque, bem
como recebera o reembolso do valor pago pelo respectivo
servico de traslado cancelado.

Pregos sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Consulte o
Representante EF ou site para obter a informagao vigente.

13.STUM
Caso 0 aluno seja menor de 16 (dezesseis) anos, poder ser
necessériaa cantrtago do Servico de Menor
hia Aérea. Neste
caso, serd necesséria a contratagao de um servio especial de
traslado (STUM). O custo deste servigo varia de destino para
estino. Mais informagdes seréo repassadas pela equipe local da
EF. Caso 0 aluno seja maior de 16 (dezesseis) anos, mas contrate
o servigo de acompanhamento junto  Companhia Aérea, ele
‘também devera contratar o STUM.
Importante: Caso o aluno queira contratar o Servigo de Menor
Desacompanhado com a Companhia Aérea, deverd informar a
EF até 10 (dez) dlas antes da data prewsta para o seu embarque,
bem como efetua

nimero minimo de 05 (cinco) alunos na classe.
Contate-nos para mais detalhes.

21, Feriados pablicos, pausas e férias

Nos feriados pablicos no pais anfitrizo, o Campus de Idiomas
Internacional EF ficaré fechado. As aulas perdidas, devido aos
feriados pblicos, ndo serdo repostas ou reembolsadas. As
escolas também poderao fechar nas épocas de Natal e Ano
Novo,Iforme-se sobre os ferados no pis em queé estudare
consulte EF p:

O e e e e FERES
disponibilizado no EF Campus Connect.

Sua acomodagdo permanecera disponivel durante os feriados
pablicos.

22. SituagBes de caso fortuito ou de forca maior

AEF nio se responsabiliza pelo ndo cumprimento ou atraso no
cumprimento do contrato em hipdteses de caso fortuito ou de
forga maior, incluindo-se, sem se limitar hipéteses de fogo,
desastre natural, o de governo. o la\ta/falénc:a de

terrorismo, ihiaches da emergéncia de sadde piblica, qua\quev
ato ou omissdo culposo ou doloso de terceiros ou outras razoes
que estéo além do controle da EF. Em ocasides de imprevistos
climéticos como nevascas, tempestades etc., bem como nas
demais situages de caso fortuito ou de forga maior, as escolas
EF poderio fechar. Também nesses casos, as aulas perdidas néo
serdo repostas ou reembolsadas.

23. Programa de Estégio Nao Remunerado ou Experiéncia
Voluntaria (cursos/programas “ILSU”)

Quando da inscrigdo no curso/programa do tipo “ILSU” o aluno
tambeém poderé solicitar o Programa EF de Estégio Nao
Remunerado ou Experiéncia Voluntéria (“Programa EF”)
mediante o pagamento da taxa correspondente, bem como com
o cumprimento das condigdes aqui previstas. Consulte
diretamente com o Representante EF a faixa etéria, o valor da

taxa e os locais onde o Programa EF de Estagio Nao Remunerado
ou Experiéncia Voluntaria ests disponivel.

Este Programa prevé a preparago de estagio ou de experiéncia
voluntéria, néo remunerados, de até 100 (cem) horas de trabalho
a depender da empresa Contratante, bem como do tipo e da
duragéio do curso/programa principal adquirido pelo aluno.

Este Programa exige um conhecimento minimo do idioma
estudado (nivel B2 - intermediério, conforme Framework of
Reference for Languages ~ CEFR), ficando a critério da EF a
possibilidade de avaliar o aluno, a qualquer momento, a fim de
atestar se o mesmo preenche tal requi
O valor do Programa EF de estégio nao remunerado ou de
experiéncia voluntéria poderé sofrer alterago conforme o
destino do curso/programa principal adquirido pelo aluno. Para o
Reino Unido, seré necessaria a aplicagdo para o visto especifico
(“TIER4"), que dever ser realizada no pais de origem, antes do
embarque do aluno.

Programa EF de Estagio N&o Remunerado ou Experiéncia
Voluntéria é opcional, visaré a prética no idioma e serd
harmonizado com o curso/programa principal adquirido pelo
aluno. A EF daré todo o suporte para que o aluno consiga o
estdgio ou experiéncia voluntdria, entretanto, dependera do
aluno prover  necsssério incusive entregar curriculo e demais

STUM para receblmenlo dos dados do tras\ado

14. Idade

Os Campus de Idiomas Internacional EF esto abertos para
alunos maiores de 16 (dezesseis) anos e serdo frequentados por
alunos de diversas idades (excegao para os Campus Executivos
nas cidades de Boston e Cambridge, cuja idade minima para
ingresso & de 25 (vinte e cinco) anos). Desta forma, o aluno deve
ter no minimo 16 (dezesseis) anos no momento do embarque.

em
Erika Insurance Ltd., sob a qual a EF Education First Ltd. &
segurada. A Erika Insurance Ltd. possui um seguro médico e
viagem especialmente elaborado para os alunos EF e que inclui
coberturas de despesas com acidentes pessoais, doengas, perda
ou roubo de bagagem, interrupg@o do programa devido a
doengas (comprovadas com atestado médico), repatriagéo, etc.
(favor conferir os itens inclusos na sua apélice). . O custo da
referida cobertura de seguro médico e viagem estara incluso no
seu orgamento e fara parte do preco total do seu curso/
programa (US$ 95.00 (noventa e cinco délares
norte-americanos) para as eiras 02 (duas) semanas e US$
45.00 (quarenta e cinco ddlares norte-americanos) por semana
adicional). Todas as condigdes sobre a cobertura da apdlice de
seguro no site
0 aluno que desejar renunciar a contratao da cobertura de
seguro médico e viagem oferecida pela Erika Insurance Ltd.
devera assinar o documento de rentincia no momento da
aquisicao do curso/programa, efetivar a contratago com a
seguradora de sua escolha e apresentar a EF uma copia da
apdlice da cobertura de seguro médico e viagem em Ingles
até 30 (trinta) dias ant
embarque, juntamente com o comprovante de seg e
disponibilizado pela EF. Neste caso, o aluno também devera
portar uma cdpia em Inglés da sua apélice durante toda a sua
viagem. O valor de cobertuva minima da apélice adquirida

aluno devera ao valor de
exigéncia da Iegls\agao do pais de destino. Nenhum aluno
podera realizar o embarque sem a devida contratagéo do seguro
que, por sua vez, deveré respeitar a legislacéo do pais de destino.
Observagaes: alunos viajando para Australia s&o obrigados pelo
Governo Australiano a obter um seguro médico com uma
empresa australiana (OSHC). A EF recomenda a contratagéo do.
seguro BUPA Private Insurance. Entre em contato com o
Representante EF para outras informagdes.
Pais ou responséveis por menores de 18 (dezoito) anos (19 anos
para estudantes viajando para Vancouver, Canad4) deverao
assinar o termo de liberagéo médica do aluno.

26. Politicas Especificas de Alguns Destinos
ara os alunos que pretendem estudar na Austrélia, Nova
Zelandia, Coldmbia Britanica (Canads) e Singapura aplicam-se os
procedimentos adicionais de admissao, e, portanto, serdo
fornecidas pelo Representante EF as respectivas politicas locais
adicionais, no momento da escolha realizada pelo aluno.
Sob as leis da Commonwealth da Australia, nos termos da Lei
ESOS, suas taxas séo protegidas ao abrigo do regime nacional de
TPS no caso de impossibilidade do Campus de Idiomas
Inlemac\onal EF prover os seus servl(;ns na Austrélia. Mais

também sdo cobertos por Iels de defesa do consumidor da
Australia.
Na Nova Zelandia, nos termos do Artigo 253 (1) da Lei da
Educagao, todas as taxas pagas pelos alunos serdo reembolsadas
no caso de a escola deixar de oferecer um curso/programa em
que o aluno esta matriculado.
Em Singapura, no ambito do regime de certificagéo EduTrust, as
taxas dos alunos séo prmeg'\dss sob o plano denominado “Fee
Prmectmn Scheme (FP!

o Canada, estudanles menores de 18 (dezoito) anos s6 poderéo
wa,ar com uma “Carta de Custdria” original. Para a obtengao
desse documenlo, 0s pais ou responsaveis legais pelo estudante,

eréo
U formlério da EF para preenchimento. Com o pveencmmemo,
a EF remetera o formulario para a escola local, que, apés a
conferéncia, enviara a “Carta de Custéria” original para o
escritorio/Representante EF responsével pela matricula do
estudante. A Carta de Custoria original sera entregue ao
estudante antes da viagem, o qual devera portar esse documento
desde o embarque até o término do respectivo curso/programa.
Estudantes com idade inferior a 18 (dezoito) anos que viajam para
a Coltmbia Britanica (Canadé) poderéo ser obrigados a pagar
uma taxa de guarda.

27. Alteragses do Curso/Programa pela EF antes do seu inicio
AEF se reserva o direito de alterar os termos dos programas/

cursos.
Caso haja necessidade de se realizar qualquer alteracéo
significativa no curso/programa*, a EF notificaré & sluno coma
nova programagéo e eventuais impactos nos pre

A \part desta nofifcagéo o aluno eré o prazo 3o 06 (cince) cies

ety
Il. Caso a EF possa oferecer, aceitar a troca para um programa/
curso similar de prego e padréo equivalente na EF para a mesma
data programada; ou

1il. Cancelar o curso/programa sem pagamento de nenhuma taxa
ou multa.

Se 0 aluno no informar em tempo hbil qual das opgdes acima
ele deseja seguir, entender-se-4 que ele aderiu  primeira opgao
(ou seja, que o aluno acsitou as alteragdes propostas pela EF,
conforme item “I").

*Por alteragao significativa entende-se a mudanca estrutural
fisica ou na composiao da grade do curso/programa.

28. Alteragdes pelo Aluno antes e depois do Curso/Programa
Toda vez que for solicitado pelo aluno qualquer tipo de alteragao
antes do seu curso/programa comegar, seja com relagao a data
de inicio*, destino, tipo de curso/programa ou acomodagao**,
sera cobrado do aluno o valor de US$ 100.00 (cem délares
norte-americanos) referente a taxa de alteragéo, que devera ser
paga imediatamente, e ainda, havendo saldo a pagar, também
seré cobrada do aluno a quitagéo de 10% (dez por cento) do valor
do curso/programa que ainda estiver pendente de pagamento.

exigidos pela empresa C
para 0 sucesso da sua inclisio no Programa EF de Estégio No
Voluntéria. Nao o
DR o T Ao s DR B
éreas de seu interesse, posto que a inclusdo nesses Programas
dependers do nimero de vagas disponibilizadas pelas empresas
Contratantes, assim como da aplicagéo e do nivel de
capacitagio linguistica do aluno. Caso seja necessério trocar o
estégio ou a experiéncia voluntéria na qual o aluno foi incluido
originalmente (ex.: ndo adaptagao do aluno ao Programa, pedido

o jé tenha sido quitado pelo aluno, seré
ccbvada Somentea taxa de aheragl.
Aalteragéo solicitada pelo aluno, quando possivel, s6 serd
efetuada apés o devido pagamento da taxa de alteracao e,
quando aplicavel, do adiantamento de 10% (dez por cento) do
saldo devedor. Se a solicitacao de alteragéo for feita pelo aluno
aps o inicio do seu curso/programa, a taxa de alterag@o sera no
valor de US$ 295.00 (duzentos e noventa e cinco délares
norte-americanos).

*Caso o aluno queira alterar a data original de inicio do seu
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curso/programa, a nova data de inicio deveré respeitar o limite
méximo de O1 (um) ano contado da data da primeira matricula do

em até 45 (quarenta e cinco) dias Gteis apés o recebimento da
notificagéo por escrito do cancelamento. E necesséria a

aluno. Expirado esse prazo,
que 0 aluno cancelou o curso/programa, aplicando-se a politica
de reembolso prevista nestes Termos e Condigdes. Qualquer
alteragéo da data de inicio do curso/programa devera respeitar o
limite méximo acima referido e ser solicitada a EF com 30 (trinta)
dias de antecedéncia a data do embarque.

**Caso o aluno decida mudar de destino e/ou tipo de curso/
programa apos a chegada e o prego do novo destino e/ou tipo
de curso/programa seja inferior ao j4 quitado por ele, esta
diferenca ndo seré reembolsada. Em qualquer caso de alteragéo
do destino, tipo de curso e/ou acomodagao, lteragao
solicitada pelo aluno ocasionar preco superior a0 ja quitado por
ele, esta diferenca sera cobrada e deveré ser quitada pelo aluno,
sem prejuizo da taxa de alteragao (esta restrigo nao se aplica
a0 alunos que desejam estender o curso, visto ser uma nova
contratagao) e, quando aplicavel, do

do atestado médico dentro de 10 (dez) dias apés o
. O cancelamento tem que ser entregue por escrito no

Escritério EF local até a data de seu embarque.

29.2. Desisténcia durante e depois do curso/programa comegar:

Todas as deswsténcwas deveréo ser feitas por escrito. Serd

que estio além do controle da EF. Estas condicbes ndo afetam
osdiritos defnidos em legslagSes loceis,inclusive na legslagé
consumerista aplicada no pafs de origem do alun

A EF também no seresponsabizaré por qualsquerdecvsoes ou
atos de Consulados no Brasil ou no exter

AR B me PO O S

curso/programa ou outro servigo EF. Esta promogao perderd a
validade caso o curso/programa seja cancelado antes do
decurso de 12 (doze) semanas, reduzido ou alterado para outro
tipo de curso/programa por solicitagao o aluno,
resguardando-se  EF o direito de cobrar os valores custeados
em decorréncia da promogao. Esta oferta estd sujeita a

aluno. Algumas
procedimentos locais para a manutencao ou obtengéo o visto
ses casos, os trimites necessanos serdo ds

o
intorripGao o cirzo/programa apos a data de chegada ao
jestino e/ou data prevista para o inicio do curso/programa,
tendo o aluno frequentado ou ndo o curso/programa.
Se o aluno quiser desistir do seu curso/programa apés a
chegada ao Campus de Idiomas Internacional EF, ele deverd
informar ao diretor da Escola EF e assinar uma copia do
formuldrio de notificagéio de desisténcia d

Os reembolsos, quando aplicéveis, seréo feitos pelo escritério ou

devedor. Qualquer ieragéo dependerd da conﬁrmagao P
disponibilidade pela escola de .
e
pagamento da taxa de alteragéo, no havers qualquer reembolso
la mesma em casos isténcia, ir £l

onde as taxas do curso/programa foram
pagas, Em todas as hipéteses abaixo, 0s custos extras, como de
materiais, transfers para aeroporto, passagens de onibus e
outros, ndo serdo reembolsados.

Para cursos/programas nos EUA sed splicadaa desisténcia

ou nova alteragao do curso/programa.

AEF, por sua vez, reserva-se no direito de fazer alteragdes no
curso/programa até 20 (vinte) dias antes da data prevista para o
seu inicio. Alteragdes significativas no programarcurso
realizadas pela EF ensejarso o procedimento descrito no item 27
- “Alteragdes do Curso/Programa pela EF antes do seu inicio”.

29.C; Desisténcia e Politica de
Todos os pedidos de cancelamento (antes do inicio do curso/
programa) e de desisténcia/interrupgao (apos a chegada ao
destino/apés inicio do curso/programa) realizados pelo
estudante devem ser feitos por escrito e entregues ao Escritorio
EF mais préximo e/ou Representante EF e/ou dlrelar da escola.
Em todos os casos de cancelamento e de desistén
interrupgéo do curso/programa, as taxas de if mscngao.
administrativa, de protegao contra cancelamento, de correio
ternacional, de alteragéo e depésito do curso/programa nao
seréo reembolsadas, assim como os eventt s adicionais
tidos pelo estudante, tais como livros e materiais didaticos.
Somente em caso de visto negado pelas autoridades
competentes, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor
referente ao pacote do curso/programa escolhido, constituido
no valor do depésito do curso/programa de acordo com o item 3
— “Inscrigao’, serd integralmente devolvido, sendo retidas as
taxas de inscrigao, administrativa, de protecéo contra
correio i i i acima
AEF ndo é obrigada a fazer reembolsos aos estudantes que
tenham terminado o curso/programa devido 2 violagéo
disciplinar e/ou violagao de qualquer regra politica, de estado ou
de qualquer lei aplicada no pais correspondente. Assim, para
todos esses casos de retorno antecipado do estudante por
motivos imputados a ele, inclusive nas hipéteses de violagao das
leis locais, do Codigo de Conduta do Estudante e dos
regulamentos internos da escola, nenhum reembolso seré devido
pela EF ao estudante.
No caso do estudante se comportar inadequadamente com a
equipe EF, com os residentes/anfitrides da Casa Anfitria ou
outros alunos e demais terceiros, serd convidado a se retirar do

g

aulas pelo
periodo consecutivo de 30 (mma) dias.
a. Para cursos/programas em todos os destinos, exceto os EUA:
O estudante, em caso de desisténcia apés a chegada ao destino
de seu curso junto a0 Campus de Idiomas Internacional EF,
deveré noticiar formalmente a desisténcia ao Diretor de sua
escola, respeitando o prazo minimo de aviso prévio de 04
(quatro) 'semanas. Neste caso, o estudante receberd o reembolso
do Valor do Curso/Programa proporcional as semanas
do

as 04 (quatro)
semanas de aviso pyewo, eakF ve(era as taxas de inscrigdo,
de e correio

internacional.

Se o curso/programa tiver uma duragdo inferior a 04 (quatro)
semanas, ndo havera nenhum reembolso do Valor do Curso/
Programa.

b. Para cursos/programas com destinos nos EUA:

Para os estudantes que quiserem desistir a qualquer momento
durante as 04 (quatro) primeiras semanas, a EF ir reter o Valor
do Curso/Programa correspondente a 04 (quatro) semenas de
curso/programa*. Se o curso/programa tiver uma durag:

inferior a 04 (quatro) semanas, ndo haverd nenhum s
Valor do Curso/Programa. Em qualquer dessas hipéteses, a EF
tambeém iré reter o valor méximo de US$ 500.00 (quinhentos

pela EF, sem aviso prévio. A EF no iré cobrir
quaisquer outros pregos de passagens dreas ou promogdes
veiculadas no mercado brasileiro ou internacional. Para a

s
responsabilidade integral do aluno.A EF n:

promagéo o aluno deverd adauirir a passagem
patapromog: e

por perdas e danos ou leses a pessoas ou salvo
onde a responsabilidade Ihe 6 expressamente imposta.
Alunos maiores de 18 (dezoito) anos assumem a responsabilidade
por todos os seus atos, de forma que estes serdo notificados
pela EF para responderem por seus atos quando necessério.
AEF néo se responsabilizaré por problemas com as autoridades
em virtude de ndo cumprimento pelo aluno das leis do pafs de
destino.

34) Reclamagdes

Quaisquer reclamagdes devem ser encaminhadas, primeiro, &
equipe EF do destino escolhido (ou seja, a equipe local onde o
curso/programa esté sendo realizado) para que as providencias
necessérias possam ser tomadas pela equipe local e eventual
problema experimentado pelo aluno possa ser resolvido.

Sem embargo, caso o aluno entenda que o programa/curso ou
outros servigos adquiridos através da EF ndo estao sendo
executados de acordo com o acordado na contratago, ele
também deve informar imediatamente, por escrito, a0
Representante EF em seu pais de origem.

35) Fotografias e Outros Materiai
A EF declara que todas as fotografias, videos, dudios e demais
materiais utilizados em suas retratam
situagdes reais ocorridas no decorrer dos cursos/programas por
ela oferecidos. Pc a razéo, o aluno e/ou, conforme o caso,
seufs) responsavel(els) Iegal(ls) deverdo estar cientes de que as
fotos, videos e éut entualmente tirados/gravados dc aluno
(5 o decorrer de seu curso/programa: (i) que o aluno orie como
parte do curso e faga o upload para o(s) website(s) ou aplicativos
da EF; e/ou iii) que o aluno tenha apresentado as redes sociais,
tais como Instagram e Twitter, sob as hashtags #EFMoment,
#EF4ever ou outra hashtag inventada ou promovlda pela EF
poderdo ser veiculados livremente pela EF, o que desde ja fic
autorizado pelo aluno e/ou seu(s) responséve\(ews) Iegal(s) O
aluno e/ou seu(s) responsavel(eis) legal(is) também aceitam que
a EF possa usar livremente qualquer fotogratia, video e dudio nas

délares norte-americanos) (US$ 250.00 (duzentos
délares norte-americanos) no destino Califérnia) referente as
taxas ndo reembolsaveis, tais como a taxas de inscrigao, adminis-
trativa, de protecéo contra cancelamento e de correio
internacional.
Para os estudantes que quiserem desistir a qualquer momento
apés as 04 (quatro) primeiras semanas, mas até a metade do
periodo do curso/programa (ou seja, até 50% (cinquenta por
cento) da duragao do curso/programa contratado, ou até 60%
(sessenta por cento) da duragao do cuvso/progvama contratado
se o destino for Califérnia**), a EF iré reter o Valor
Programa correspondente ao nimero de semanas cursadas,
bem como a Taxa do Curso/Programa proporclcr\a\ a0 periodo
restante de curso, além do valor maximo 0.00

dolares (Us$ 250. 00 (duzentos e

curso/programa. Também nessas
néio seréo devidos.
Os alunos que ndo aparecerem para.0 curso/programa serdo
pelo programa e seréo
cobradas dele as mesmas taxas de cancelamentos tardios.
lenhum reembolso serd concedido se vocé chegar tarde ou
ficar ausente durante o seu curso/programa.
Caso a Organizagéo Mundial de Satide (OMS), ou alguma
entidade governamental internacional divulgue alerta ou
proibicao de viagem para algum pas, o aluno tera direito de
postergar a data da viagem dentro de um periodo de 01 (um)
ano, ou trocar de destino. Caso o estudante opte por cancelar o

cinquenta dlares norte-americanos) no destino Califérnia)
referente s taxas ndo reembolséveis, tais como taxas
inscrigdo, administrativa, de protecdo contra cancelamento e de
correio internacional.
Para desisténcias ap6s a metade do periodo do curso/programa
(ou seja, depois de ultrapassados 50% (cinquenta por cento) da
duragdo do curso/programa contratado, ou depois de 60%
(sessenta por cento) da duracdio do curso/proarama contratedo
se o destino for Califérnia™*), a EF iré reter todo o
Curso/Programa, bem como as taxas de inscrigao,

inistrativa, de protegé de correio

curso/programa, seréo aplicadas as condicdes de

aqui as.

O reambolso na orma descrta neste tem 20 — “Cancalamento,
e Politica d ns, 50

i
podevé e b RS qualo curso/pmgrama
foi contratado, e o pagamento seré realizado pela EF, quando
devido, dentro de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis da data da
notificagéo por escrito. (Para o destino Califérnia o prazo sera de
30 dias (iteis). Os reembolsos seréo realizados com base no valor
pago em reais pelo estudante.

No caso de a passagem aérea ja ter sido emitida, esta podera
néo ser reembolsada e seréo aplicadas as multas e regras de
cancelamento da Cia. Aérea contratada.

291.C: antes do inicio d
‘Alunos poderéo cancelar os cursos/programas a qualquer
T A B e D b G TES E
taxat o multas conforms estabeiscido baixo
A ltima oportunidade para cancelamento seré recebida até as
17h (horério de Bvasma) na sexta-feira antes do inicio de seu
curso/programa e isto evitaré o pagamento de taxas adicionais
para as transferéncias das reservas j4 realizadas.
. Para cancelamento dos cursos/programas em 1 todos os
destinos, exceto os
—Se 0 aluno cancelar a 60 (sessenta) dias ou mais antes da data
prevista para o seu embarque, ele receberé o reembolso do Valor
do Curso/Programa, com excegdo das taxas de inscria
administrativa, de protegéo contra cancelamento e de correio
internacional, bem como do depésito do curso/programa
previsto no item 3 - Inscrigdo, subitem lll, que serdo retidos pela
EF. Em caso de visto negado pelas autoridades competentes, o
depésito do curso/programa serd integralmente devolvido,
sendo retidas as taxas de inscrigao, administrativa, de protegao
contra cancelamento e de correio internacional.

—Se 0 aluno cancelar a menos de 60 dias 0 até 16

depésito d ‘programa previsto no item
- “Inscrigao’, subitem Ill.
*Para o destino Califérnia, o aluno que desistir de seu curso/
programa na primeira semana receberé o reembolso da Taxa do
Curso/Programa, salvo as taxas de inscrigdo, administrative, de
e correi
"'Com excecao do destino Califérnia, a metade do periodo do
curso/programa correspondera a 50% (cinquenta por cento) do
total de semanas adquiridas pelo aluno (duragéo total do curso/
programa). Na Califérnia, a metade do periodo do curso/
programa correspondera a 60% (sessenta por cento) do total de
semanas adquiridas pelo aluno (duragéo total do curso/
programa).
5651, Para todos os destinos e cursos/programa:
As despesas com o retorno do estudante ao seu pais de origem
serdo de responsabilidade do préprio estudante.

ima para qualquer oumarketing de
produtos e servigos da EF.

36) Dados Pessoais
Os dados pessoais do aluno, tais como dados fornecidos no
formuldrio de inscrigdo, sero processados pela EF, tanto dentro
como fora de seu pafs de origem, da UE / EEE / Suica,
principalmente com a finalidade de completar a sua reserva,
fornecendo-lhe os produtos e servigos que o aluno tenha
solicitado (incluindo a cobertura de seguro de viagem), bem
como providenciando-lhe atendimento ao cliente, além da oferta
de elementos considerados necessérios para executar o contrato
entre o aluno e a EF.
AEF pode compartilhar os dados pessoais do aluno com suas
afiliadas e demais empresas do Grupo, prestadores de servigos
envolvidos nas atividades aqui relacionadas (como aqueles que
atuam no processamento de pagamentos e na oferta de
atendimento) e parceiros comerciais, estejam dentro ou fora do
EEE / Suiga.
AEF colocou garantias adequadas para transferéncias de dados
pessoais do aluno fora do EEE / Suiga, incluindo as cléusulas
padrio de protecéo de dados adotadas pela Comisséo Europeia.
A EF e suas afiliadas também podem usar os dados pessoais do
aluno, combinados com nformages sobre e obidos de fontes
de terceiros, para comercializar produtos e servigos da E
incluindo promogdes especiais baseadas nos interesses %
aluno. A EF também podera Ihe informar sobre novas ofertas,
produtos e servicos que poderdo lhe interessar via e-mail e SMS,
opgio esta que vocé podera oportunamente solicitar o
cancelamento, caso néo tenha interesse nos informativos.
AEF apenas manteré os dados pessoais do aluno durante o
tempo em qus for necesséri para o ins para os quals foram
com os prazos pela

Pessagem aérea prestado pela EF de acordo com as e
pregos vigentes.

Promogao vélida somente para cursos/programas com inicio
previsto até 31 de Julho de 2020.

39) Garantia de Aprendizado EF
AEF garante que o aluno que participar de todas as aulas (100%
de presenca), participar de todas as atividades (100% de
paricpagéo e sividades) e ize todos s exercicias propostos
(100% de realizagao de exercicios), avangara O1 (um) ni
aprendizado a cada 06 (seis) semanas. Caso o aluno no avance
01 (um) nivel de aprendizado, o aluno podera continuar
estudando até conseguir avangar O1 (um) nivel, sendo que a EF
arcara com os custos referentes a Taxa do Curso/Programa, e o
aluno serd responsavel por todos os demais custos, incluindo,
mas sem limitacéo, custos com acomodagao, alimentacéo,
viagens e vistos.

Se o aluno ndo puder estender sua estada no pais de estudo, em
Virtude de normsfefarantas aos vistos,els poders cortinuar a
estudar inglés quando retornar ao Brasil, via on:
EnglishLive.com com aulas ministradas por professores, até que
avance O1 (um) nivel de aprendizado.

40) Passaporte e Vistos

Cada aluno é responsével por ter um passaporte com validade
minima de 06 (seis) meses contados da data do embarque e
todos os vistos aplicaveis.

Qualquer e/ou a acargo
A Oe R ERe S G
1-20 56 sera providenciada a partir da efetivagéo da inscrigao do
aluno, com o pagamento das taxas e dos valores
correspondentes, de acordo com o item 3 - “Inscrigao”. Se, apés
a efetivagéo da inscrigao, o aluno vier a cancelar/desistir do
curso/programa, a EF cessaré as providéncias nesse sentido e
ainda, conforme o caso, prosseguira com os cancelamentos
necesséﬂos, sem prejuizo das demais condicdes previstas nesta
bro

O que, para determinadas localidades,
além do passaporte vélido e dos vistos aplicaveis, sao
recomendadas e eventualmente exigidas vacinas contra certas
doencgas. O aluno devers conferir se o pais de destino do seu
curso/programa exige certificado de vacinagao contra alguma
doenca, providenciando o necessario antes do seu embarque,

inclusive a das vacinas que forem
exigidas no pafs de destino.

Consulte um EF para mais

41) Voos

AEF oferece aos alunos, se assim for especificamente
contratado, a reserva e a emisséo das pssssgens aereas, que
devem solicitadas

Fro S S el Ha stz St et e reremients)
EF Campus Connect*.

Se a EF realizar a reserva e emisséo de passagem a pedido do
aluno, o aluno reconhece e concorda que ficaré vinculado as
politicas e aos termos e condigdes da respectiva Companhia
Aérea. A EF néo é responsavel por mudancas no cronograma da
Companhia Aérea, cancelamentos ou problemas mecanicos e/
oumeteorolégicos, disputas trabalhistas, atrasos nos voos,
problemas relacionados com a capacidade do voo e outros.
Todas as taxas das Companhias Aéreas para remarcagdo,
mudanga de itinerério ou cancelamento, inclusive se o aluno
desejar alterar o curso/programa, o destino e/ou a data de inicio,
so de responsabilidade do aluno.

A EF se roserva o direfto de rapassar os aumentos nos custos de
das

b Dt L BB DI
superior for necessaria para cumprir uma obrigagao legal. A EF
manteré os dados pessoais para fins de marketing até que o
aluno retire o seu consentimento.

Desde logo, o aluno autoriza expressamente a utilizagéo de seus
dados pela EF, empresas de seu Grupo ou parceiros comerciais,
tanto dentro quanto fora de seu pafs de origem, sempre
T S o e e PR B s
Oaluno fem o direito de,  quslquer momento, retar seu

u fazer objecdes quanto ao uso de seus dados

Os alunos que néo aparecem para o o serdo
elo total d programa e seréo

pessoais. Para e dvida ou auxiio o escritdro EF

éreas, impostos governamentais.
& eventuais novas despesas. que estiverem além do controle da
EF.

AEF ndo seré responsavel por qualquer ato ou cobranga da
Companhia Aérea de escolha do aluno.

*Se o aluno desejar utilizar o EF Campus Connect para a reserva
© emissao das passagens aéreas, ele também deveré respeitar as
regras e politicas praticadas para o uso dessa ferramenta, sem
embargo das condicdes aqui estipuladas e das condicdes
spiicads dirstamonts pela Companhia Aérea dosus escolha. O
etuar essa solicitagéo no EF Campus Connect

pel
cobradas dele as mesmas taxas de
Nenhar reembolso serd concedido se o aluno chegar tarde ou
ficar ausente durante o seu cursoprograma.

No caso de a passagem aérea j4 ter sido emitida, esta poderd
ndo ser reembolsada e seréo aplicadas as multas e regras de
cancelamento da Cia. Aérea contratada.

Servigos opcionais de aluno ndo serdo reembolséveis apés o
inicio do curso/programa. Se o aluno desistir apés a metade do
curso/programa, a EF poderd reter todas as cobrangas do curso/
programa e dos servigos opcionais ao aluno, bem como o custo
da acomndac“

é definid todo o periodo
de estudo, ou seja: le pode ser constituido por vérios termos ou
semestres, sendo que as semanas que o compde nao
necessariamente tém o mesmo valor financeiro (o valor total do
curso/programa pode variar conforme o nimero de semanas

(dezesseis) dias antes da data prevista para o seu embarque, a
faxa do Curso/Programa sera reembolsada. A EF, no entanto, i
reter 40% (quarenta por cento) da Taxa de Serwqos ao Estudante
(maximo de US$ 2,500.00 (dois mil quinhentos délares
norte-americanos) para cobrir o custo de acomodagao pré-pago
e servigos, além das taxas de inscricéo, administrativa, de
protegéo contra cancelamento e de correio internacional.
~ Se 0 aluno cancelar a menos de 16 (dezesseis) dias antes da
data prevista para o seu embarque, a EF ird reter 50% (cinquenta
por cento) do valor da Taxa do Curso/Programa. A EF também ira
reter 40% (quarenta por cento) da Taxa de Servigos ao Estudante
(maximo de US$ 2,500.00 (dois mil e quinhentos ddlares
norte- amencanos) para cobrir o custo de acomodag&o pré-pago
€ servigos, além das taxas de inscrigéo, administrativa, de
protegéo contra cancelamento e de correio internacional.
b. Para cursos/programas com destinos nos EUA:
- Se 0 aluno cancelar a 60 (sessenta) dias ou mais antes da data
prevista para o seu embarque, ele recebera um reembolso do
Valor do Curso/Programa, com excegéo das taxas de inscrigdo,
administrativa, de protecao contra cancelamenic e de correio

Para a finalidade de calculos do reembclso. sera utilizado como
critério o valor total d

estar:

Se 0 aluno desejar uma cépia de suas mfarmacoes em posse da
EF ou uma cépia das cléusulas-padréo de protegao d
Bz et by L s (e e e e
processamento de algum dado pessoal, podera contatar a EF
Education First Ltd., no endereco Selnaustrasse 30, CH-8001,
Zurich, Suiga ou solicitar formulério disponivel no escritério
responsavel por sua contratagdo. Se o aluno desejar apresentar
uma reclamagao/queixa, ele devers procurar a autoridade de seu
pms local. Favor verificar a Polfica de Privacidad da EF nosita

r/privacy) par referente a
e e e e

37) Validade dos Valores da Brochura

Asinformagdes e valores previstos nesta brochura séo validos
para inscricdes feitas até 31/08/2020. Porém, tais valores
apresentados nesta brochura, em délar norte-americano,
baseiam-se em tarifas internacionais e taxas de cambio vigentes
3 épaca da sua publicagéo (26/11/2019). Diarts diso, o

Himero de semanas fetivamente carsadas pela alunoe o pre:;o
original correspondente (ou seja, o valor total do curso/programa
equivalente ao nimero de semanas cursadas e sem eventual
desconto recebido pelo aluno). Uma semana parcial seré
calculada como uma semana inteira, considerando que o aluno
tenha frequentado no minimo 01 (um) dia durante a programacéo
semanal.

30) Frequéncia, Atrasos na chegada e Faltas

Se vocé chegar ao seu curso/programa apés a data de inicio ou
tiver faltas durante o curso/programa, nenhum reembolso serd
efetuado e nem as aulas serio repostas.

Em caso de doenca comprovada por atestado médico, o seguro
pode prever a cobertura da reposigao — consulte a sua apdlice. A
EF apenas descontara a falta.

Para a emissio do certificado do curso/programa, o aluno
deveré ter no minimo 80% (oitenta por cento) de frequéncia nas
aulas. Esse requisito também seré indispensavel para a

seu visto estudantil.

internacional, bem como do deposito do
previsto no item 3 - “Inscrigao’, subiten I, que serdo retidos
pela EF (em relacéo as taxas nao reembolsaveis, o valor maximo.
a ser retido sera de US$ 500.00 (quinhentos ddlares
norte-americanos).

— Se 0 aluno cancelar a menos de 60 (sessenta) dias antes da
data prevista para o seu embarque, a EF ira reter US$ 500.00
(quinhentos délares norte-americanos) para cobrir o custo de
acomodagao pré-pago e servicos. A EF também iré reter o valor
méximo de US$ 500.00 (quinhentos délares norte-americanos)
referente as taxas de inscrigdo, administrativa, de prote

contra cancelamento, e correio internacional e do depésito do
curso/programa previsto no item 3 — “Inscriga’, subitem Ill.

~ Em caso de visto negado pelas

Podera ndo ser admitida a manutencao do aluno no curso/
programa na hipétese de frequéncia inferior 2 minima estipulada

reembolso ou indenizagéo serd devido pela EF.
Para a emissdo do certificado dos cursos Juniors o aluno devera
ter 100% (cem por cento) de frequéncia nas aulas e atividades.

31) Cédigo de Conduta do Estudante

Os alunos concordam em respeitar as regras expostas no Cédigo
de Conduta do Estudante e outras politicas EF, enquanto
matriculados em programas da EF. Conduta inadequada inclui a
realizagio do atvidade legal, comportamento que

°
depsito do curso/programa previsto no item 3 — “Inscrigao’,
subitem Ill, seré integralmente devolvido, sendo retidas as taxas
de inscrigao, administrativa, de protegéo contra cancelamento e
de correio internacional (em relacéo as taxas néo reembolséveis,
o valor méximo a ser retido sera de US$ 500.00 (quinhentos
dolares norte-americanos)).

c. Para qualquer das opgdes de cancelamento antes do inicio do
curso/programa, apés entrada nos EUA com um visto e
documento |-20:

Quando um aluno planejar entrar nos Estados Unidos com u
visto e documento |-20 obtido através da EF e, posteriormente,
cancelar o curso/programa antes do inicio das aulas
programadas ou nunca frequentar o curso/programa, a EF, além
do pedido imediato de cancelamento do visto e documento I-20,
iré reter:

— Para cursos com durago inferior a 12 (doze) semanas: o Valor
do Curso/Programa correspondente a 04 (quatro) semanas de
curso, bem como o valor de US$ 500.00 (quinhentos délares
norte-americanos) referente a custos nao reembolséveis da
administragao da acomodago local e servigos. A EF também iré
reter o valor méximo de US$ 500.00 (quinhentos délare:
norte-americanos) referente as taxas de inscriao, administrativa,
de protegao contra cancelamento e de correi ternacional.

~ Para cursos com duragéo de 12 (doze) semanas ou mais:

Valor do Curso/Programa correspondente a 06 (seis) semanas
de curso, bem como o valor de US$ 500.00 (quinhentos ddlares
orte-americanos) referente a custos néo reembolsaveis
admmlsira(;ao da acomodagao local e servigos. A EF também ira
reter o valor méximo de US$ 500.00 (quinhentos ddlares

danosa ua de seus colegas de
classe, entre outras. Qualquer wolag:ao pelo aluno do citado
Cédigo de Conduta do Estudante poderé ocasionar a sua
expulsao ou acarretars suspensdo do programa e nenhum
reembolso serd emitido/devido.

O julgamento serd realizado pela Equipe EF. A EF devers, em
alguns casos, realizar as comunicagBes necessarias as
autoridades locais.

32) Retorno antecvpado por questdes médicas
Caso o alun problema de
édioa durante o seu brograma EF que coloque em risco a sua
propria satide ou de terceiros, a EF, a seu critério, desde j4 esta
autorizada a interromper o programa do aluno e providenciar o
seu retorno imediato ao seu pafs de origem. O retorno, no caso
de menores de 18 (dezoito) anos, seré assistido pelo servigo de
acompanhante da companhia aérea da passagem de retorno do.
aluno. A politica de reembolso a ser aplicado nesta situagéo sera
a prevista nestes Termos e Condigdes. O aluno devera arcar com
s valores decorrentes de seu retorno antecipado.

33) Responsabilidades e Situagdes de Caso Fortuito ou de Forga
Maior

Os cursos/programas de idiomas s&o organizados e vendidos
pela EF Education First Ltd., estabelecida na Suia, em
Selnaustrasse 30, CH-800°, Zurich

iagens e Turismo Ltda. promove os cursos/programas de
omas organizados e vendidos pela EF Education First Ltd. A EF
Viagens e Turismo Ltda. também exerce as atividades
relacionadas a agéncias de viagens, tais como a intermediacéo

norte-americanos) referente as taxas de inscrigao,

de servigos & viagens,inclindo a emisszo do
6 relativos ao

direta com a sociedade estrangeira
EF Education F\rst Ltd., o aluno esté ciente que os valores desta
brochura poderao ser alterados até 20 (vinte) dias antes da data
prevista para o seu embarque, caso exista uma mudanca cambva\
significativa entre a moeda nacional (Real) e a moeda do

onde se localiza 0 Campus de Idiomas Internacional EF. A EF
portanto, entre a data da publicagéo desta brochura e até 20
(vinte) dias antes do embarque do aluno, reserva-se no direito de
ajustar o valor do curso/programa caso exista um
enfraquecimento do Real em relagéio 8 moeda do pafs onde se
localiza o Campus de Idiomas Internacional EF, cobrando essa
diferenga de valor do aluno.

O aluno, por sua vez, também terd o direito de reivindicar a
referida diferenca da EF se ocorrer a situagao inversa (ou seja, na
hipétese de fcr\a\ecvmento da moeda nacional face & moeda
quando cabivel
e TaloYoconales mesmas condlqoes  prazos previstos
acima. No entanto, néo serd possivel fazer tal reivindicagdo se,
no momento da contratagéo do curso/programa, a EF ja tiver
concedido ao aluno alguma condigao especial de congelamento
ou de reducao do cambi

Eventual revindicagéo de sobretaxa ou de diferenga de valores
em razao de mudangas cambiais significativas, conforme
hipéteses previstas acima, poderd ser usada para os seguintes
itens: Valor do Curso/Programa, acomodagao, traslados e
atividades/servigos opcionais realizados no destino.

Favor consultar um Representante EF e o site para a validagio
dos valores vigentes.

38) Promogdes e Beneficios
As promogdes, bonus e/ou beneficios nos pagamentos eventual-
mente concedidos no momento da contratagao do seu curso,
programa nao seréo cumulados com outras promogdes, bonus
e/ou bensficios 10 estejam em vigor ou que venham a ser
langados pela Ef
Fica desde jd o aluno ciente que para ter direito s promog&es,
bénus e/ou beneficios eventualmente concedidos pela EF, o
valor do curso/programa devera ser quitado com 60 (sessema)
dias de antecedéncia da data de embarque. Se o valor do curso/
programa no tiver sido integralmente quitado pelo aluno dentro
desse prazo e/ou o aluno nao tiver cumprido o plano de
a EF a época da ele

perdera au(oma(vcamente o direito de usufruir das promogdes,
bonus e/ou beneficios e a EF podera cobra-lo da diferenca de
valores eventualmente existentes. As promogdes, bonus e/ou
beneficios existentes e eventualmente concedidos no momento
da contratagdo do seu curso/programa também s seréo
mantidas se ngo houver por parte do aluno redugdo do fompo de

40 de seu ou, ainda, do tipo
de curso/programa.
Promogéo “Voo Grétis” - Para s alunos que adquirirem um
curso/programa Intensivo da EF com 12 (doze) semanas ou mais
de duragéo, a EF iré oferecer uma contribuicéo do custo voo
com o valor maximo de US$ 1000.00 (mil délares
norte-americanos) na aquisigéo de passagens aéreas para o
destino onde sera realizado o curso/programa contratado,
mediante a utilizagéo do servico de intermediacéo da EF. A
passagem aérea devera ser adquirida até 30 (trinta) dias antes da
data de seu embarque. A conmbulqac do custo do voo sera
concedida para alunos q ocurso
Intensivo e ser aplicada sobre o valor total referente s
passagens aéreas de ida e volta. A contribuigdo do custo de voo
ndo poderd ser utilizada para pagamento de taxas de aeroporto,

.

de protegéo contra de correio
201 Prmecao contra cancelamento

opcional cuja
v 646 b4 9500 T e e BT e AT
Esta taxa ndo é reembolsével e deverd ser paga no ato da
inscrigdo. Se o aluno adquirir a referida protego e precisar

o curso/programa por motivo de doenca pessoal ou de
um familiar de primeiro grau antes de seu embarque, a EF
reembolsara todos os pagamentos efetuados, retendo apenas os

O seguro médico e viagem, cnntratado conforme o item 25 -
“Cobertura de Seguro Médico e Viagem’, é oferecido pela
‘empresa Erika Insurance Ltd.

AEF ndo se responsabilizard por qualquer perda, dano,
inconveniéncia, ato, erro, omissdes, atrasos, alteragées de
itinerério ou data, defeitos de veiculo e outros eventos que fujam
a0 seu controle razoével, incluindo, mas ndo se limitando a:
incandio, desaste natural ato de governo,a falta/faléncis de

valores correspondentes a taxa de inscriao, taxa
seguro cancelamento e courrier (gasms com correio
efetuando o

putas
terrorismo, situagdes de et s de ol eaiaoy
ato ou omisséo culposo ou doloso de terceiros ou outras razoes

aéreas, de parada (stop-over), de cancelamento
ou qualquer outra aplicavel  compra da passagem aérea.
Companhia Aérea e a classe poderdo ser de escolha do aluno,
desde que disponiveis para aquisicdo através do servico de
intermediagéo le que 0 aluno pague o custo que
ultrapassar o valor da contribuigo. A passagem aérea s6 serd
emitida apés o pagamento integral da diferenga do custo total da
passagem aérea e das taxas aplicadas pela companhia aérea de
escolha do aluno. A passagem aérea & intransferivel.
Esta promogao néo poderé ser combinada com outras
promogdes existentes e em vigéncia no Grupo EF. A promogéo
ndo poderé ser trocada por dinheiro ou desconto no préprio

e T X (e et e G Tt a8
sua viagem.

42) Erros de ortografia e erros de digitagao

AEF se reserva o direito de corrigir erros tipogréficos e ressalta
que ndo esté vinculada por inexatides manifestas.

43) Jurisdico e legislagao aplicavel

Os presentes Termos e Condigdes serdo regidos pelas leis do
Brasil, sem que haja confito de disposigdes legais. Qualquer
controvérsia ou reclamagao resultante de ou em conexao com
estes Termos deve ser resolvido por um tribunal localizado no
Brasil, respeitada a legislag@o local.

Declaro estar ciente de todas as con
Termos.

;Ges apresentadas nestes

(Aluno)

(Responsével Legal)

(EF)

(Testemunha)

(Testemunha)

Datas de Inicio dos Cursos
Intensivo, Geral e Prepamqio para Exames em:

Londres, Cambrid: oston,
Chicago, Santa Barbara Seame Honolulu, Toronto, St. Jul\ans

Munique, Paris, Barcelona, Playa Tamarindo, Roma, Auckland,
Sidney, Perth, Singapura, Los Angeles, Vancouver Island:

2020: Janeiro 13, 27; Fevereiro 10, 24; Margo 9, 23; Abril 6, 20;
Maio 4, 18; Junho 1B, 158, 298; Julho 6*B, 13B, 20*B, 27B;
Agosto 3*B, 10B, 24; Setembro 7, 21; Outubro 5, 19; Novembro
2,16, 30; Dezembro 14, 28

*Exceto Sidney, Auckland e Perth

BDatas de inicio de Curso para Iniciantes em todos os destinos
acima, exceto Perth, Sidney e Auckland

Intensivo, Geral, Preparagao para Exames e Curso para Iniciantes
em Perth; Sidney e Auckland:

2020: Janeiro 6, 13, 20, 27; Fevereiro 3, 10, 17, 24; Margo 2, 9,
16,23

Oxford, Bristol, Bournemouth, Dublin, New York, Miami Beach,
San Diego, San Francisco, Vancouver, Cape Town, Brisbane
Madri, Malaga, Berlim, Nice, Shanghai, Tokio, Seul, Dubai, St.
Petersburg§:

2020: Janeiro 6, 20; Fevereiro 3, 17; Marco 2, 16, 30; Abril 13,
27; Maio 11, 258; Junho 8B, 228, 29*B; Julho 6B, 13*B, 20B,
27+B; Agosto 38, 10*B, 17B, 31; Setembro 14, 28; Outubro 12, 26;
Novembro 9, 23; Dezembro 7, 21

*Exceto Brisbane e Cape Town

BDatas de inicio de Curso para Iniciantes em todos os destinos
acima, exceto Dublin, Cape Town e Brisbane

§Primeira data de inicio é 6 de Janeiro de 2020

Intensiv, Geral Prepsracdo para Exames s Curso para Iiciantes
m Cape Town e Brisbane:

2020: Janeiro 6, 13, 20, 27; Fevereiro 3, 10, 17, 24; Margo 2, 9,
16,23

Cambridge Clare College:
2020: Junho 29, Julho 6, 13, 20, 27; Agosto 3,10
Saint-Raphael:

2020: Junho 29; Julho 6, 13, 20, 27; Agosto 20
Cursos de Longa Duragéo:

2020: Janeiro 6, Abril 20, Junho 15*, Setembro 14

“Datas de inicio em algumas escolas. Contatar o escritério EF
mais préximo para detalhes.



Ficha de inscricao

Preencha esta ficha e envie por e-mail ou correio, junto ao comprovante de
pagamento da taxa de inscrigdo de US $ 195 (US $ 245 para cursos de 16+ semanas),
taxa administrativa de US $ 180, taxa de proteg&o contra cancelamento de US $ 95,
taxa de correio expresso de US $ 55 (caso solicitado) e a cpia do passaporte para o
enderego abaixo: por favor, preencha em letra de forma.

Informagdes pessoais
O Masculino O Feminino

Nome

Sobrenome
CPF
RG
Endereco residencial

Pais

Telefone

Celular.

Email (obrigatério)
Data de nascimento (dia/més/ano)

Pais de nascimento

Escola/Universidade/Empresa

Nome do coord./professor
Nacionalidade

Email para envio de boletos

Nome e celular do pai

Nome e celular da mae

E-mail responsével financeiro

Fumante? OSim O Nao
Portador de alguma doenga ou alergia? OSim O Nao
Em caso afirmativo, especificar:
Como vocé soube da EF?
Dados do Curso
Data de inicio (dia/més/ano)
Numero de semanas
Destino*
Tipo de Curso*
Acomodagéo*
* Ver tabela abaixo para disponilidade
Pretende fazer algum exame?
Em caso afirmativo, qual?*
*Especifique seu exame: TOEIC, IELTS, FCE, CAE, CPE, BULATS, etc.
Qual o seu nivel de conhecimento do idioma?
O Iniciante OJ Intermediario [J Avangado
e o
5| 15lal 8 3 |E
8lg€lee 5|8 |€
~ HEEEEHEHENEEEBEE
Destinoe e CEE R
EF Intensivo o|lo(o|o o000/ 00000 o e
EF Geral o|lo(o|o o000/ 000000 e
EF Basico A A A A A A R R AR A AN )
EF Inglés para negécios o|eo|e DK ° °
Cambridge Preparagéo de Exame ° oo e °ole oo
Cambridge English Centro de Exame (o | o | ® elo|o|0 oo .
BULATS Centro de Exame . . ° ole
IELTS preparagéo de Exame AR A A A A AR A N A A A R .
TOEFL Preparagao de Exame
TOEIC Preparagéo de Exame °
Preparagédo de outros idiomas .
EF Estagio/Voluntariado oo (oo 000 o|e|e eje|oe
EF Ano Académico o000 |0 o/0|(0|e 000000 e
EF Advanced Diploma oo oo . oo
EF Career Plus °
EF Camps e EF Studios . oo
Accommodation
Casa Anfitrid:Quarto individual o000 e|o0o 0o 0 00 o 0o (0 o
Casa Anfitrid:Quarto duplo o/o|efo|e|e o|oe ojo|oe
EF Campus: Quarto individual oo .
EF Campus: Duplo/Triplo/Quad ojo|ele ° ° °
EF Residéncia: Quarto individual o oo oo °
EF Residéncia: Duplo/triplo/Quad oo ° . e|e(e|o|oe
EF Apartamento e|lo/e/e(o|e|o/eoje|o/ejo|o|eoe
Hotel o/o/e/e|e|e|o/oe/e (oo |oe|e

® e o Cambridge

.
travel insurance

Servigos opcionais EF

Deseja fazer protegdo contra cancelamento? OSim

Deseja emitir passagem aérea com a EF?...[0 Sim
Deseja traslado de ida e/ou volta?............... Olda Olda e volta

Cobertura de seguro de viagem

E obrigatério estar segurado, portanto, a cobertura de seguro médico de viagens
da Erika esté incluida para todos os alunos. Caso deseje renunciar a essa cobertura,
Vocé precisara enviar uma copia da sua apélice de seguro em inglés.

Assinatura

Eu autorizo a EF a tomar as medidas necessarias em caso de emergéncia médica.
Estou de acordo com as condigdes descritas nas paginas 81 - 82 deste catalogo e
estou de acordo com a EF ter acesso aos meus dados pessoais. A assinatura abaixo
do responsavel legal autoriza a participagdo do estudante em todos os programas
EF, incluindo as atividades oferecidas nos Centros de Cursos EF.

Assinatura do requerente. Data

Envie esta ficha para:

EF Cursos no exterior:

Av. Brigadeiro Luis Anténio, 4701

CEP: 01401-002 - Brasil

Tel: +55 112122-9000

Ou para uma loja ou representante EF mais préximo listado na contra capa
deste catalogo.

Indique um amigo! Vocé tem algum amigo interessado em fazer um curso no

exterior?
Nome Sobrenome
Endereco
Telefone Celular
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