
Herstellergarantien

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

5 Jahre Garantie 

Glamox GmbH

 

Die Glamox GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie von 5

Jahren auf Produkte ihrer Marke Glamox. 

Die Garantie gilt für alle auftretenden Herstellungs- und Materialfehler und

bezieht sich gemäß Glamox GmbH auf Reparatur oder Ersatz.

Sie umfasst nicht den Ersatz von Folgeschäden, gilt nicht bei Verlust oder

bei natürlichem Verschleiß oder bei Schäden, die auf unsachgemäßem

Gebrauch oder mangelnder oder unsachgemäßer Pflege beruhen. Von der

Garantie ausgenommen sind gegebenenfalls mitgelieferte Leuchtmittel. Die

Garantie gilt für alle Länder, in denen Glamox Produkte verkauft werden.

Natürlich verbleiben Ihnen jederzeit im Fall eines Mangels Ihre gesetzlichen

Gewährleistungsrechte, die Sie unabhängig von der Garantie uns gegenüber

geltend machen können und die durch die Garantie nicht eingeschränkt

werden.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Glamox GmbH

Daimlerring 25

31135 Hildesheim

Telefon: +49 5121 – 70 60 0

Fax: +49 5121 – 5 29 10

Mail: office.de@glamox.com

Die Geltendmachung der Garantie kann formlos erfolgen. Wenden Sie sich

im Idealfall direkt an Ihren Händler und beachten Sie, dass Sie hierfür die

Rechnung oder Auftragsbestätigung benötigen.

mailto:office.de@glamox.com


Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

3 Jahre Garantie Epstein Design

Außenleuchten,

10 Jahre Garantie auf UV-Beständigkeit

 

Die Epstein-Design Leuchtenmanufaktur ist Garantiegeber und gewährt eine

Garantie von 3 Jahren auf Produkte ihrer Marke Epstein-Design und eine

Garantie von 10 Jahren auf die UV-Beständigkeit der Produkte ihrer Marke

Epstein-Design. 

Die Garantie gilt für alle auftretenden Material- und Verarbeitungsfehler

und richtet sich nach Wahl von Epstein Design Außenleuchten auf Ersatz,

Reparatur oder Erstattung. Sie umfasst nicht den Ersatz von Folgeschäden,

gilt nicht bei Verlust oder bei natürlichem Verschleiß oder bei Schäden, die

auf unsachgemäßem Gebrauch oder mangelnder oder unsachgemäßer

Pflege beruhen.

Von der Garantie ausgenommen sind gegebenenfalls mitgelieferte

Leuchtmittel. Die Garantie ist nicht räumlich begrenzt – sie gilt weltweit.

Natürlich verbleiben Ihnen jederzeit im Fall eines Mangels Ihre gesetzlichen

Gewährleistungsrechte, die Sie unabhängig von der Garantie uns gegenüber

geltend machen können und die durch die Garantie nicht eingeschränkt

werden.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Epstein-Design

Leuchtenmanufaktur

Westerwaldstraße 134

53773 Hennef-Uckerath

Telefon: +49 (0) 2248 9129-46

Fax: +49 (0) 2248 9129-48

Mail: info@epstein-design.de

Der Garantieanspruch kann formlos geltend gemacht werden.

mailto:info@epstein-design.de


Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Performance in Lighting GmbH

gewährt 5 Jahre Produktgarantie

 

Die Performance in Lighting GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine

Garantie von 5 Jahren ab Rechnungsdatum auf Produkte ihrer Marke

Performance in Lighting. 

Die Garantie betrifft Materialqualität, Technologie, Produktion und

Funktionalität, sofern die Produkte den Anweisungen entsprechend von

Fachpersonal installiert und gemäß geltender Normen und Vorschriften

richtig eingesetzt werden.

Eine räumliche Einschränkung der Garantie besteht nicht. Die gesetzliche

Gewährleistung wird durch die Garantie nicht berührt oder eingeschränkt.

Versandkosten werden gegebenenfalls nur frei deutsche Adresse

übernommen. 

Garantiegeber und Garantieadresse:

Performance in Lighting GmbH

Stapelner Str. 1+3 

38644 Goslar / Germany

Tel.: +49 (0) 5321 - 37 77 - 745 

Fax: +49 (0) 5321 - 37 77 - 88 745

salesreturn.management.de@pil.lighting 

Der Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach Auftreten

schriftlich zusammen einer detaillierten Beschreibung des Sachverhalts

geltend gemacht werden. Bitte beachten Sie, dass Sie für die

Geltendmachung eine Rechnung benötigen.

Weitere Informationen zur Garantie können Sie aus dieser PDF entnehmen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

mailto:salesreturn.management.de@pil.lighting
https://www.lampenwelt.de/media/wysiwyg/de/cms/garantie/PIL_Garantie_5_Jahre_DEU_2018_01.pdf


gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Paulmann Licht GmbH gewährt 5 Jahre

Produktgarantie,

ausgenommen Leuchtmittel

 

Die Paulmann Licht GmbH ist Garantiegeber und gewährt auf alle Produkte

von der Marke Paulmann eine Garantie von 5 Jahren ab Kauf.

Ausgenommen von der Garantie sind Akkus, Batterien und vom Nutzer

austauschbare Leuchtmittel; für diese gilt ausschließlich die gesetzliche

Gewährleistung.

Die Garantie beschränkt sich auf die Behebung von Material- und

Funktionsfehlern bzw. den Austausch des Produktes. Die Garantie ist

räumlich unbegrenzt.

Diese Garantie der Paulmann Licht GmbH ist unabhängig von dem

gesetzlichen Mängelhaftungsrecht und beeinflusst dieses nicht.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Paulmann Licht GmbH

Quezinger Feld 2

31832 Springe / Völksen 

Zur Geltendmachung senden Sie bitte das defekte Produkt ausreichend

frankiert und unter Beilage des Garantie- sowie des Kassenbelegs mit

Angaben zu Fehlerursache an die o.g. Adresse oder an den jeweiligen

Ansprechpartner in Ihrem Land, den Sie hier finden oder dem Artikel

beiliegenden Garantiebedingungen entnehmen können.

Gerne können Sie weitere Informationen auch hier nachlesen: https://

de.paulmann.com/ueber-uns/garantie-und-qualitaet/

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

https://de.paulmann.com/ueber-uns/garantie-und-qualitaet/
https://de.paulmann.com/ueber-uns/garantie-und-qualitaet/


Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

RIBAG gewährt 5 Jahre Herstellergarantie

 

Die RIBAG Licht AG ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie von 5

Jahren auf Produkte ihrer Marke RIBAG. 

Die Garantie gilt für alle Material-, Herstellungs- und Konstruktionsfehler

und bezieht sich gemäß RIBAG auf Reparatur oder Austausch des Produktes

oder Erstattung des Kaufpreises.

Voraussetzung für die Garantie ist eine fachgerechte Installation und

Wartung gemäß Montageanleitung und den von RIBAG vorgegebenen

Produkt- und Anwendungsspezifikationen. Eine räumliche Einschränkung

der Garantie besteht nicht.

Die gesetzliche Gewährleistung bleibt durch die Garantie unberührt.

Garantiegeber und Garantieadresse:

RIBAG Licht AG

Kanalstrasse 18

CH-5745 Safenwil

Telefon: +41 62 737 90 10

Fax: +41 62 737 90 18

Mail: sales@ribag.com

Jedem Lieferschein ist gleichzeitig auch ein Retourenschein beigefügt, den

Sie für Rücksendungen verwenden können.

Gerne können Sie weitere Details zu den AGBs und den

Garantiebedingungen von RIBAG Licht AG hier nachlesen: https://

www.ribag.de/de_de/terms/

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

mailto:sales@ribag.com
https://www.ribag.de/de_de/terms/
https://www.ribag.de/de_de/terms/


10 Jahre Herstellergarantie auf den Motor

– Westinghouse Lighting Corporation

 

Die Westinghouse Lighting Corporation ist Garantiegeber und gewährt eine

Garantie von 10 Jahren auf den Motor der Produkte ihrer Marke

Westinghouse. 

Die Garantie bezieht sich nach Wahl des Herstellers auf Nachbesserung

oder Ersatzlieferung.

Sie gilt nicht für Mängel, die auf unsachgemäße Installation, Benutzung bzw.

Bedienung oder auf nicht autorisierte Wartungs- oder

Nachbesserungsarbeiten oder Änderungen zurückzuführen sind. Eine

räumliche Einschränkung der Garantie besteht nicht.

Die gesetzliche Gewährleistung wird durch die Garantie weder berührt noch

eingeschränkt.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Westinghouse Lighting Corporation

Krefelder Straße 562

41066 Mönchengladbach

Der Garantieanspruch kann formlos per E-Mail und unter Vorlage der

Rechnung geltend gemacht werden. Unter Umständen kann eine

Rücksendung des Artikels an die o.g. Adresse erforderlich sein.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

12 Jahre Herstellergarantie auf Durchrostung

- Juliana Gewächshäuser GmbH

 

Die Juliana Gewächshäuser GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine

Garantie von 12 Jahren gegen Durchrostung auf Produkte ihrer Marke

Juliana. 



Voraussetzung für die Garantie ist eine ordnungsgemäße Pflege und

Wartung des Produkts. Der Umfang der Garantie liegt im alleinigem

Ermessen der Juliana Gewächshäuser GmbH.

Eine räumliche Beschränkung der Garantie besteht nicht. Die gesetzliche

Gewährleistung wird durch die Garantie nicht berührt oder eingeschränkt.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Juliana Gewächshäuser GmbH

Robert-Bosch-Breite 11

37079 Göttingen

Tel.: +49 (0)1805 136 143

Frau Bertelsen

Tel.: +49 (0)1805136143

bb@juliana.com

Herr Wissendorf

Tel.: +49 (0)1805136143

E-Mail: cw@juliana.com

Frau Jacobsen

Tel.: +49 (0)1805136143

E-Mail: jj@juliana.com

Die Wartungs- und Pflegehinweise können Sie dieser PDF entnehmen.

Der Garantieanspruch ist schriftlich geltend zu machen. Bitte beachten Sie,

dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die Rechnung benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Herstellergarantie auf Produktionsfehler: 3

Jahre

 

Die Schuller S.L. ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie von 3 Jahren

auf Produkte ihrer Marke Schuller Valencia. 

Die Garantie gilt für alle auftretenden Material- und Produktionsfehler.

mailto:bb@juliana.com
mailto:cw@juliana.com
mailto:jj@juliana.com
https://www.lampenwelt.de/media/wysiwyg/de/cms/garantie/Allux_Juliana_Wartung-und-Pflege.pdf


Sie umfasst nicht den Ersatz von Folgeschäden, gilt nicht bei Verlust oder

bei natürlichem Verschleiß oder bei Schäden, die auf unsachgemäßem

Gebrauch oder mangelnder oder unsachgemäßer Pflege beruhen. Von der

Garantie ausgenommen sind gegebenenfalls mitgelieferte Leuchtmittel.

Die Garantie gilt in allen Ländern, in denen die Produkte vertrieben werden.

Die gesetzliche Gewährleistung bleibt durch die Garantie unberührt.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Schuller S.L.

Ctra. del Plá Km. 1,5

46117 Bétera - Valencia

Spain

Tel.: +34 961 601 051

Fax: +34 961 602 014

E-Mail: export@schuller.es

Der Garantieanspruch kann formlos per E-Mail durch eine detaillierte

Beschreibung des Sachverhalts geltend gemacht werden. Bitte beachten

Sie, dass Sie für die Geltendmachung eine Rechnung benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Herstellergarantie: 10 Jahre auf

Korrosionsschäden,

5 Jahre auf LED-Bauteile

 

Die CMD Creativ Metall Design GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine

Garantie von 10 Jahren auf Korrosionsschäden sowie eine Garantie von 5

Jahren auf LED-Bauteile bei Produkten ihrer Marke CMD. 

Im Falle einer Durchrostung eines Artikels entscheidet der Hersteller von

Fall zu Fall anhand zugesandter Fotos.

mailto:export@schuller.es


Die Garantie ist ausgeschlossen bei Rost durch Fremdinfizierung. Wir

weisen ausdrücklich darauf hin, dass unsere Leuchten nicht see- bzw.

chlorwasserbeständig sind.

Die Garantie bezieht sich lediglich auf das verbaute LED-Bauteil. Wir bitten

zu beachten, dass die Garantie ab Kaufdatum beginnt.

Die Garantie gilt europaweit. Die gesetzliche Gewährleistung bleibt durch

die Garantie unberührt.

Garantiegeber und Garantieadresse:

CMD Creativ Metall Design GmbH

Erlenbachstraße 9

74360 Ilsfeld

Frau Graf

Tel.: +49 (0)7062-675820

Fax: +49 (0)7062-6758211

E-Mail: graf@creativ-metall.de

Herr Vogel

Tel.: +49 (0)7062-6758227

Fax: +49 (0)7062-6758229

Der Garantieanspruch ist schriftlich und in Textform geltend zu machen.

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung und für

Reklamationsfälle eine Rechnung benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

5 Jahre Herstellergarantie auf das LED Modul

– Philips GmbH

 

Die Philips GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie von 5 Jahren

auf das LED-Modul der Produkte ihrer Marken Philips und Lirio, die ab dem

1.10.2015 in Europa gekauft wurden.

Sie gilt für das komplette aktive LED-Leuchten-Portfolio, ausgenommen sind

mailto:graf@creativ-metall.de


Philips Disney- / Marvel-Artikel, Stimmungsleuchten sowie Philips Hue-

Produkte.

Für Produkte, die vor dem 1.10.2015 gekauft wurden, gilt 2 Jahre Garantie.

Für diese Produkte gilt allerdings nach wie vor zusätzlich 3 Jahre Nachsicht

– also 5 Jahre im Ganzen wie bisher.

Philips GmbH

Telefon: +49 0800 – 74 45 47 75

Die Garantieadresse erhalten Sie im Garantiefall unter der oben

angegebenen Telefonnummer.

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die

Rechnung benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

5 Jahre Herstellergarantie auf XLED Home

LED Strahler und STEINEL Professional,

3 Jahre Herstellergarantie auf Leuchten

 

Die STEINEL Vertrieb GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie

von 5 Jahren auf Produkte ihrer XLED Home-Serie sowie Produkte ihrer

Linie Steinel Professional. Weiterhin gewährt der Garantiegeber STEINEL

Vertrieb GmbH eine Garantie von 3 Jahren auf Produkte ihrer Marke Steinel.

Die Garantiezeit beginnt jeweils mit dem Kaufdatum des Produktes.

STEINEL leistet eine unentgeltliche Garantie bei Mängeln, durch kostenlose

Behebung (nach Wahl von Steinel: Reparatur, Austausch ggf. durch ein

Nachfolgemodell oder Rückerstattung des Kaufpreises), die nachweislich

innerhalb der Garantiezeit auf einem Material- oder Herstellungsfehler

beruhen.

Ausdrücklich ausgenommen von dieser Garantie sind alle auswechselbaren

Leuchtmittel.



Darüber hinaus ist die Garantie ausgeschlossen:

bei einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natürlichen Verschleiß

von Produktteilen oder Mängeln am STEINEL-Produkt, die auf

gebrauchsbedingtem oder sonstigem natürlichen Verschleiß

zurückzuführen sind,

bei nicht bestimmungs- oder unsachgemäßem Gebrauch des Produkts

oder Missachtung der Bedienungshinweise,

wenn An- und Umbauten bzw. sonstige Modifikationen an dem Produkt

eigenmächtig vorgenommen wurden oder Mängel auf die Verwendung

von Zubehör-, Ergänzungs- oder Ersatzteilen zurückzuführen sind, die

keine STEINEL-Originalteile sind,

wenn Wartung und Pflege der Produkte nicht entsprechend der

Bedienungsanleitung erfolgt sind,

wenn Anbau- und Installation nicht gemäß den Installationsvorschriften

von STEINEL ausgeführt wurden,

bei Transportschäden oder -verlusten.

Die Garantie gilt für sämtliche STEINEL-Produkte, die in Deutschland

gekauft und verwendet werden. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss

des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den

internationalen Warenkauf (CISG).

Garantiegeber und Garantieadresse:

STEINEL Vertrieb GmbH

Dieselstraße 80-84

33442 Herzebrock-Clarholz

Telefon: +49 (0) 5245 – 448-188

E-Mail: service@steinel.de

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie das

vollständige Produkt & den Original-Kaufbeleg, der die Angabe des

Kaufdatums und der Produktbezeichnung enthalten muss, an uns oder

direkt an STEINEL senden müssen.

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihren Kaufbeleg bis zum Ablauf der Garantiezeit

sorgfältig aufzubewahren. Für Transportkosten und -risiken im Rahmen der

Rücksendung übernehmen wir keine Haftung.

Gerne können Sie weitere Details auch hier nachlesen: https://

www.steinel.de/service/garantie

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

mailto:service@steinel.de
https://www.steinel.de/de/lights-sensors/service/fuer-privatkunden/unterseiten-ausserhalb-menue/garantie/
https://www.steinel.de/de/lights-sensors/service/fuer-privatkunden/unterseiten-ausserhalb-menue/garantie/


Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Bopp Leuchten GmbH garantiert

5 Jahre Garantie auf LED-Leuchten

 

Die Linus Bopp Leuchten GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine

Garantie von 5 Jahren auf LED-Produkte ihrer Marke BOPP, ab Kaufdatum

August 2017. 

Die Garantie umfasst die unentgeltliche Beseitigung etwaiger Mängel oder

die kostenfreie Ersatzlieferung unter der Bedingung, dass die LED-Leuchte

nur im üblichen Rahmen im Privathaushalt benutzt wurde (durchschnittliche

Brenndauer pro Jahr 1.500 h) und dass die Leuchte von fremder Seite oder

durch den Einbau von Teilen fremder Herkunft nicht verändert wurde. Zu

diesem Zweck muss die LED Leuchte kostenfrei an das Werk des Herstellers

in 74838 Limbach versandt werden.

Ausgenommen von dieser Garantie sind weiterhin

Funktionsbeeinträchtigungen infolge Nichtbeachtung der Einbau- und/oder

Nutzungsvorgaben, Mängel aufgrund natürlicher Abnutzung oder

Überbeanspruchung, Oberflächenfehler und Glasbruch sowie Mängel

aufgrund unsachgemäßen Transports bzw. unsachgemäßer Verpackung bei

der Rücksendung der Leuchte.

Der räumliche Geltungsbereich der Garantie ist nicht eingeschränkt. Die

gesetzliche Gewährleistung wird durch die Garantie nicht berührt oder

eingeschränkt.

Weitere Informationen zur Garantie können Sie aus dieser PDF entnehmen.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Linus Bopp Leuchten GmbH

Tannenweg 6

74838 Limbach

Der Garantieanspruch kann formlos geltend gemacht werden. Bitte

beachten Sie jedoch, dass Sie für die Geltendmachung eine Rechnung

benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

http://www.bopp-leuchten.de/download/RZ_BOPP_Garantie_2018_web_farbe.pdf


Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

SLV GmbH gewährt

5 Jahre Herstellergarantie

 

Die SLV GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie von 5 Jahren

auf Produkte ihrer Marke SLV. 

Diese Garantie gilt für alle unter der Marke SLV vertriebenen Leuchten ab

dem aktuellen Portfolio 2018 (BIG WHITE 2018, NoNonsense 2018, Online

Sales 2018) inklusive fest verbauter Vorschalt- oder Betriebsgeräte bzw.

Bauteile (LED-Module, Treiber, Netzteile, Transformatoren, etc.) und einem

Rechnungsdatum eines autorisierten SLV-Vertriebspartners nach dem

05.05.2018. Sie bezieht sich nach dem alleinigen Ermessen von SLV auf

kostenfreie Reparatur, Ersatzlieferung oder Preisminderung.

Die Garantie gilt nicht für Sonderanfertigungen und reduzierte Artikel

(Aktionsliste), separat bestellbare, konventionelle und LED-Retrofit-

Leuchtmittel, LED-Strips und zugehörige LED-Montage-Profile, Lichtbalken,

Komponenten und Zubehör wie Akkus und Batterien sowie nicht fest

verbauter Betriebsgeräte, Software und Handelsware, die SLV unter

fremdem Namen vertreibt.

Darüber hinaus sind von der Garantie ausgeschlossen:

Schäden, die die Funktion des Produkts nicht beeinträchtigen, z.B.

Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackierung, dekorative Ausstattung,

etc.,

Mechanische Beschädigungen wie z.B. Transportschäden,

Schäden, welche aufgrund nicht ordnungsgemäßen oder

unsachgemäßen Gebrauchs der Leuchte verursacht wurden, z.B.

Schäden und Verschmutzungen aufgrund mangelhafter Wartung/

Reinigung, Schäden aufgrund von Über-/Unterspannung oder Feuchte,

Schäden aufgrund mechanischer Gewalteinwirkung usw.,

Schäden aufgrund von Bedingungen der Stromversorgung,

einschließlich kurzzeitigen Spannungsspitzen, Über/- Unterspannung,

Schäden, welche auf Softwarefehler, Bugs, Viren oder Ähnliches

zurückzuführen sind,

Schäden aufgrund höherer Gewalt,

Komponenten und Teile, die dem Verschleiß oder der natürlichen

Alterung unterliegen, wie z.B. Dichtungen, Kunststoffteile,

Anschlussleitungen, etc.,

Kosten und Schäden, wenn kein Defekt am Produkt festgestellt werden

kann,

Mittelbare Schäden, die in Zusammenhang mit der Mängelbehebung

entstehen (z.B. Demontage und Remontage der Leuchten, Reisekosten,

Hebegeräte, Gerüste, entgangener Gewinn, Betriebsausfallschäden);

diese Kosten sind vom Kunden selbst zu tragen. Im Übrigen ist jegliche

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Haftung auf Schadensersatz ausgeschlossen, insbesondere die Haftung

für Folgeschäden.

Die Garantie gilt weltweit mit Ausnahme von Nordamerika. Die gesetzliche

Gewährleistung wird durch die Garantie nicht berührt oder eingeschränkt.

Garantiegeber und Garantieadresse:

SLV GmbH

Daimlerstraße 21-23

52531 Übach-Palenberg

Telefon: 02451/4833-0

E-Mail: info@slv.de oder service@slv.de

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie eine

Rechnungskopie sowie einen entsprechenden Nachweis über den

eingetretenen Defekt (Angaben zum fehlerhaften Produkt, ausführliche

Problembeschreibung, Zeitpunkt des Ausfalls) benötigen.

Weitere Informationen zur Garantie können Sie aus dieser PDF entnehmen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Escale Möbel + Leuchten GmbH garantiert

5 Jahre Garantie auf LED-Leuchten

 

Die Escale Möbel + Leuchten GmbH ist Garantiegeber und gewährt ab

Kaufdatum August 2017 eine Garantie von 5 Jahren auf LED-Leuchten der

Marke Escale.

Die Garantie umfasst die Ausbesserung etwaiger Mängel oder die

kostenfreie Ersatzlieferung unter der Bedingung, dass die LED-Leuchte nur

im üblichen Rahmen im Privathaushalt benutzt wurde (durchschnittliche

Brenndauer pro Jahr 1.500 h) und dass die Leuchte von fremder Seite oder

durch den Einbau von Teilen fremder Herkunft nicht verändert wurde.

Ausgenommen von dieser Garantie sind weiterhin

Funktionsbeeinträchtigungen infolge Nichtbeachtung der Einbau- und/oder

Nutzungsvorgaben, Mängel aufgrund natürlicher Abnutzung oder

mailto:info@slv.de
mailto:service@slv.de
https://a.storyblok.com/f/59988/x/5a9b303339/slv_5_jahre_garantiebedingungen.pdf


Überbeanspruchung, Oberflächenfehler und Glasbruch sowie Mängel

aufgrund unsachgemäßen Transports bzw. unsachgemäßer Verpackung bei

der Rücksendung der Leuchte.

Der räumliche Geltungsbereich der Garantie ist nicht eingeschränkt. Die

gesetzliche Gewährleistung wird durch die Garantie nicht berührt oder

eingeschränkt.

Weitere Informationen zur Garantie können Sie aus dieser PDF entnehmen.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Escale Möbel + Leuchten GmbH

Tannenweg 6

74838 Limbach

Telefon: 06287-92060

E-Mail: info@escale.de

Der Garantieanspruch kann formlos geltend gemacht werden. Bitte

beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die Rechnung

mit Angabe des Kaufdatums und der Artikelnummer benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt. Die

Inanspruchnahme ist für Sie unentgeltlich.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

Hunter Fan Company garantiert

begrenzte Lebenszeitgarantie auf den Motor

 

Die Hunter Fan Company ist Garantiegeber und gewährt eine begrenzte

Lebenszeitgarantie auf den Motor von Produkten ihrer Marke Hunter. 

Die Garantie gilt, während sich der Ventilator in Ihrem Besitz befindet, für

Material- und Verarbeitungsfehler und bezieht sich nach Ermessen des

Herstellers auf Ersatzlieferung.

Sie gilt nicht für die elektronischen Steuerungen – wie Handsender,

Handempfänger oder Kondensatoren –, die in Verbindung mit dem Motor

verwendet werden. Diese elektronischen Steuereinheiten sind in der

einjährigen eingeschränkten Garantie enthalten.

https://www.escale.de/ESCALE_Garantie_2019_D-E.pdf
mailto:info@escale.de


Einjährige eingeschränkte Garantie: Sofern keine anderen Angaben für

diese Garantie vorhanden sind, gilt, dass bei Ausfall eines Teils Ihres

Hunter-Deckenventilators innerhalb eines Jahres nach dem Kaufdatum

aufgrund eines Material- oder Verarbeitungsfehlers, was im alleinigen

Ermessen von Hunter festgelegt wird, Ihnen ein kostenfreies Ersatzgebläse

zur Verfügung gestellt wird.

Garantiegeber und Garantieadresse:

Hunter Fan Company

7130 Goodlett Farms Parkway

Suite 400

Memphis, Tennessee 38016

Phone: 901-743-1360

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die

Rechnung mit Angabe des Kaufdatums und der Artikelnummer benötigen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

5 Jahre Garantie auf Arcchio

 

Die LUQOM Holding GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie

von 5 Jahren ab Kaufdatum 30.04.2020 auf Produkte ihrer Marke Arcchio.

Diese umfasst Mängel, die nachweislich auf einen Materialfehler,

Konstruktionsfehler oder Produktionsfehler zurückzuführen sind. Die

Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts.

Voraussetzung für die Garantie ist die Inbetriebnahme durch eine

konzessionierte Fachkraft unter Verwendung der beigefügten

Montageanleitung sowie ausschließlich durch den Hersteller oder

autorisierten Dritten erbrachte Dienstleistungen an dem Produkt.

Ausgenommen von der Garantie sind Netzteile, Verschleißteile,

Sonderanfertigungen, separat bestellbare, konventionelle und LED-Retrofit-

Leuchtmittel, LED-Strips und zugehörige LED-Montage-Profile, Lichtbalken,

Komponenten und Zubehör wie Akkus und Batterien sowie Produkte mit

einer Betriebsdauer von maximal 4.500 Stunden.



Darüber hinaus sind von der Garantie ausgeschlossen:

Schäden, die die Funktion des Produkts nicht beeinträchtigen, z. B.

Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackierung, dekorative Ausstattung;

Schäden, die auf einen nicht ordnungsgemäßen oder unsachgemäßen

Gebrauch des Produkts zurückzuführen sind;

Schäden, deren Ursache in den Bedingungen der Stromversorgung,

einschließlich kurzzeitigen Spannungsspitzen, Über/- Unterspannung,

liegt;

Schäden, welche auf Softwarefehler, Bugs, Viren oder Ähnliches

zurückzuführen sind;

Schäden, die aufgrund höherer Gewalt entstehen (insbesondere

Schäden durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Überflutung);

Komponenten und Teile, die dem Verschleiß oder der natürlichen

Alterung unterliegen (Materialermüdung oder Verfärbung), wie z.B.

Dichtungen, Kunststoffteile, Anschlussleitungen und dergleichen;

Schäden, die auf fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten

zurückzuführen sind.

Die Garantie gilt für alle Arcchio Produkte, die in der Europäischen Union,

Norwegen, dem Vereinigten Königreich und der Schweiz gekauft und

verwendet werden.

Garantiegeber und Garantieadresse:

LUQOM Holding GmbH

Seelbüde 13

36110 Schlitz

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die

Rechnung benötigen.

Gerne können Sie weitere Details auch hier nachlesen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

5 Jahre Garantie auf Lucande

 

Die LUQOM Holding GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie

von 5 Jahren ab Kaufdatum 30.04.2020 auf Produkte ihrer Marke Lucande.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.lampenwelt.de/media/wysiwyg/de/cms/garantie/5-jahre-garantie-arcchio-lucande_de_en_1.1.pdf


Diese umfasst Mängel, die nachweislich auf einen Materialfehler,

Konstruktionsfehler oder Produktionsfehler zurückzuführen sind. Die

Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts.

Voraussetzung für die Garantie ist die Inbetriebnahme durch eine

konzessionierte Fachkraft unter Verwendung der beigefügten

Montageanleitung sowie ausschließlich durch den Hersteller oder

autorisierten Dritten erbrachte Dienstleistungen an dem Produkt.

Ausgenommen von der Garantie sind Netzteile, Verschleißteile,

Sonderanfertigungen, separat bestellbare, konventionelle und LED-Retrofit-

Leuchtmittel, LED-Strips und zugehörige LED-Montage-Profile, Lichtbalken,

Komponenten und Zubehör wie Akkus und Batterien sowie Produkte mit

einer Betriebsdauer von maximal 4.500 Stunden.

Darüber hinaus sind von der Garantie ausgeschlossen:

Schäden, die die Funktion des Produkts nicht beeinträchtigen, z. B.

Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackierung, dekorative Ausstattung;

Schäden, die auf einen nicht ordnungsgemäßen oder unsachgemäßen

Gebrauch des Produkts zurückzuführen sind;

Schäden, deren Ursache in den Bedingungen der Stromversorgung,

einschließlich kurzzeitigen Spannungsspitzen, Über/- Unterspannung,

liegt;

Schäden, welche auf Softwarefehler, Bugs, Viren oder Ähnliches

zurückzuführen sind;

Schäden, die aufgrund höherer Gewalt entstehen (insbesondere

Schäden durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Überflutung);

Komponenten und Teile, die dem Verschleiß oder der natürlichen

Alterung unterliegen (Materialermüdung oder Verfärbung), wie z.B.

Dichtungen, Kunststoffteile, Anschlussleitungen und dergleichen;

Schäden, die auf fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten

zurückzuführen sind.

Die Garantie gilt für alle Lucande Produkte, die in der Europäischen Union,

Norwegen, dem Vereinigten Königreich und der Schweiz gekauft und

verwendet werden.

Garantiegeber und Garantieadresse:

LUQOM Holding GmbH

Seelbüde 13

36110 Schlitz

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die

Rechnung benötigen.

Gerne können Sie weitere Details auch hier nachlesen.

Lieber Kunde,

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

https://www.lampenwelt.de/media/wysiwyg/de/cms/garantie/5-jahre-garantie-arcchio-lucande_de_en_1.1.pdf


wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

3 Jahre Garantie auf Prios

 

Die LUQOM Holding GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie

von 3 Jahren ab Kaufdatum 01.10.2021 auf Produkte ihrer Marke Prios.

Diese umfasst Mängel, die nachweislich auf einen Materialfehler,

Konstruktionsfehler oder Produktionsfehler zurückzuführen sind. Die

Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts.

Voraussetzung für die Garantie ist die Inbetriebnahme durch eine

konzessionierte Fachkraft unter Verwendung der beigefügten

Montageanleitung sowie ausschließlich durch den Hersteller oder

autorisierten Dritten erbrachte Dienstleistungen an dem Produkt.

Ausgenommen von der Garantie sind Netzteile, Verschleißteile,

Sonderanfertigungen, separat bestellbare, konventionelle und LED-Retrofit-

Leuchtmittel, LED-Strips und zugehörige LED-Montage-Profile, Lichtbalken,

Komponenten und Zubehör wie Akkus und Batterien sowie Produkte mit

einer Betriebsdauer von maximal 4.500 Stunden.

Darüber hinaus sind von der Garantie ausgeschlossen:

Schäden, die die Funktion des Produkts nicht beeinträchtigen, z. B.

Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackierung, dekorative Ausstattung;

Schäden, die auf einen nicht ordnungsgemäßen oder unsachgemäßen

Gebrauch des Produkts zurückzuführen sind;

Schäden, deren Ursache in den Bedingungen der Stromversorgung,

einschließlich kurzzeitigen Spannungsspitzen, Über/- Unterspannung,

liegt;

Schäden, welche auf Softwarefehler, Bugs, Viren oder Ähnliches

zurückzuführen sind;

Schäden, die aufgrund höherer Gewalt entstehen (insbesondere

Schäden durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Überflutung);

Komponenten und Teile, die dem Verschleiß oder der natürlichen

Alterung unterliegen (Materialermüdung oder Verfärbung), wie z.B.

Dichtungen, Kunststoffteile, Anschlussleitungen und dergleichen;

Schäden, die auf fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten

zurückzuführen sind.

Die Garantie gilt für alle Lucande Produkte, die in der Europäischen Union,

Norwegen, dem Vereinigten Königreich und der Schweiz gekauft und

verwendet werden.

• 

• 

• 

• 

• 
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• 



Garantiegeber und Garantieadresse:

LUQOM Holding GmbH

Seelbüde 13

36110 Schlitz

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die

Rechnung benötigen.

Gerne können Sie weitere Details auch hier nachlesen.

Lieber Kunde,

wenn Sie bei Lampenwelt kaufen, kommen Sie vielfach in den Genuss von

Garantien des jeweiligen Herstellers Ihres Produkts. Natürlich bleiben Ihre

gesetzlichen Gewährleistungsrechte uns gegenüber davon unberührt. Die

Garantie wird Ihnen zusätzlich und unabhängig davon gewährt.

Die vom Hersteller gewährten Garantien sind ein zusätzlicher Vorteil, deren

Bedingungen der Hersteller bestimmt und die von Hersteller zu Hersteller

unterschiedlich sein können.

5 Jahre Garantie auf Rothfels Made in

Germany

 

Die LUQOM Holding GmbH ist Garantiegeber und gewährt eine Garantie

von 5 Jahren ab Kaufdatum 01.10.2021 auf Produkte ihrer Marke Rothfels.

Diese umfasst Mängel, die nachweislich auf einen Materialfehler,

Konstruktionsfehler oder Produktionsfehler zurückzuführen sind. Die

Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts.

Voraussetzung für die Garantie ist die Inbetriebnahme durch eine

konzessionierte Fachkraft unter Verwendung der beigefügten

Montageanleitung sowie ausschließlich durch den Hersteller oder

autorisierten Dritten erbrachte Dienstleistungen an dem Produkt.

Ausgenommen von der Garantie sind Netzteile, Verschleißteile,

Sonderanfertigungen, separat bestellbare, konventionelle und LED-Retrofit-

Leuchtmittel, LED-Strips und zugehörige LED-Montage-Profile, Lichtbalken,

Komponenten und Zubehör wie Akkus und Batterien sowie Produkte mit

einer Betriebsdauer von maximal 4.500 Stunden.

Darüber hinaus sind von der Garantie ausgeschlossen:

Schäden, die die Funktion des Produkts nicht beeinträchtigen, z. B.

Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackierung, dekorative Ausstattung;

Schäden, die auf einen nicht ordnungsgemäßen oder unsachgemäßen

Gebrauch des Produkts zurückzuführen sind;

• 

• 

https://www.lampenwelt.de/media/wysiwyg/de/cms/garantie/3-jahre-garantie-prios_de_en_1.0.pdf


Schäden, deren Ursache in den Bedingungen der Stromversorgung,

einschließlich kurzzeitigen Spannungsspitzen, Über/- Unterspannung,

liegt;

Schäden, welche auf Softwarefehler, Bugs, Viren oder Ähnliches

zurückzuführen sind;

Schäden, die aufgrund höherer Gewalt entstehen (insbesondere

Schäden durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Überflutung);

Komponenten und Teile, die dem Verschleiß oder der natürlichen

Alterung unterliegen (Materialermüdung oder Verfärbung), wie z.B.

Dichtungen, Kunststoffteile, Anschlussleitungen und dergleichen;

Schäden, die auf fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten

zurückzuführen sind.

Die Garantie gilt für alle Lucande Produkte, die in der Europäischen Union,

Norwegen, dem Vereinigten Königreich und der Schweiz gekauft und

verwendet werden.

Garantiegeber und Garantieadresse:

LUQOM Holding GmbH

Seelbüde 13

36110 Schlitz

Bitte beachten Sie, dass Sie für die Geltendmachung der Garantie die

Rechnung benötigen.

Gerne können Sie weitere Details auch hier nachlesen.

Stand Dezember 2021

Ihre Lampenwelt GmbH

Die Herstellergarantien können Sie hier herunterladen und

speichern:

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.lampenwelt.de/media/wysiwyg/de/cms/garantie/5-jahre-garantie-rothfels_de_en_1.0.pdf
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