VSeobecné obchodné podmienky

1. Objednavka pobytu

Spoloénost EF sa zavazuje za podmienok
uvedenych v tychto Vieobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré tvoria
sudast Zaviznej prihlasky (dalej len
,Obchodné podmienky*) obstarat pre
klienta sluzby spojené s organizaciou
jazykového programu pod ndzvom
nJazykovy pobyt v zahrani¢i" alebo
wJazykovy rok v zahrani&i“ v jednej z jazyko-
vych 3kél ,.EF International Language
Campuses", ktoru si klient zvolil (dalej len
,destinacia“). Rezervaciu mozno vykonat
vyplnenim Zavaznej prihlasky, online cez
www.ef.com alebo cez EF Planner, ku
ktorému sa dostanete v EF cenovej ponuke.
Na znak prijatia zapisu Vam spolo&nost EF
posle potvrdenie a prvu faktdru. Rezervacia
je kompletn4 az vtedy, ked spolo&nost EF
prijme dhradu registraéného poplatku a
zélohy za program.

2. Co obsahuje cena kurzovného
Jazykovy kurz

Dvojldzkova izba v hostovskej rodine s
polpenziou od nedele do soboty

Online kurz od prihlasenia sa na kurz az do
6 mesiacov po skon&eni kurzu (v zavislosti
od kurzu a iba pre anglicky hovoriace
destinacie)

Tyzdfiovy program aktivit

Poplatok za kurzovné sa skladé z dvoch
&asti: $kolné (40%) - za lekcie a poplatok za
sluzby §tudentom (60%) - za ostatné sluzby
vratane ubytovania v rodine.

V pripade dlhodobych programov je 3kolné
zaloZené na minimalnej dlzke programu 20
tyzdiiov. Poplatok za kurzovné je v priemere
na tyzdef poc&as prvych 12 tyzdiiov
akéhokolvek dlhodobého programu o 20%
vy3si ako v nasledujucich tyzdiioch
programu.

3. Co cena kurzovného neobsahuje
Registraény poplatok 150€ pri
kratkodobom kurze a od 295€ pri
dlhodobom kurze

EF ugebné materialy

Cestovné poistenie ERIKA

4. Platba

Platba za kurz musi byt vykonana jednou z
nasledovnych metéd:

1. Bankovym prevodom na uget

2. Platba kreditnou kartou cez Vas osobny
EF Campus Connect profil (4vodnu platbu)

5. Plan platby

Jazykové pobyty v zahrani&i:

Po prihlaseni na kurz obdrzi klient
potvrdenie o kurze a prvu faktuaru, ktord
zahfha registraény poplatok (tento poplatok
je nevratny), poistenie pre pripad zrusenia
pobytu zo zdravotnych dévodov (ak si ho
klient objednal) a 20% z ceny kurzovného.
Tato faktura je splatna do 10 dni od vydania.
Dalsich 20% z ceny kurzovného je splatné
45 dni po prihlaseni sa na pobyt. Zvy$na
cena kurzovného je splatna najneskér 60
dni pred odchodom na pobyt. V pripade
oneskorenych platieb zo strany klienta ma
EF préavo na zrusenie pobytu alebo penéle
vo vyske 5% z ceny nezaplatenych faktar.
Akékolvek zlavy alebo $pecidlne ponuky,
ktoré klient pri kiipe pobytu vyuzil, sa
podmienené dodrzanim platobného pléanu
zo strany klienta, ako aj dodrzanim dlzky
pobytu (navysenie dizky je mozné a
negativne neovplyviiuje zlavy a ponuky pre
klienta) a intenzity kurzu (zvy3enie intenzity
je mozné a negativne neovplyviiuje zlavy a
ponuky pre klienta).

Jazykovy rok v zahraniéi:

Hned'po prihlaseni obdrzi klient prvd
faktuaru, ktora zahfia registraény poplatok,
poistenie pre pripad zru$enia kurzu zo
zdravotnych dévodov (ak si ho klient
objednal) a poplatok z ceny kurzu vo vyske
2.000%€. Tato faktura je splatna okamzite.
Druhé faktdra vo vyske 15% kurzovného
musi byt uhradena 45 dni po prihlaseni na
pobyt. Tretia faktira so zvy$nou sumou
musi byt uhradend v plnej vyske najneskér
60 pred odchodom na pobyt. V pripade
prihlasenia sa do programu neskér ako 60
dni pred odjazdom, je potrebné uhradit celu
sumu ihned.

Akékolvek akciové ponuky potvrdené v
&ase rezervécie si podmienené tym, ze
ugastnik dodrziava plén platieb, neskrati si
dlzku kurzu alebo nemeni si typ kurzu.

6. Letenka zdarma

Pre kratkodobé programy: pre kurzy s 32 a
viac lekciami v dizke min. 12 tyzdiiov
ponuka EF prispevok na letenku s
maximalnou vyskou 1.000€. Letenku je
potrebné zakupit si cez EF. Tuto ponuku
nemozno kombinovat s inou zfavou.
Prispevok na letenku bude plne G&tovany
zékaznikovi, ak G&astnik v ktoromkolvek
okamihu po rezervécii zmeni typ kurzu,
alebo skrati trvanie kurzu. Tato ponuka je
obmedzena a méze byt zrudena bez
dal3ieho upozornenia.

7. Cestovné poistenie poé&as pobytu

Vsetci klienti s povinni mat uzavreté platné
cestovné poistenie. Spolo&nost EF uzavrela
s poistoviiou Erika Insurance Ltd. politiku
skupinového cestovného poistenia, podla
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ktorej st EF Education First Ltd. a EF
International Language Schools Ltd
poistencami. Toto poistné krytie je zahrnuté
do rezervécie a bude sti&astou celkovej
sumy uétovanej G&astnikovi. Zahfia
choroby, drazy, repatriaciu, prerudenie
kurzu z dévodu choroby alebo drazu,
kradeze, meskanie a aj poistenie
zodpovednosti. Uplné podmienky poistenia
néjdete na adrese www.erikainsurance.
com. Ugastnik, ktory sa chce zriect tohto
krytia musi poskytnuat EF képiu alternativnej
poistnej zmluvy v angli¢tiny a to najneskor
15 dni pred datumom splatnosti poslednej
faktary. Od Studentov, ktori sa chystaja
Studovat na australskych kolach, bude
austrélska vlada vyzadovat, aby mali
zariadené poistenie od austrélskej
spolo&nosti. EF ponuka $tudentom, ktori sa
chystaju do Austrélie, vyZzadované poistenie
Allianz Private.

8. Storno ochrana - poistenie pre pripad
zrusenia kurzu zo zdravotnych dévodov
Poistenie pre pripad zrugenia kurzu zo
zdravotnych dévodov si méze klient zakupit
pri objednani pobytu za jednorazovy a
nevratny poplatok. Toto poistenie sa
vztahuje na zdravotny stav uchadza&a.
Odstupenie od zmluvy musi byt EF
Education s.r.o. ozndmené v pisomnej
forme, pri¢om v odstipeni musi byt dévod
odstupenia jednozna&ne uréeny a je

nového kurzu.

15. EF Campus Connect online platforma
Kazdy EF Gcastnik ziska po prihlaseni sa na
kurz pristupové tdaje do online platformy
EF Campus Connect. Akakolvek
kore$pondencia, fotografie a iné média
pouzivané na EF Campus Connect budu
povazované za osobné a EF neberie Ziadnu
zodpovednost za takato korepondenciu a
média. Rodigia alebo zékonni zastupcovia
neplnoletych tudentov, ktori cestuju s EF,
dévaju tymto svoj suhlas, Ze ich deti, ktoré
su EF §tudentami, mézu pouzivat webovd
sluzbu EF Campus Connect.

Vsetci Ggastnici prihlaseni do EF
vseobecného a intenzivneho anglického
kurzu (minimélne 26 lekcii tyzdenne) maju
od prihlasenia sa na EF pobyt pristup k
online lekciam a §tudiu. Tento pristup trva aj
pocas $tudia v EF destinécii a po ukonéeni
kurzu. V pripade véeobecného kurzu trva
pristup 3 mesiace po ukon&eni kurzu a v
pripade intenzivneho kurzu je predizeny na
6 mesiacov. U&astnici neanglickych kurzov
budu mat pristup k online materidlom iba
pocas svojho kurzu v EF destindcii. V EF
medzinarodnych jazykovych kampusoch v
Tokiu a v Soule, sa online lekcie v destinécii
nahradzaju lekciami vedenymi priamo
ucitefmi.

16. Special Interest Lessons (SPIN) -

potrebné prilozit doklad preukazujtci
existenciu dévodu odstupenia (pisomné
potvrdenie posudzujuceho lekara/amrtny
list), ktory musi byt doru€eny najneskér do
10 dni od stornovania pobytu. Ak uchadzaé
splni vietky vyssie uvedené podmienky,
navréatia sa mu vietky nim dovtedy
zaplatené poplatky okrem poplatku za
poistenie pre pripad zrugenia kurzu zo
zdravotnych dévodov, registragného
poplatku a letenky (pokial si G&astnik
zakupil letenku cez EF). Vyska storno
ochrany pre kratkodobé pobyty je 85€ a
pre dlhodobé pobyty je 195€.

9. Ubytovanie

Ubytovanie je zabezpe&ené od nedele pred
zaciatkom kurzu do soboty po jeho
ukonéeni. U&astnik je povinny naplanovat si
détum priletu a odletu podla planovanych
terminov ubytovania.

10. Statne sviatky a prazdniny

Potas miestnych §tatnych sviatkov v
destinécii si EF medzindrodné jazykové
kampusy zatvorené a vyu&ovanie sa
nekona. Lekcie v ramci tychto dni nebudd
nahradené a klient nema narok na ich
kompenzaciu. Rezervované ubytovanie a
strava je k dispozicii G&astnikom aj pocas
Skolskych prazdnin a tatnych sviatkov.

11. Vyu&ovanie a povinna u&ast
Vyu€ovanie sa z pravidla kona 5 dni do
tyzdia od pondelka do piatku (vynimkou je
EF kampus v Londyne celoro&ne a niektoré
3koly vo Velkej Britanii po&as mesiacov jul a
august, kde sa vyucovanie méze konat od
pondelka do piatka alebo od utorka do
soboty) v &asoch od 8:00 do 20:00.
Vyuéovacie hodiny trvaji 40 min a st ¢asto
spojené do blokov 2 x 40 min. EF §tudenti
musia mat min. 80% G&ast na hodinach, aby
ziskali medzinarodny certifikat alebo diplom
o kurze a udrzali si vizovy status. Vynimkou
je §tudijny program Priprava na univerzitu v
USA, kde je potrebng minimélne 90% ugast
na hodinéch na ziskanie osved¢enia o
$tadiu, certifikatu alebo diplomu a udrzanie
vizového statusu.

12. Uroveii kurzu

Pred zagiatkom kurzu musia G&astnici
absolvovat rozradovaci test na portéli EF
Campus Connect, do ktorého dostand
pristup hned po prihlaseni sa na pobyt. Na
zéklade tohto testu budu ¢astnici zaradeni
do kurzu s odpovedajucou jazykovou
aroviiou. EF si vyhradzuje pravo
kombinovat G&astnikov réznych drovni v
spolo&nych skupinkéch v pripade nizkeho
poé&tu G&astnikov.

13. Uebné materialy

EF uebné materialy st potrebné pre
kazdého studenta, aby mohol spolu s
ostatnymi absolvovat §truktaru vyuky. Ceny
ugebnych materialov s nasledujice:
Kratkodobé pobyty:

o Angli¢tina: 1-6 tyzdiov: 50€, 7-12
tyzdiov: 90€.

® Iné jazyky: 1-9 tyzdfiov: 80€, 10-18
tyzdiov: 145€.

Dlhodobé pobyty:

Ceny sa pohybuji od 170€, v zavislosti na
type a dizke programu. Pre niektoré
volitelné predmety (SPIN) sa G&tuju navyse
Studijné poplatky.

14. Aktivity kredity

Nevyuzité aktivity kredity v EF Campus
Connecte presahujice 20€ mézu byt
vratené do 3 mesiacov po skonéeni kurzu.
Musia byt vyZiadané pisomne. Pri vrateni
kreditov bude u&tovany administrativny
poplatok vo vyske 20€. Studenti, ktori si
rezervuju novy kurz do 12 mesiacov, mézu
previest plny po&et nevyuzitych kreditov do

Pr Y
Volitelné predmety (SPIN) sa ligia v
zévislosti od jednotlivych EF Medzinarod-
nych jazykovych kampusov a podliehajd
zmene v dostupnosti. Mézu byt vyuéované
online alebo prezenéne.

17. EF garantovany pokrok

Pokrytie studentskych nakladov v ramci EF
garantovaného pokroku je aplikovatelné len
na §kolné. Ostatné naklady ako ubytovanie,
strava a pod. si hradi G¢astnik.

18. Dobrovolnicka staz/prax

EF staz a EF dobrovolnicky program je k
dispozicii za priplatok, ktorého vyska zélezi
na type programu a na destinacii. V danom
poplatku je zahrnuty pripravny program az
do 100 hodin neplatenej prace na &iastoény
uvézok alebo dobrovolhickej praxe.
Programy stézi a dobrovolnickej praxe sa
odvijaju od vizovych predpisov, a preto nie
su zaru¢ené vietkym Géastnikom.

19. Transfery z/na letisko

Transferova sluzba je k dispozicii v nedelu
od 7:00 do 21:00 hodin miestneho &asu. Ak
G&astnik dorazi do destinacie mimo tohoto
&asového horizontu, plati sa extra poplatok.
Ak v priblizne rovnakom &ase na letisko
prileti viacero G&astnikov pobytu, mézu sa
na mieste vyskytnat urgité cakacie doby.
Spoloé&nost EF nenesie zodpovednost za
oneskorené vyzdvihnutie spésobené
zhustenou dopravou, konstrukénymi
pracami na cestach alebo nehodami.

20. Skupinové cestovanie

Skupinové cestovanie zahffa EF lidra,
letiskovy transfer a (ak je to potrebné)
letenky. Minimalna velkost skupiny je 17
Studentov. Mensie skupiny je mozné
dohodnut za priplatok.

21. Zmeny kurzu pred zaéiatkom a po&as
pobytu zo strany studenta

Zmena destinacie, typ kurzu, datumu
zacdiatku kurzu alebo typu ubytovania po
podiatoénej registracii je mozn4, a to za
poplatok za zmenu pobytu vo vyske 100€
pre kratkodobé programy a 250€ pre
dlhodobé programy. Student, ktory ziada
znizenie intenzity kurzu alebo zmenu
destinacie na lacnejsiu, nema narok na
vratenie cenového rozdielu.

Student méze previest zmluvu o
cestovnych sluzbach na ini osobu
rovnakého veku, pohlavia a jazykovej
urovne a $peciélnych poziadaviek do 30 dni
pred odchodom. Spoloé&nost EF si
vyhradzuje pravo G&tovat §tudentovi
akékolvek dodatoéné naklady vyplyvajuce z
takéhoto prevodu zmluvy.

22. Storno pobytu zo strany klienta pred
zaciatkom kurzu

Klient méze odstudpit od zmluvy kedykolvek
pred zagiatkom pobytu, je viak povinny
uhradit niZsie stanovené storno poplatky.
Odstuipenie od zmluvy je klient povinny
komunikovat pisomnou formou a adresovat
ho EF Education s.r.o. alebo konkrétnemu
zamestnancovi EF Education s.r.o. Pre
vypodet storno poplatku je rozhodujici
détum prevzatia pisomného odstipenia od
zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy su
registraény poplatok, poplatky za viza a
poistenie pre pripad zrugenia kurzu zo
zdravotnych dévodov, bez ohladu na datum
odstipenia nevratné. V pripade, Ze sa ale v
destinacii kam $tudent cestuje alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytnu v dobe
pobytu $pecialne okolnosti, ktoré vo velkej
miere ovplyviujd moznost realizacie EF
pobytu a dopravu do destinécie, bude
registraény poplatok vratny. Last-minute
storno musi byt urobené najneskér do
piatku 17:00 slovenského &asu pred

zaciatkom kurzu.

Pre vietky destinacie mimo USA:

V pripade, Ze klient zru3i pobyt viac ako 60
alebo viac dni pred za&iatkom pobytu, EF
Education, s.r.o. si ponecha 20% z ceny
kurzu a ubytovania.

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 60-31 dni
pred za&iatkom pobytu, EF Education, s.r.o.
si ponecha 40% z ceny kurzu a ubytovania.
V pripade, ze klient zrusi pobyt 30-8 dni
pred zaciatkom pobytu, EF Education, s.r.o.
si ponecha 60% z ceny kurzu a ubytovania.
V pripade, ze klient zrusi pobyt 7 alebo
menej dni pred za&iatkom pobytu, EF
Education, s.r.o. si ponechd 100% z ceny
kurzu a ubytovania.

Pre destinécie v rdmci USA:

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 60 alebo
viac dni pred zaé&iatkom pobytu, ma klient
narok na vratenie kurzovného. EF
Education, s.r.o. si ponecha zélohu za pobyt
av3ak v maximalnej vyske 500 USD. V
pripade, Ze klient zrusi pobyt menej ako 60
dni pred zagiatkom pobytu, ponecha si EF
zaplatend zalohu, maximalne 500 USD zo
zaplatenej zélohy a dalsich 500 USD na
pokrytie ndkladov na zariadenie ubytovania.
Zéloha za program je vratnd len v pripade,
Ze k zrueniu ddjde z dévodu zamietnutia
viz.

Zru3enie pobytu pred zagiatkom v pripade
programu spojeného so §tudentskymi
vizami i-20

V pripade, Ze $tudent vstapi do USA na
Studentské vizum i-20 spojené s EF
programom, ale zrusi svoj pobyt pred jeho
zaciatkom:

V pripade programu kratsieho ako 12
tyzdiov si EF ponecha $kolné (8kolné
reprezentuje 40% kurzovného) do 4
tyzdiov pobytu a 500 USD za sluzby
Studentovi na pokrytie nevratnych
poplatkov za ubytovani
V pripade programu o dlzke 12 alebo viac
tyzdiov si EF ponecha $kolné (§kolné
reprezentuje 40% kurzovného) za 6
tyzdiov pobytu a 500 USD za sluzby
§tudentovi na pokrytie nevratnych
poplatkov za ubytovanie.

23. Zrudenie pobytu po nastupe na kurz
Ak sa klient po zagiatku pobytu rozhodne
ukonéit pobyt skér, ako bolo pévodne
plédnované, je povinny o tejto skuto&nosti
informovat riaditela EF $koly a podpisat
formular o zmene kurzu. Pre pripadné
vratenie pefiazi za nevyuzitd East pobytu je
potrebné sa obrétit na EF Education s.r.o.,
ktorému klient za EF pobyt zaplatil.
Poslednym diiom navstevy EF lekcii je def,
kedy tudent podpise formular o zmene
pobytu. V USA bude 3tudent automaticky
vyla&eny z programu v pripade, Ze po dobu
viac ako 30 po sebe iducich dni nenavstivi
EF lekcie. Tato situacia bude hodnotena ako
odstupenie od zmluvy zo strany klienta.
Pre vsetky destinacie okrem USA:
Pred&asné ukoné&enie pobytu musi byt
podané pisomne. EF nie je povinné vracat
peniaze pri ukon&eni pobytu z dévodu
vytrznosti, poruseni EF pravidiel,
nedodrzania minimalnej G&asti na lekcidch
a/alebo poruseni miestnych zékonov.
Kratkodobé programy: pri predéasnom
ukonéeni jazykového pobytu po prijazde do
EF medzinarodného jazykového kampusu
moze klient pred¢asne ukonéit program so
4-tyzdiiovou vypovednou lehotou v pripade
kurzu kratsieho ako 12 tyzdiiova s
8-tyzdiovou vypovednou lehotou v pripade
kurzu trvajuceho 12 a viac tyzdiov. V
takomto pripade bude klientovi vratené
kurzovné za nevy&erpanu &ast kurzu (po
odpogitani ceny 4-tyzdiovej lehoty). Pri
neskorom nastupeni do kurzu alebo
odcestovani pred koncom kurzu nebudd
naklady za nevy&erpani &ast kurzu vratené.
Studentom, ktori bud musiet ukoné&it kurz
z dévodu porugenia zakona alebo pravidiel
a predpisov stanovenych EF alebo inymi
institaciami v danej krajine, zanika narok na
vratenie akychkolvek nékladov za pobyt.
Dlhodobé programy: pri predéasnom
ukonéeni pobytu po prijazde do EF
medzinirodného jazykového kampusu
méze klient pred&asne ukoné&it program so
4-tyzdiovou vypovednou lehotou. V
takomto pripade bude klientovi vratené
3kolné (40% kurzovného) a 50% poplatku
za tudentské sluzby za nevy&erpanu &ast
kurzu (po odpogitani ceny 4-tyzdiovej
lehoty). Ciasto&ne odstudovany tyzden sa
bude poéitat ako plne dostudovany tyzdei.
V pripade, ze klient zrusi pobyt po
poslednom moznom EF stanovenom
termine ukon&enia pobytu, EF si ponecha
vietky poplatky za §kolné a za Studentské
sluzby.

Pre vietky destinacie v rdmci USA:

1.V pripade zrugenia kurzu v rdmci prvych 4
tyzdiov pobytu si EF poneché kurzovné za
prvé 4 tyzdne pobytu. V pripade kurzov,
ktoré su krat3ie ako 4 tyzdne, si EF ponecha
celé kurzovné. Dalej si EF ponecha do 500
USD za dal3ie nevratné poplatky ako si
registraény poplatok, kuriérne sluzby a
poistenie pre pripad zruenia kurzu zo
zdravotnych dévodov.

2.V pripade zru$enia kurzu po prvych 4
tyzdnov pobytu ale pred polovicou kurzu
(pred dosiahnutim 50% celkovej



zarezervovanej dizky kurzu alebo 60%
celkovej zarezervovanej dizky kurzu v
Kalifornii), si EF poneché kurzovné za vyuzité
tyZdne pobytu. Dalej si EF poneché do 500
USD za dal3ie nevratné poplatky ako su
registraény poplatok, kuriérne sluzby a
poistenie pre pripad zru$enia kurzu zo
zdravotnych dévodov. V ramci uréenia poétu
tyzdiov kurzu/pobytu berie EF v Gvahu
giasto&ne odstudovany tyzdefi rovnako ako
dostudovany tyzden (v pripade, Ze sa $tudent
aspon 1x v ramci daného tyzdia zG¢astnil
vyuky).

3.V pripade zrusenia kurzu po prekro&eni
polovice kurzu (pred dosiahnutim 50%
celkovej zarezervovanej dizky kurzu), si EF
ponecha vietky poplatky za pobyt.

Vsetky poplatky okrem kurzovného — extra
néklady ako su $tudijné materialy a u&ebnice,
poplatky za autobusové karty, transfery z
letiska a na letisko, cestovné poistenia a
dal3ie st kazdopadne nevratné.

V pripade, Ze klient zrusi svoj program v
Kalifornii v ramci prvého tyzdna na EF
pobyte, méa klient narok na vratenie pefiazi za
$kolné (40% z kurzovného) za nevyuzité
tyzdne pobytu. Vratenie penazi za Gmerné
Ciastky nevyuzitych pobytov v USA prebehne
do 45 dni (v pripade $tudia v Kalifornii do 30
dni) od posledného dia navstevy lekcii v EF
3kole.

24. Zmeny kurzu vykonané zo strany EF
pred zaéiatkom kurzu

EF si vyhradzuje préavo urobit zmeny v
podmienkach programu. V pripade, ze musi
EF urobit velké zmeny v programe, bude EF
informovat §tudenta o navrhnutych zmenach
a ich dopade na cenu pobytu, v pripade, ze
zmeny maju na cenu pobytu vplyv.

V tomto pripade tak méze $tudent do 10 dni:
1. Akceptovat navrhnuté zmeny,

2. Akceptovat iny EF navrhnuty program ako
program podobného tandardu a cenovej
arovne v pripade, Ze EF dokaze takyto
program ponuknut,

3. Zrusit program bez akychkolvek storno
poplatkov.

V pripade, Ze §tudent v ramci danej Easovej
lehoty neinformuje EF o svojom rozhodnuti
akceptovat dané zmeny, akceptovat iny EF
navrhnuty program alebo zrusit program,
bude EF postupovat ako v pripade, Ze $tudent
akceptoval navrhnuté zmeny.

25. Studijny poriadok

Ugastnici suhlasia s dodrziavanim pravidiel
spréavania a inych zasad pri zaradeni do
programov EF. Nevhodné spréavanie zahfiia,
ale nie je obmedzené na nelegélnu &innost
alebo spravanie, ktoré zamerne narusuje
vzdelavacie prostredie, alebo poskodzuje
majetok EF, pripadne majetok inych
aéastnikov. U&astnici, ktori porusia studijny
poriadok, budu vylugeni z kurzu alebo ich
kurz bude pozastaveny a mimo USA nebude
vydana ziadna nahrada.

26. Spravanie $tudentov

Vsetci Studenti budi musiet dodrziavat
miestny kédex spravania dkoly. Studenti, ktori
sa zapoja do nezakonnej &innosti alebo
spréavania, ktoré imyselne nardsa vzdelavacie
prostredie alebo poskodzuji majetok
spoloénosti EF, poskytovatelov ubytovania
alebo ostatnych studentov, budu vylageni
alebo pozastaveni z programu. Poplatok za
kurz a iné poplatky sa nevracaju, pokial
miestne akreditaéné pravidla neustanovuja
inak.

27. Cestovny pas a viza

Student je zodpovedny za v3etky formality
potrebné pre vstup do cielovej krajiny, ako si
pas a viza. Pred odletom sa $tudent musi
obratit na oficidlnu webovu stranku vlady
destinacie. Odporucéa sa zadat s vybavovanim
viz $tyri mesiace pred zaciatkom kurzu. Ak
Student nesplni poziadavky na uéast viazané
na jeho viza, EF méZe §tudenta nahlasit
prislusnym organom v cielovej krajine.

28. Destinacie a $pecifické pravidla kurzov
V pripade $tudentov, ktori budd $tudovat v
Australii, na Novom Zélande, v Britske]
Kolumbii (Kanada) a v Singapure, bude
vyZzadované splnenie dodato&nych
podmienok pre zagatie $tudijného programu.
Preto budu tymto $tudentom poskytnuté
informécie o dalsich lokalnych procesoch a
pravidlach, ktoré musia splnat. Studenti pod
18 rokov, ktori cestuju do Britskej Kolumbii
(Kanada), v niektorych pripadoch musia
zaplatit poplatok za poruénika.

29. Aktualnost cien

Ceny uvedené v danom katal6gu su zalozené
na vymennych kurzoch platnych 24.05.2022.
EF si rezervuje préavo zvysit ceny v danom
katalégu kedykolvek do 20 dni pred
odjazdom na EF pobyt, ak sa vymenny kurz
medzi Eurom a menou krajiny EF
medzinarodného jazykového kampusu zmeni
o viac ako 3% v porovnani s vymennym
kurzom stanovenym 24.05.2022.

Student ma pravo pozadovat zniZenie ceny,
ak nastane opak. Kazd4 takato menova
prirdzka alebo zniZenie sa uplatni na
nasledujuce polozky: kurzovné, ubytovanie,
transfery z letiska a volitelné aktivity
realizované v destindcii. Niz3ie najdete
priklad takejto zmeny ceny:

Platné od 05.09.2022
Verzia D12023_01

Dohod- Zmena Kalkuld- | Nova
nuté cena cia cena
1000 Zmena Upraveny | 1060
EUR vymen- vymenny | EUR
(cena ného kurz od
uréend kurzu z zmeny
pri 0,83EUR | (1000/
vymen- na 0,88 0,83)
nom EUR(zal | x0,88
kurze UsD),
083EUR | &ize
2a1USD) | rozdiel

0,05

30. Ochrana osobnych tdajov

Podpisom zavéaznej prihlasky a pripadne
daldich dokumentov, ktoré s stéastou
procesu prihlasenia sa na EF program,
vyjadruje klient sthlas so spracovanim
adajov v nich uvedenych obstaravatelom

a sprostredkovatelom pobytu, ako aj
poskytovatelmi jednotlivych sluzieb v ramci
pobytu, a to za G&elom realizécie pobytu a
poskytovania informécii o pobyte.

Osobné udaje 3tudenta, ako su osobné
adaje poskytnuté v prihlasovacom formuléri,
budu spracované EF Education s.r.0. za
u&elom skompletizovania produktov a
sluzieb v ramci pobytu (vratane cestovného
poistenia), pre zékaznicky servis a
poskytovanie sluzieb, ktoré su inak nutné za
Géelom plnenia zmluvy medzi klientom a EF.
EF méze zdielat osobné udaje G&astnika

so svojimi pridruZenymi spolo&nostami,
spracovatelmi reklamacii a inymi
obchodnymi partnermi, a to v rdmci, ako

aj mimo EEA/Svajéiarska. EF vykonala
vhodné ochranné opatrenia ohladne
prenosu osobnych ddajov G&astnika mimo
EEA/Svajgiarska, vratane standardnych
ustanoveni o ochrane udajov prijatych
Eurépskou komisiou. EF a jej pridruzené
spolo&nosti mézu tiez pouzit osobné udaje
Studenta v kombinacii s informaciami o
Studentovi ziskané zo zdrojov tretich stran,
na prezentéciu produktov a sluzieb EF,
vratane $pecidlnych akcii zalozenych na
zdujmoch u&astnika. U&astnik mé pravo
kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim
svojich osobnych udajov, alebo namietat’

k pouzitiu svojich osobnych Gdajov na
u&ely priameho marketingu. Student tak
moze ucinit kontaktovanim EF na adrese
Selnaustrasse 30, CH-8 001 Zirich,
Svajciarsko alebo online cez formular na
stranke https://www.ef-slovakia.sk/legal/
contact-us/.

EF uchova osobné Gdaje u¢astnika iba po
dobu ako je to nevyhnutné na Géely, na ktoré
boli zhromazdené, alebo v stlade s lehotami
stanovenymi zakonom a obchodnymi
zvyklostami, pokial dal3ie uchovanie
osobnych adajov nie je nevyhnutné pre
splnenie pravnej povinnosti. EF si ponecha
osobné udaje pre marketingové uéely, a

to do tej doby, &o dtudent vyslovi s tymto
rozhodnutim nesuhlas.

Pokial by student chcel mat képiu
informacii, ktoré o hom EF zhromazduje,
alebo képiu standardnych ustanoveni

o ochrane osobnych udajov, alebo ma
zaujem zmenit alebo vymazat osobné
adaje, obmedzit ich spracovanie, alebo
inak odmieta spracovanie osobnych

adajov EF, alebo vyuZitie prava na ich
prenos, méze $tudent kontaktovat priamo
organizétora (zhromazdovatela dat) na
adrese Selnaustrasse 30, CH-8 001 Ziirich,
Svajéiarsko alebo online cez formular na
stranke https://www.ef-slovakia.sk/legal/
contact-us/. Ak by student chcel podat
staznost, mdze sa obréatit na slovenské
kontrolné organy.

31. Fotografické a filmové zéznamy

Student alebo jeho rodi&/zékonny zastupca
akceptuje, ze EF mdze slobodne a za u&elom
propagécie produktov a sluZieb pouzivat
fotografie, film a zvukovy material:

ktory bol vytvoreny po&as kurzu a ktorého je
$tudent stcastou

ktory $tudent vytvori ako sugast svojho
kurzu a nahra na webové stranky EF alebo
aplikacie,

ktoré §tudent nahra na sociélne siete,

ako napriklad Instagram, Facebook alebo
Twitter, pod hashtagom #EFMoment,
#EF4ever alebo inym hashtagom
vytvorenym alebo propagovanym EF.

32. Zodpovednost a Vy3sia moc
Spolo&nost EF nenesie zodpovednost za
akukolvek stratu, $kodu, neprijemnosti,
oneskorenie vykonu alebo nevykonanie

v stvislosti s poskytovanim akéhokolvek
produktu alebo sluzieb v pripade, Ze tato
situéacia nastane z dévodu pri€in, ktoré

st mimo kontroly EF, vratane ale nie
vyluéne: poziaru, prirodnej katastrofy,
vladnych aktivit, zlyhanie dodavatelov
alebo subdodavatelov, pracovnych

sporov alebo obg&ianskych nepokojov,
teroristickych aktivit akéhokolvek druhu,
mimoriadnej situacie v oblasti verejného
zdravia, akéhokolvek nedbanlivého alebo
umyselného konania alebo neéinnosti tretej
strany alebo akejkolvek inej pri¢iny mimo
priamej kontroly EF. Tak ako definuje pravo
o ochrane spotrebitela, tieto podmienky
nemaju vplyv na préva EF klienta.
Spoloé&nost EF je povinna uplatiiovat vietky
zdravotné a/alebo pandemické opatrenia
prijaté uradmi, najma zdravotnu repatriaciu,
karanténu, manazment infikovanych

Studentov a Studentov, ktori st v blizkom
kontakte s infikovanymi §tudentmi.
Spolo&nost EF preto méze prispdsobit
podmienky pobytu a okamzite prijat
preventivne opatrenia.

33. Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok upravuje pravne
vztahy vzniknuté medzi G&astnikom a
organizatorom (v zmysle Obchodnych
podmienok) podla zékona ¢.250/2 007 Z.z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorgich
predpisov a Obé&ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov. Reklama&ny poriadok
slazi k spravnemu postupu uplatiiovania
prav klienta pri vybavovani spravnosti a
kvality sluzieb.

- Klient ma pravo pozadovat riadne
poskytnutie vietkych zaplatenych sluzieb.
Klient méa pravo na reklaméaciu v pripade,

Ze zisti nedostatky v kvalite alebo rozsahu
poskytovanych sluzieb, alebo ak tieto sluzby
nekore$ponduja s tymito Obchodnymi
podmienkami.

- Reklamdciu je opravnena podat iba
Student, ktory uzavrel zmluvu o pobyte
alebo jeho zakonny zastupca

- Reklamacii nepodliehaju:

a) nevyuzité sluzby;

b) sluzby, ktoré su studentovi poskytnuté
zadarmo (daréek alebo bonus);

c) malé zmeny;

d) sluzby poskytnuté chybne, popripade
neposkytnuté vébec, z dévodu vyssej moci;
e) $kody vzniknuté z dévodu chybnych
cestovnych dokladov a/alebo viz;

) kurzy alebo iné sluzby, ktoré nepodliehaja
sluzbam, ktoré si tudent zaplatil, v pripade,
ak §tudent dané kurzy absolvoval;

g) akékolvek korespondencie, fotografie

a iné média pouzivané na EF Campus
Connect;

h) akékolvek poplatky leteckej spolo&nosti
za rezervaciu, presmerovanie alebo zrusenie
letenky, vyplyvajicej zo ziadosti studenta

o zmenu kurzu, destinacie, zagiatku kurzu
alebo dlzky pobytu.

- Malou zmenou sa rozumie napriklad:

a) zmena ubytovania v rovnakej kvalite a
cene;

b) zmena cestovného poriadku;

c) zmena v &ase dopravy spésobenej
meskanim.

- Student je povinny bezodkladne oznamit
zistené nedostatky a chyby priamo v
destinacii 3kolskému personalu a ziadat o
odstranenie.

- Ak sa neda reklamacia vyriesit ihned'v
destinacii, Student je povinny informovat

o vzniknutej situécii sprostredkovatela (EF
Education s.r.0.) a to pisomnou formou a bez
zbyto&ného odkladu

- Reklamdcia musi obsahovat:

a) &islo zmluvy o pobyte;

b) meno cestovnej kancelérie, s ktorou bola
zmluva uzavrets;

¢) popis chybnej sluzby, popripade sluzby,
ktora nebola poskytnuta;

d) &oho sa §tudent doméha;

e) v pripade finanénej kompenzacie,
bankové spojenie na osobu, ktora podala
reklamaéciu;

) reklamaé&ny protokol z miesta pobytu
potvrdeny delegatom cestovnej kancelérie;
g) ak je to mozné, doklady na podporu svojej
reklamécie (napr. fotografie).

- Reklamécie po skon&eni pobytu

treba dorugit pisomnou formou
sprostredkovatelovi (EF Education s.r.o. na
adresu Hviezdoslavovo namestie 15, 811

02 Bratislava) najneskér 7 dni po skon&eni
pobytu.

- EF je povinné spracovat reklamaciu
najneskér do 30 dni od doruéenia
reklamacie.

- Reklamaciu uplatni $tudent v destinacii
Skolskému personélu bezodkladne v
priebehu pobytu, aby bolo mozné chybné
sluzby napravit &o najskér. Az v pripade,

Ze sa reklamécia nebude méct vyriesit
tymto spésobom, Student, resp. klient sa
bezodkladne obrati na EF Education s.r.o. s
pisomnou formou reklamacie. Reklamaciu
je mozné podat najneskér 7 dni po skon&eni
pobytu, pri¢om v siedmy dei danej lehoty
uz musi byt pisomna forma reklamécie
doruéena na adresu EF Education s.r.o..

V pripade, ak je reklaméacia dévodna, tak
ma Student narok na ndpravu, popripade
finan&nu kompenzaciu. Student nema nérok
na reklaméciu po skon&eni pobytu, ak vyjde
najavo, ze reklamaciu mohol uplatnit po&as
trvania pobytu.

- Ak 3tudent nie je spokojny s reakciou a
vyrieSenim situacie, moze sa obratit na
organ pre rieSenie spotrebitelskych sporov,
ktorym je na Slovensku Slovenska obchodna
inspekcia.

34. Nespravne napisané slova a preklepy
EF si vyhradzuje préavo opravit typografické
chyby a nie je viazané o&ividnymi
nepresnostami. Selnaustrasse 30, CH-8 001
Ziirich, Svaj&iarsko

35. Organizator

V3etky cestovné a jazykové programy

st organizované EF Education First

Ltd., pre destinacie mimo EU a EF
International Language Schools Ltd pre EU
a UK destinécie, obidve sidlia na adrese
Selnaustrasse 30, CH-8 001 Zirich,
Svajciarsko.

36. Spory a rozhodné pravo

Akékolvek staznosti by sa mali najskér
adresovat personalu v mieste uréenia za
ucelom vyriesenia problému. Studenti, ktori
zistia, Ze kurz alebo iné sluzby zakipené od
spoloé&nosti EF sa po primeranej lehote na
népravu stale nevykonavaja podla dohody,
by mali bezodkladne pisomne informovat
spolo&nost EF. Ak student nie je spokojny

s odpovedou, méze sa obratit Slovenska
obchodnu indpekciu.

37. Osoby alebo Gzemia podliehajuce
sankciam

Student je povinny pri rezervacii kurzu
uviest svoju oficialnu adresu bydliska.
Student vyhlasuje a zaruéuje, ze ani
Student, ani Ziadny z jeho najblizsich
rodinnych prislusnikov nie je oznaéeny,
zamedzeny alebo inak identifikovany

podla zdkonov o sankciéch alebo Ze sa
nezG&astiuje transakcii, ktoré zdkony

o sankciach zakazuju. Ak by plnenie

podla tychto Véeobecnych obchodnych
podmienok (dplne alebo &iastoéne) podla
vyhradného uvazenia EF predstavovalo
porusenie zakona o sankciach platného pre
spoloé&nost EF, spolo&nost EF bude mat
pravo (i) nesplnit svoje zavazky vyplyvajice
2o zmluvy a spolo&nost EF nebude povinna
zaplatit akykolvek nérok podla tejto

zmluvy v rozsahu, v akom by takato platba
vystavila spolo&nost EF akejkolvek sankcii,
zékazu, pokute alebo obmedzeniu podla
akéhokolvek platného zékona o sankciach,
a (i) ukongit tuto zmluvu s okamzitou
platnostou bez zodpovednosti za akékolvek
priame alebo nepriame $kody, ktoré vzniknu
Studentovi.

38. Ochrana proti insolventnosti

EF Education s.r.o. ma ochranu proti
insolventnosti v CREDIT SUISSE
(Svajéiarsko) Ltd.

39. Letenky

Ak EF zakdapi $tudentovi letenku na jeho
vyziadanie, $tudent berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze bude viazany pravidlami
a podmienkami leteckej spoloénosti.
Spolo&nost EF nie je zodpovedna za zmeny
letovych plénov leteckej spolo&nosti,

za zru$enie letu alebo za jeho meskanie
spdsobené mechanickou poruchou,
po&asim, pracovnymi spormi v ramci
leteckej spoloé&nosti alebo kapacitami.

Za vietky poplatky leteckej spolo¢nosti za
rezervéciu, presmerovanie alebo zrusenie
letenky, vyplyvajicej zo Ziadosti klienta o
zmenu kurzu, destinacie, zagiatku kurzu
alebo dlzku pobytu, je zodpovedny zakaznik,
ktory tieto poplatky bezodkladne uhradi.
EF si vyhradzuje préavo u&tovat klientovi
dodato&né poplatky za letenku v pripade
navysenia palivového poplatku alebo
§tatnych dani s letenkou suvisiacich, ktoré
st mimo kontroly EF.

Zadiatky kurzov:

Intenzivny, zakladny a priprava na skasky v:
Londyn, Cambridge, Brighton, Manchester,
Eastbourne, Boston, Santa Barbara, Seattle,
Honolulu, Toronto, St. Julian’s, Mnichov,
Pariz, Barcelona, Playa Tamarindo, Rim,
Auckland, Sydney, Perth, Singapur, Los
Angeles, Vancouver Island:

2022: 12,19, 26 september; 10, 24, oktéber;
7, 21, november; 5, 19 december.

2023: 2, 9, 16, 30 januar; 13, 27 februar ; 13,
27 marec; 3, 10, 17, 24 april; 8, 22 maj; 5, 19,
26 jun; 3,10, 17, 24, 31jul; 7, 14, 28 august;
11,18, 25 september; 9, 23 oktdber; 6, 20
november; 4, 18 december.

Zakladné kurzy:

2023: 5,19, 26 jun; 3, 10,17, 24, 31jul; 7,
14, 28 augusta (okrem Sydney, Aucklandu
a Perthu)

Intenzivny, zakladny a kurz na skasky v:
Oxford, Bristol, Bournemouth, Torquay,
Dublin, New York, Miami Beach, San Diego,
San Francisco, Vancouver, Kapské Mesto,
Brisbane, Malaga, Berlin, Nice, Tokio, Soul:

2022: 5,19 september; 3, 17, 31 oktéber; 14,
28 november; 12, 26 december

2023: 9, 23 januar; 6, 20 februar; 6, 20
marec; 3, 10, 17 april; 1, 15, 29 maj; 12, 26
jun; 3,10, 17, 24, 31jul; 7, 14, 21 august;
4,18 september; 2, 16, 30 oktdber; 13, 27
november; 11, 25 december

Letné kurzy:
3,10, 17, 24, 31jdl; 7, 14 august (okrem
Brisbane a Kapské Mesto)

Navyse zaéiatky kurzov na letny, zakladny,
intenzivny a priprava na skasky pre Sydney,
Auckland, Perth, Kapské Mesto a Brisbane:
2023: 2, 9, 16, 23, 30 januar; 6, 13, 20, 27
februar; 6, 13, 20, 27 marec; 3 april

Jazykovy rok v zahraniéi:
2022:19. september

2023: 9. januar, 17. april, 19. jun, 18.
september

2024: 8 januéra, 8 aprila, 17 jana,
16 septembra





