Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Buchung des Reisevertrages

Fiir alle Buchungswege (z.B. im Reisebiiro,
direkt beim Veranstalter, telefonisch, online
etc.) gilt: Grundlage dieses Angebots sind
die Reiseausschreibungen des
Reiseveranstalters (nachfolgend ,EF*
genannt ) fiir die jeweilige Reise EF Schulen
(nachfolgend auch ”International Language
Campuses” genannt), soweit diese dem
Kunden (nachfolgend auch "Reisender”,
"Schiiler” oder "Teilnehmer” genannt) bei
der Buchung vorliegen. Die Buchung kommt
auf Grundlage des Pauschalreisegesetz
(PRG) BGBI. | Nr. 50/2017 zustande. Die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen sind Grundlage des
Reisevertrages, den der Kunde mit EF
schlieRt. Der Reisevertrag kommt zwischen
dem Buchenden und EF dann zustande,
wenn nach Informationserteilung iSd § 4
PRG sowie Ubergabe des Standardinforma-
tionsblattes Ubereinstimmung iiber die
wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis,
Leistung und Termin) besteht. Fiir
Minderjéhrige ist die schriftliche
Einverstandniserklarung der Erziehungs-
berechtigten notwendig.

2. Zahlung des Reisepreises

Bei Buchung erhilt der Kunde nach
Vertragsabschluss mit der Buchungsbesta-
tigung eine Anzahlungsrechnung in Héhe
von 20% des Kurspreises zuziiglich der
Bearbeitungsgebiihr sowie, falls gebucht,
der Reiseriicktrittskostenversicherung. Die
Anzahlungsrechnung ist 14 Tage nach
Buchungsdatum fillig. Die 2. Rechnung ist
in allen Fallen bis 45 Tage nach der
Buchung féllig und betragt 20% des
Kurspreises. Die 3. und letzte Rechnung
tber den Restbetrag ist bis 60 Tage vor
Ausreise fallig.

Fir verspatete Zahlungen behalt sich EF
das Recht vor, eine Mahngebiihr in Héhe
von €90 in Rechnung zu stellen. Die
Zahlung des Kurspreises ist mit Kreditkarte
(MasterCard oder Visa) oder Bankiiberweis-
ung (siehe Rechnung) an den Reiseverans-
talter moglich. Eine Zahlung in Form von
Bargeld ist nicht méglich.

3. Leistungen, Preis

Welche Leistungen vertraglich vereinbart
sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen in unserem Katalog und den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung. Die in dem Katalog
enthaltenen Angaben sind fiir EF bindend,
soweit sie Grundlage des Reisevertrages
geworden sind. Alle angebotenen Rabatte
stehen unter der Bedingung, dass der
Kunde nach Buchung der Reise keine
Umbuchung mehr vornimmt. Sollte eine
Umbuchung durch den Kunden
vorgenommen werden, entfallt der Rabatt
rickwirkend.

Im Kurspreis enthalten sind:

e Sprachkurs nach Wahl (die Unterrichts-
dauer variiert je nach Kursart)

® Doppel-/Mehrbettzimmer in einer
Privatunterkunft mit

Halbpension (Friihstiick und Abendessen
Mo-Fr und alle Mahlzeiten am
Wochenende) oder Mehrbettzimmer in
ausgewahlten Residenzen. Fir
Spezialverkéstigung (vegan, glutenfrei,
vegetarisch, etc.) wird ein Aufschlag
erhoben.

e Online -Kurs fiir bis zu drei (bei
Sommer- und Hauptkursen) bzw.sechs
Monaten nach Kursende (bei Intensiv- oder
Examenskursen)

Der Kurspreis setzt sich zusammen aus den
Unterrichtskosten (40%) und den
Organisations- und Unterkunftskosten
(60%). Die Unterkunft steht den
Teilnehmern ab Sonntag vor Kursstart
(Montag) bis inklusive Samstag nach
Kursende zur Verfiigung. Fir ndhere
Informationen iiber die enthaltenen
Leistungen des Kurspreises verweisen wir
auf die jeweiligen Kursortseiten. Die
entsprechende Unterkunft, Verpflegung
und andere Dienstleistungen variieren von
Kursort und Kurstyp.

Im Kurspreis nicht enthalten sind:

® Bearbeitungsgebiihr: (€135 bis 15
Wochen, €195 ab 16 Wochen Reisedauer)
© EF Kursmaterialien

® Reiseversicherungsschutz

Unterricht

Der Unterricht findet an allen EF
International Language Campuses an 5
Tagen pro Woche (Montag bis Freitag oder
Dienstag bis Samstag) statt. Eine
Unterrichtslektion dauert 40 Minuten und
wird meist in Blécken (2x40 Minuten)
abgehalten. Der Unterricht kann sowohl
vor- und/oder nachmittags zwischen 8:00
und 20:00 Uhr stattfinden. Die
Voraussetzung fiir den Erhalt eines EF
Zertifikates ist die Mindestanwesenheit von
80% der Unterrichtslektionen.

Unterkunft

Wenn der Kunde nicht anders informiert
wurde, ist die Unterkunft in der Regel
jeweils von Sonntagnachmittag bis
Samstagvormittag nach dem offiziellen
Kursende reserviert. Der Kunde hat die

An- und Abreise nach diesen Daten zu
organisieren. An- bzw. Abreisen auRerhalb
dieser Daten kénnen zu zusatzlichen Kosten
fihren.

EF Lehrmaterialien

Die EF Lehrbiicher und -materialien sind
notwendig, um an den EF International
Language Campuses zu lernen. Sie sind
nicht im Kurspreis inbegriffen. Sie werden
den Teilnehmern am Kursort entsprechend
des Sprachniveaus ausgehandigt.

Preise in englischsprachigen Campussen:
Bei 1- bis 6-wochigen Kursen: € 45

Bei 7- bis 12-wéchigen Kursen: € 80

Bei 13- bis 18-wéchigen Kursen: € 125
Alle weiteren 6 Wochen: + € 35

Preise in nicht englischsprachigen
Campussen:

Bei 1- bis 9-wdéchigen Kursen: € 70

Bei 10- bis 18-wochigen Kursen: € 135
Bei 19- bis 27-wochigen Kursen: € 180
Alle weiteren 9 Wochen: + € 60
Aufpreis fiir Examensvorbereitungskurse:

Einstufung und Wahlfacher (SPIN classes)
Die Kurseinstufung erfolgt vor Kursbeginn
online im EF Campus Connect Portal durch
die Ablegung eines Einstufungstests. Das
Testergebnis dient der Zuteilung in das
korrekte Kurslevel. Die Testergebnisse
werden direkt an den jeweilige EF
International Language Campus
tibermittelt. Falls 5 oder weniger Teilnehmer
in einem Kurslevel eingestuft sind, behalt
sich EF das Recht vor, verschiedene
Kurslevel in einer Klasse zu unterrichten.
Das Angebot an Wahlfachern (SPIN classes)
variiert je nach Kursort und wird je nach
Nachfrage angepasst.

Schulferien und Feiertage

An offiziellen Feiertagen sind die EF
International Language Campuses des
jeweiligen Landes geschlossen. Es findet
kein Unterricht statt und kann auch nicht
kompensiert werden. Die Anzahl und Dauer
der Schulferien variiert je nach Kursort.
Gebuchte Unterkiinfte sind wahrend der
Schulferien und Feiertage fir die
Teilnehmer verfugbar.

Rechte an Foto und Filmmaterial

Mit der Anerkennung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird EF das Recht
tbertragen, Fotos, Filme und Tonauf-
nahmen, die wihrend des Kurses
entstanden sind, unentgeltlich fur
EF-Werbezwecke nutzen zu kénnen. Alle
Fotos, Filme und Tonaufnahmen, die im
Zuge des gebuchten EF Sprachkurses iiber
Soziale Netzwerke unter den Hashtags
"#EFMoment”, "#EF4ever” oder anderen
EF Hashtags, die von EF herausgegeben
oder beworben werden, dirfen von EF zu
Werbezwecken verwendet werden. Eine
zusatzliche Einwilligung des Teilnehmers
muss nicht eingeholt werden.

Freiflug

EF bietet im Rahmen des Freiflug
Angebotes einen gratis Flug (bis zu €1000)
flir ausgewdhlte Kurse ab 12 Wochen
Kursdauer an. Alle Details unter: www.ef.
com/flights

Der Teilnehmer erhélt den Freiflug nicht,
falls er entsprechend der Ziffer 7 von der
Reise zurlicktritt. Sollte der Teilnehmer 60
Tage oder friiher stornieren verrechnet EF
Flugstornokosten in Héhe von € 100, fur
Stornierungen weniger als 60 Tage vor
Ausreise werden die vollen Flugkosten
verrechnet. Dieses Angebot beinhaltet
keine Treibstoffzuschlage und Taxen und
kann nicht mit anderen Rabatten kombiniert
werden. Es kann ohne Ankiindigung
beendet werden.

4. Wechsel in der Person des Teilnehmers
Der Kunde kann den Reisevertrag auf eine
Person, die alle Vertragsbedingungen
erfillt, Ubertragen. Zu diesem Zweck hat er
EF innerhalb einer angemessenen Frist von
zumindest sieben Tagen vor Beginn der
Reise auf einem dauerhaften Datentrager
von der Ubertragung in Kenntnis zu setzen.
Der Kunde, der den Reisevertrag tbertragt,
und die Person, die in den Vertrag eintritt,
haften EF als Gesamtschuldner fiir den
noch ausstehenden Betrag des Reisepreises
und die durch die Ubertragung
entstehenden zusétzlichen Gebiihren,
Entgelte und sonstigen Kosten. EF hat dem
Kunden, der den Vertrag Ubertrégt, die
tatsachlichen Kosten der Ubertragung
mitzuteilen. Diese Kosten diirfen nicht
unangemessen sein und dirfen die
tatséchlichen Kosten infolge der
Ubertragung des Reisevertrags nicht
tibersteigen. EF hat dem Reisenden, der

den Vertrag ubertragt, einen Beleg iiber die
sich aus der Ubertragung des Pauschalrei-
severtrags ergebenden zusatzlichen
Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten
auszustellen.

5. Anderung des Preises

Die Preise in diesem Katalog basieren auf
geltenden Wechselkursen zum Datum der
Drucklegung, dem 25.05.2020 und setzen
sich aus Kosten im Heimatland (ca. 15%)
und Kosten im Gastland (ca. 85%)
zusammen.

Nach Abschluss des Reisevertrags ist eine
Preiserhéhung nur dann zuléssig, wenn EF
den Reisenden davon klar und verstandlich
spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise auf einem dauerhaften
Datentrager unter Angabe von Griinden fur
die Preiserh6hung und mit einer
Berechnung dafiir in Kenntnis gesetzt hat
und die Preiserh6hung sich unmittelbar
ergibt aus einer Anderung des Preises fir
die Personenbefdérderung infolge der
Kosten von Treibstoff oder anderen
Energiequellen, der Héhe der fiir die
vertraglich vereinbarten Reiseleistungen zu
entrichtenden Steuern und Abgaben, die
von Dritten erhoben werden, die nicht
unmittelbar an der Erbringung der
Pauschalreise mitwirken, einschlieRlich
Aufenthaltsgebiihren, Landegebiihren,
Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen
und entsprechender Gebiihren auf
Flughéfen oder der fiir die Pauschalreise
malRgeblichen Wechselkurse. Die ist ein
Beispiel fiir eine solche Preisanpassung,
falls der Euro im Vergleich zur
Landeswéhrung im gebuchten Kursort an
Wert verliert:
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(Wechselkurs| 0,83 EUR auf 0.88| Zuschlag von der
?ﬁ;;um”' (fiir1USD) zB. | Wechselkurs-

Preisunterschied | &nderung
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Wenn die Preiserhéhung 8 % des Preises
der Reise ubersteigt, so kann der Kunde
gem. § 9 Abs. 2 PRG innerhalb einer von EF
festgelegten angemessenen Frist der
vorgeschlagenen Anderung zustimmen
oder vom Vertrag ohne Zahlung einer
Entschédigung zuriicktreten. Wenn der
Kunde innerhalb der Frist keine Erklarung
abgibt, ist dies als Zustimmung zur
Anderung zu werten. Der Kunde hat
Anspruch auf eine Preissenkung, die
jeglicher Verringerung der oben genannten
Kosten zwischen dem Abschluss des
Vertrags und dem Beginn der Reise
entspricht. Im Fall einer Preissenkung ist EF
berechtigt, tatséchliche Verwaltungsausga-
ben von der dem Kunden geschuldeten
Erstattung abzuziehen. Auf Verlangen des
Kunden hat EF diese Verwaltungskosten zu
belegen. Die Preise dieses Kataloges sind
gliltig bis zum 30.09.2021 oder bis sie
durch den Druck einer neuen Version
ersetzt werden.

6. Anderungen des Reisevertrages vor und
nach Reiseantritt .

Werden nach vor Abreise Anderungen in
Hinblick auf Kursort, Kursart, Startdatum,
Kurslange oder Unterkunft durchgefiihrt,
werden diese mit € 100 Umbuchungs-
gebiihr berechnet. Sollte der Starttermin
verschoben werden, kommen die
Stornobedingungen vom urspriinglich
gebuchten Kurs zur Anwendung. Sollte der
Teilnehmer nach Reiseantritt Anderungen
vornehmen, wird eine Umbuchungsgebiihr
in Hohe von €120 verrechnet. EF gewahrt
keine Riickerstattungen fiir "Downgrades”
(z.B.: Wechsel von Intensiv- zu Hauptkurs
oder zu einer giinstigeren Destination)

7. Rucktritt vom Reisevertrag vor Beginn
der Reise

Muss der Kunde vor Antritt der Reise vom
Vertrag zuricktreten, hat er dies bis Freitag
17 Uhr vor breise mittels schriftlicher
Anzeige seinem EF Biiro mitzuteilen, um
Anrecht auf die Riickerstattung der
Transferkosten zu haben. In allen Fallen
werden die Bearbeitungsgebiihr sowie,
Reiseriicktrittskostenversicherung nicht
erstattet. Unser pauschalierter Anspruch
auf Rucktrittsgebihren stellt sich, bezogen
auf den Kurspreis und den einzelnen
Reisenden, wie folgt dar:

Fur alle Programme, ausgenommen den

Wenn ein Teilnehmer mehr als 60 Tage vor
dem Start des Kurses storniert, behilt EF
die Anzahlung in Héhe von 20% zuziglich
20% der etwaigen Unterkunftsaufschlage,
die Bearbeitungsgebiihr sowie falls gebucht
die Reiseriicktrittskostenversicherung ein.
Wenn ein Teilnehmer 31 bis 60 Tage vor
dem Start des Kurses storniert, behalt EF

40% des Kurspreises und etwaiger
Unterkunftsaufschlage sowie die
Bearbeitungsgebiihr und falls gebucht die
Reiserucktrittskostenversicherung ein.
Wenn ein Teilnehmer 8 bis 30 Tage vor dem
Start des Kurses storniert, behalt EF 60%
des Kurspreises und etwaiger
Unterkunftsaufschlage sowie die
Bearbeitungsgebihr und falls gebucht die
Reiseriicktrittskostenversicherung ein.
Wenn ein Teilnehmer 7 Tage oder weniger
vor dem Start des Kurses storniert, behalt
EF 100% des Kurspreises und etwaiger
Unterkunftsaufschlage, die Bearbeitungs-
gebiihr und falls gebucht die Reiseriick-
trittskostenversicherung ein.

Fur alle Programme in den USA:

Wenn ein Teilnehmer 60 Tage oder mehr
vor dem Start des Kurses storniert, behalt
EF die Anzahlung in H6he von 20% sowie
die Bearbeitungsgebiihr und falls gebucht
die Reiseriicktrittskostenversicherung bis
zu einem Maximalbetrag von €500 ein.
Wenn ein Teilnehmer weniger als 60 Tage
vor dem

Start des Kurses storniert, behalt EF € 500
ein um die Organisations- und
Unterkunftskosten zu decken sowie die
Anzahlung in Héhe von 20% des
Kurspreises, der Bearbeitungsgebiihr sowie
falls gebucht der Reiseriicktrittskostenver-
sicherung bis zu einem Maximalbetrag von

Kursorte in den USA, wenn der Teilnehmer
bereits mit giiltigem F1Visum in den USA
eingereist ist: Bei weniger als 13 Wochen
Kursdauer behélt EF den vollen Kurspreis
von 4 Wochen zuziiglich € 500 ein, um die
Organisations- und Unterkunftskosten zu
decken. Bei mehr als 12 Wochen Kursdauer
behélt EF den vollen Kurspreis von 6
Wochen zuziiglich € 500 ein, um die
Organisations- und Unterkunftskosten zu
decken. Die bereits konsumierten
Kurswochen inklusive aller begonnener
Wochen sind nicht refundierbar.

Verspitete Anreise oder Nichterscheinen
Bei verspéteter Anreise findet keine
Riickerstattung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen statt. Bei
Nichterscheinen gelten die gleichen
Rucktrittsgebiihren wie bei einer
kurzfristigen Stornierung. Dem Kunden
bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass
EF keine oder geringere Kosten als die
geltend gemachte Pauschale entstanden
sind. Wenn ein von EF akzeptierter
Teilnehmer in die USA mit einem
Studentenvisum auf Basis eines von EF
ausgestellten 120 Visumsformular einreist
und danach das Programm vor dem
Startdatum des regulédren Unterrichts
abbricht oder nie zum Unterricht erscheint,
gelten dieselben Bedingungen wie oberhalb
unter "Kursorte in den USA, wenn der
Teilnehmer bereits mit giiltigem F1Visum in
den USA eingereist ist:” angefiihrt. Ist EF
infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung
eines Teiles des Reisepreises verpflichtet,
hat EF unverzuglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Rucktrittserklarung Zahlung zu leisten.

8. Haftung und Hohere Gewalt

EF haftet nicht fiir den Verlust, Schaden
oder Verspatungen von Gegenstanden oder
Leistungen die auRerhalb der Kontrolle von
EF liegen. Treten auf der Reise
unvermeidbare Umstiande wie Waldbrénde,
Naturkatastrotphen, Terroranschlage,
Pandemien und andere gesundheitsgefahr-
dende Umsténde, zivile Unruhen,
Kriminalitat oder jegliche weitere Umsténde
auf, die auRerhalb der Kontolle von EF
liegen, so haftet EF nicht fur daraus
resultierende Schéaden. Diese Umstande
betreffen die geltenden Rechte im
Heimatland nicht.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden
Die Verpflichtung zur Méngelanzeige ist bei
Reisen mit EF dahingehend konkretisiert,
dass der Reisende verpflichtet ist,
auftretende Mangel unverziiglich seiner EF
Kontaktperson in Osterreich anzuzeigen
und unter Setzung einer angemessenen
Frist Abhilfe zu verlangen.

10. Reiseriicktrittskostenversicherung

Die Reiseriicktrittskostenversicherung muss
bei der Anmeldung (online, persénlich bzw.
via Anmeldeformular) abgeschlossen
werden. Es handelt sich um eine einmalige,
nicht refundierbare Gebiihr in Héhe von €
85.

Sie tritt in Kraft, wenn der Reisende aus
Krankheitsgriinden die Reise nicht antreten
kann. Bei Ricktritt erstattet EF alle
Zahlungen ohne Selbstbehalt, auRer der
Pramie fiir die Reiseriicktrittskostenversi-
cherung sowie der Bearbeitungsgebiihr,
zuriick. Der Flug ist nicht in der
Reiserucktrittskostenversicherung
beinhaltet. Rickerstattungen werden
gemaR der Konditionen der Flugge-
sellschaft gewahrt. Stornierungen aus

www.ef.com/campuses
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Krankheitsgriinden missen bis spatestens
zum Reisetermin schriftlich eingereicht
werden. Ein drztliches Attest muss bis
spéatestens 10 Tage nach Mitteilung folgen.
Auch bei einer lebensbedrohenden
Krankheit eines im gleichen Haushalt leben-
den Familienmitglieds tritt diese
Versicherung in Kraft.

11. Reiseversicherungsschutz

Alle Teilnehmer sind verpfiichtet, einen
Auslands- Kranken- und Haftpflichtversi-
cherungsschutz vorzuweisen. EF hat mit
dem Versicherer Erika Insurance Ltd. einen
maRgeschneiderten Reise-Versicherungss-
chein, gemaR welchem die EF Education
First Ltd. und die EF International Language
Schools Ltd. Versicherungsnehmer sind.
Das ERIKA Versicherungs-Paket ist Teil des
Gesamtpreises.

Die Versicherung deckt folgende Bereiche
ab: Krankheit, Unfille, Krankenriicktrans-
port, Unterbrechnung, Abbruch, Diebstahl,
Verspatungen und Haftungsverpflichtun-
gen. Der volle Versicherungsumfang kann
unter www.erikainsurance.com
nachgelesen werden.

Fir eine Stornierung des ERIKA-Pakets
bendtigen wir bis spatestens 15 Tage vor
Falligkeit der Endrechnung sowohl einen
englischen Nachweis der giiltigen
Auslandsversicherung, als auch ein
ausgefiilltes "EF Proof of Insurance”
Dokument.

In diesem Fall wird die Gesamtrechnung in
Europa um € 55, in den USA und allen
weiteren Kursorten um € 85 jeweils fiir die
ersten zwei Wochen des Kurses und um €
20 (fiir Europa) bzw. um € 40 (USA und alle
weiteren Kursorte) fiir jede weitere
Kurswoche reduziert.

Schiiler, die in Australien an einem EF
Sprachkurs teilnehmen, missen sich nach
Auflage der australischen Regierung
selbststandig bei einer australischen
Versicherung versichern. EF bietet
Teilnehmern die Allianz Privatversicherung
fiir diese Zwecke an. Kontaktieren Sie uns
gerne fiir weitere Informationen. Bei
Teilnehmern unter 18 Jahren (19 fiir
Teilnehmer in Vancouver, Kanada) ist die
Unterzeichnung eines Medical Release
Waivers durch einen Erziehungs-
berechtigten notwendig.

12. Transfers

Reisende kénnen auf der Hin- und
Riickreise zwischen 7.00 und 21.00 Uhr am
Anreisetag (Sonntag) sowie Abreisetag
(Samstag bzw. Sonntag) einen
Transferservice liber EF buchen. Sollte der
Teilnehmer auRerhalb dieser Zeit anreisen
kann EF gegen einen Aufschlag einen
Spezial-Transfer organisieren. Die Kosten
fir den Transfer befinden sich auf den
einzelnen Kursortseiten.

13. EF Praktikumsprogramm bzw. EF
Volontariat

Das EF Praktikumsprogramm bzw. EF
Volontariat wird gegen eine Gebiihr an
ausgewihlten EF Kursorten angeboten. Das
Angebot beinhaltet ein Vorbereitungspro-
gramm und bis zu 100 Stunden unbezahlter
Teilzeitarbeit oder Volontariat.
Verfuigbarkeiten sind abhangig von
Angebot, Alter, Sprachlevel, Visabestim-
mungen und deshalb nicht fir alle
Teilnehmer garantiert. Weitere
Informationen erhalten Sie in lhrem EF
Biiro.

14. EF Lerngarantie

Die EF Lerngarantie bezieht sich
ausschlieBlich auf die Unterrichtskosten.
Teilnehmer, die sich im Rahmen der EF
Lerngarantie fiir eine kostenfreie
Weiterfithrung des Kurses entscheiden,
tragen alle zusatzlich anfallenden Kosten
selbst.

Dies umfasst unter anderem: Unterbrin-
gung, Verpflegung, Reise- und Visakosten.
Sollte eine Verlangerung des Aufenthaltes
im Studienland aufgrund von Visabestim-
mungen nicht méglich sein, kann der
Teilnehmer in seinem Heimatland den
Englischunterricht kostenfrei online
fortsetzen.

15. EF Sprachenjahr und EF
Multi-Sprachenjahr & EF Gruppenreisen
Oben genannte Bestimmungen gelten nicht
fir diese Programme. Die ausfiihrlichen
Kataloge zum EF Sprachenjahr, EF
Multi-Sprachenjahr und den EF
Gruppenreisen mit den fiir diese
Programme giiltigen Allgemeinen Reise-
und Geschiaftsbedingungen tibersenden wir
lhnen gerne auf Anfrage.

16. EF Campus Connect

Alle EF Teilnehmer erhalten ein Online
Konto fur EF Campus Connect. Zur
Nutzung dieses Accounts wird dem
Teilnehmer ein individueller Log-In
Ubermittelt. Dariiber hinaus werden Name,
Herkunftsland und Zielland gespeichert und
ausschlieBlich fiir andere EF-Teilnehmer
sichtbar dargestellt. Sollten Sie die
Leistungsangebote nicht nutzen wollen,
kann lhr Account auf Anfrage jederzeit
geléscht werden. Hierzu wenden Sie sich
bitte an Ihr EF Biro.

Tel: 01512 14 60

EF tibernimmt keine Haftung fiir die
Kommunikation, Fotos und andere Daten,
die auf Campus Connect versendet werden.
Erziehungsberechtigte haften fiir ihre
minderjahrigen Kinder.

17. Ausschluss aus dem Programm

Ein vorzeitiger Austritt aus dem Kurs muss
dem Schuldirektor und dem EF
Reiseberater in Osterreich schriftlich
mitgeteilt werden und es muss im Kursort
ein Kursanderungsdokument unterzeichnet
werden. Der Samstag der letzten
begonnenen Kurswoche wird als
Verkiirzungsdatum herangezogen. Allfllige
Riickerstattungen erfolgen durch EF in
Osterreich innerhalb von 30 Tagen nach
Ablauf der 4-wachigen Kindigungsfrist.
Die Bearbeitungsgebiihr, Kursmaterialien,
Tickets fur 6ffentlichen Verkehr, Flugtickets,
Transfers, Versicherungen, etc. sind nicht
refundierbar. EF ist nicht verpflichtet
Erstattungen an Teilnehmer zu machen,
deren Kurs vorzeitig beendet wurde,
aufgrund der Nichteinhaltung der EF
Regeln, Unterschreitung der Anwesen-
heitspflicht in der Schule oder dem VerstoR
gegen staatliche Gesetze.

Fir alle Destinationen, ausgenommen den
USA Ein vorzeitiger Austritt aus dem Kurs
muss dem Schuldirektor sowie dem EF
Berater in Osterreich mindestens acht volle
Schulwochen vor dem geplanten
Austrittstermin schriftlich mitgeteilt
werden. Eine Kostenriickerstattung ist fiir
die Unterrichtskosten und 50% der
Organisations- und Unterkunftskosten
anzuwenden und erfolgt anteilig fir jenen
Zeitabschnitt, der tiber die achtwéchige
Kiindigungsfrist hinausgeht. Die Fristen sind
unter den Startdaten in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angefiihrt.

Fir alle Programme in den USA

Fir Kurse von 4 oder weniger Wochen: Falls
ein Teilnehmer das Programm abbricht,
behalt EF samtliche Kurskosten. Zudem
wird EF die tatsachlich entstandenen
Unterbringungskosten als auch ein Betrag
von maximal € 500 fir allfallig entstandene
Kosten hinsichtlich Vorauszahlung der
Unterkunft und anderer Services
einbehalten.

Fiir Kurse von mehr als 4 Wochen:

Falls ein Teilnehmer das Programm zu
einem beliebigen Zeitpunkt innerhalb der
ersten vier Wochen abbricht, behalt EF den
vollen Kurspreis sowie etwaige
Unterkunftsaufschléage fiir 4 Wochen ein.
Wenn ein Programm mit einer Dauer von
mehr als vier Wochen vom Teilnehmer nach
den ersten vier Wochen, aber vor der Hilfte
der Programmdauer abgebrochen wird
(50% der totalen Kurslange oder nach 60%
der totalen Kurslénge in Kalifornien) wird EF
die anteiligen Kurskosten sowie etwaige
Unterkunftsaufschlage behalten. Die
anteilige Ruckerstattung wird auf Basis der
verbleibenden Kurslange berechnet. Wenn
ein Programm nach Halbzeit des Kurses
(50% der totalen Kurslange oder nach 60%
der totalen Kurslange in Kalifornien)
abgebrochen wird, behélt EF samtliche
Kurskosten ein. Falls ein Teilnehmer das
Programm in Kalifornien in der ersten
Woche abbricht, erhalt er die gesamten
Unterrichtskosten zuriickerstattet. Die
Riickzahlung hat in den USA innerhalb von
45 Arbeitstagen (30 Arbeitstage bei
Kalifornien Kursen) nach dem letzten
Anwesenheitstag in der Schule zu erfolgen.
Der Kurs wird fiir Teilnehmer in den USA
automatisch beendet falls sie an 30
Folgetagen nicht am Sprachunterricht
teilnehmen.

18. Drucklegung

Alle Angaben und Preise der vorliegenden
Broschiire basieren auf dem Datum der
Drucklegung dem 28.05.2020.

19. Personenbezogene Daten

Nutzung und Sicherheit personenbezoge-
ner Daten: Die personenbezogenen Daten
des Teilnehmers und gegebenenfalls seiner
Erziehungsberechtigten werden zum
Zwecke der Bearbeitung der Anmeldung
des Teilnehmers sowie der Organisation
und Ausfiihrung des Aufenthaltes des
Teilnehmers einschlieBlich damit
verbundener Leistungen erhoben und
verwendet. Die Verwendung dieser
personenbezogener Daten erfolgt demnach
fur vertragliche und vorvertragliche
Zwecke. Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b) Datenschutzgrundverord-
nung). Hierzu kann es erforderlich sein,
dass die personenbezogenen Daten des
Teilnehmers und seiner Erziehungs-
berechtigten innerhalb der EF-Gruppe
ausgetauscht werden, beispielsweise fiir
Zwecke der Organisation, Reisebetreuung,
Abrechnung oder Buchung. Gleiches gilt
entsprechend fiir Dritte, die im Auftrag von
EF an der Organisation und Ausfiihrung des
Aufenthaltes des Teilnehmers mitwirken,
z.B. Fluggesellschaften und Versicherungen.
Die vorgenannten Empfanger befinden sich
teilweise in Landern auRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums, namlich

der Schweiz und den USA. Fiir die Schweiz
liegt ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Dies
bedeutet, dass Datentibermittlungen in die
Schweiz ohne Einschrankungen méglich
sind, da diesem Staat durch die
Européische Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau attestiert wurde. Fiir die
Ubermittlung personenbezogener Daten in
die USA hat EF geeignete Sicherhe-
itsvorkehrungen getroffen, welche die
EU-Standardvertragsklauseln der
Europdischen Kommission beinhalten.
Weitere Informationen und eine Kopie der
Standardvertragsklauseln erhalten Sie von
der verantwortlichen Stelle unter den
nachfolgenden Kontaktdaten.

Die verantwortliche Stelle fir die
Verarbeitung der hier erhobenen
personenbezogenen Daten ist: EF
Education First Ltd, Selnaustrasse 30, 8001
Ziirich - Schweiz, Tel: +4143 430 4000,
E-Mail: gdpr@ef.com.

Die personenbezogenen Daten des
Teilnehmers und gegebenenfalls seiner
Erziehungsberechtigten werden von EF fir
Zwecke der Werbung ohne ausdriickliche
Einwilligung nur erhoben und verwendet,
soweit dies nach den gesetzlichen
Bestimmungen ohne die ausdrickliche
Einwilligung des Teilnehmers bzw. seiner
Erziehungsberechtigten zulassig ist. Rechts-
grundlage fiir die Datenverarbeitung ist die
ausdriicklich erteilte Einwilligung (Art. 6
Abs. 1Buchstabe a) Datenschutzgrundver-
ordnung) oder Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
Datenschutzgrundverordnung). Der
Teilnehmer und seine Erziehungs-
berechtigten kénnen der Verwendung ihrer
personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widersprechen bzw. ihre
Einwilligung widerrufen, und zwar
gegeniiber der verantwortlichen Stelle
unter den vorgenannten Kontaktdaten. Die
personenbezogenen Daten des Teilnehmers
und seiner Erziehungsberechtigten werden
gegebenenfalls auch verarbeitet, um
berechtigte Interessen von EF oder eines
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
f) Datenschutzgrundverordnung) oder auf
Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung ( Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a)
Datenschutzgrundverordnung), z.B. im Falle
von Gesundheitsdaten des Teilnehmers.
Wenn der Teilnehmer oder seine
Erziehungsberechtigten ihre personenbezo-
genen Daten nicht zur Verfiigung stellen,
kénnen gegebenenfalls die vorgenannten
einzelnen Zwecke nicht erreicht werden.
Sofern bei der Erhebung der personenbezo-
genen Daten keine konkrete Speicherdauer
mitgeteilt wird, werden die personenbezo-
genen Daten geléscht, soweit diese nicht
mebhr zur Erfiillung des Zwecks der
Speicherung erforderlich sind, es sei denn
gesetzliche Aufbewahrungspflichten stehen
einer Léschung entgegen. EF gewahrt dem
Teilnehmer bzw. seinen Erziehungs-
berechtigten auf Anfrage unentgeltlich und
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
Auskunft Gber die bei EF gespeicherten
personenbezogenen Daten. Der Teilnehmer
und seine Erziehungsberechtigten sind im
Rahmen der gesetzlichen Grenzen
berechtigt, diese Daten im Bedarfsfall
berichtigen, I6schen oder sperren zu lassen.
Dem Teilnehmer und seinen Erziehungs-
berechtigten kénnen weiterhin ein Recht
auf Einschrénkung der Verarbeitung
ihrerpersonenbezogenen Daten, ein Recht
auf Datenubertragbarkeit und ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten zustehen.
Diese Rechte kénnen gegeniiber der
verantwortlichen Stelle unter den
vorgenannten Kontaktdaten geltend
gemacht werden. Zudem haben der
Teilnehmer und seine Erziehungs-
berechtigten das Recht, Beschwerden bzgl.
derNutzung und Sicherheit ihrer
personenbezogenen Daten gegeniiber der
zusténdigen Aufsichtsbehérde anzubringen.
Angaben tber die Gesundheit werden auss-
chlieRlich programmbezogen erhoben und
streng vertraulich verwendet um
sicherzustellen, dass keine gesundheitli-
chen Griinde gegen eine Teilnahme an
unseren Programmen sprechen bzw. um
beispielsweise bei Allergien passende
Unterkiinfte bereitstellen zu konnen.
Dariiber hinaus Ubermitteln wir diese
Angaben an unsere International Language
Campusesund soweit erforderlich auch an
Gastfamilien um sicherzustellen, dass
gesundheitliche Besonderheiten (z.B.
Allergien, Medikationsbedarf) im Verlauf
des Programms hinreichend beriicksichtigt
werden kénnen und um in medizinischen
Notfallen behandlungsbezogene
Informationen zu gesundheitlichen
Besonderheiten bereitstellen zu kénnen.
Die kompletten EF Datenschutzrichtlinien
finden Sie unter www.ef.at/ legal/
privacy-policy/.

20. Wichtige Hinweise zu Pass-, Visa-,
Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
Fir Biirger aus EU-Landern ist fir
Destinationen innerhalb der EU ein giiltiger
Personalausweiserforderlich. Fiir andere
Lander ist ein glltiger Reisepass und je
nach Land, Aufenthaltsdauer und

Programmart ein Visum erforderlich.
Genaue Informationen erhalten Sie in lhrem
EF Biiro. Firr die Beschaffung des Visums ist
der Teilnehmer selbst verantwortlich. Die
Angaben zu den vertraglichen
Reiseleistungen in diesem Katalog
entsprechen dem Stand der Drucklegung.
Fir Teilnehmer an Kursen in Australien,
Neuseeland, Singapur und British Columbia
(Kanada) kommen zusétzliche lokale
Reisebedingungen zur Anwendung, welche
dem Teilnehmer tibermittelt werden.

21. Veranstalter der EF Sprachkurse sind:
a) fiir Reiseziele auRerhalb der EU und
Grossbritannien: EF Education First Ltd,
Selnaustrasse 30, 8001 Ziirich — Schweiz,
Reg. Nr. CHE-108.485.630.

b) fiir Reiseziele innerhalb der EU und
Grossbritannien: EF International Language
Schools Ltd, Selnaustrasse 30, 8001 Ziirich
— Schweiz. Reg. Nr. CHE-485.488.913.

EF Education First Ltd und EF International
Language Schools Ltd sind Versicherungs-
nehmer der massgeschneiderten
Reisegruppen Versicherung der Erika
Insurance Ltd.

EF Education GmbH, Kérntner StraRe 11,
1010 Wien, HG Wien, FN 124943 s bewirbt
in Osterreich den Verkauf der von der EF
Education First Ltd und EF International
Language Schools Ltd organisierten und
verkauften Sprachkurse.

Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem
Vertrag ergeben oder auf ihn beziehen
werden, werden vor der ordentlichen
Gerichtsbarkeit in Osterreich beigelegt.
Die EF Education GmbH verfugt tber eine
giiltige Insolvenzversicherung bei der TVA
(Tourismusversicherungsagentur
Osterreich): PRV-1820079.

EF ist das Recht vorbehalten offensichtliche
Irrtimer und Schreibfehler in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
korrigieren.

Kontaktieren Sie Ihr EF Biiro fiir weitere
Informationen:

Tel: 0151214 60
www.ef.com/campuses

Kursbeginn

Intensiv-, Haupt- and Examenskurse in:
London, Cambridge, Brighton, Manchester,
Eastbourne, Boston, Chicago, Santa Barbara,
Seattle, Honolulu, Toronto, St. Julian’s,
Miinchen, Paris, Barcelona, Playa Tamarindo,
Rom, Auckland, Sydney, Perth, Singapur, Los
Angeles, Vancouver Island, Lisbon:

2020: September 7, 21; October 5, 19;
November 2, 16, 30; December 14, 28

2021: January 4, 18; February 1, 15; March 1, 15,
29; April 12, 26; May 10, 24; June 78, 21%; July
5B, 12*¢, 19, 26*®; August 2, 9*¢, 168, 30;
September 13, 27; October 11, 25; November 8,
22; December 6, 20

*auBer Sydney, Auckland und Perth
BStartdaten fiir Sommerkurse in all den oben
genannten Destinationen auRer Perth, Sydney
und Auckland

Intensiv-, Haupt-, Examens- und Grundkurse in
Perth, Sydney und Auckland:

2021: January 4, 11, 18, 25; February 1, 8, 15, 22;
March 1, 8, 15, 22, 29

Oxford, Bristol, Bournemouth, Dublin, New
York, Miami Beach, San Diego, San Francisco,
Vancouver, Kapstadt, Brisbane, Malaga, Berlin,
Nizza, Shanghai, Tokio, Seoul:

2020: September 14, 28; October 12, 26;
November 9, 23; December 7, 21

2021: January 11, 25; February 8, 22; March 8,
22; April 5,19; May 3, 17, 31%; June 148, 288;
July 5*8, 128, 19*8, 268; August 2*8, 98, 16*®, 238;
September 6, 20; October 4, 18; November 1,
15, 29; December 13, 27

*AuBer Brisbane und Kapstadt

BStartdaten fiir Sommerkurse in all den oben
genannten Destinationen auRer Dublin,
Kapstadt und Brisbane

SErster Starttermin am 06. Janner 2020
Intensiv-, Haupt-, Examens- und Grundkurse in
Kapstadt und Brisbane:

2021: January 4, 11, 18, 25; February 1, 8, 15, 22;
March 1, 8, 15, 22, 29

Cambridge Clare College:

2021: July 5,12, 19, 26; August 2, 9, 16
Saint-Raphaél:

2020: July 5, 12, 19, 26; August 2
Sprachenjahr Programm:

2020: September 14

2021: January 11, April 12, June 21*,

September 20

2022: January 10, April 25

*Startdatum flir ausgewahlte Schulen.
Kontaktieren Sie Ihr EF Biiro fiir Details.



Anmeldeformular

Bitte fiillen Sie dieses Anmeldeformular in Druckschrift aus (Name bitte vollsténdig
wie im Pass angeben) und schicken Sie dieses an eine der unten genannten Adressen

Persénliche Angaben
O ménnlich Oweiblich
Vorname,
Nachname
StraRe
PLZ/Ort.
Land
Telefon (privat)
Telefon (mobil)
E-Mail-Adresse (verpflichtend)
Fax
Rechnungs-E-Mailadresse
Geburtsdatum
Geburtsland
Staatsangehérigkeit
Beschéftigung
Name der Schule, Uni oder des Arbeitgebers
Sprachlehrer/in

Ich bin Raucher OJa ONein
Gibt es gesundheitliche Umstande, auf die wir Riicksicht nehmen sollten? [JJa [0 Nein
Falls ja, bitte angeben (z. B. Allergien, spezielle Erndhrungswiinsche und ahnliches):..

Woher kennen Sie EF?

Kursbeginn und Kursdauer
Kursbeginn (Tag/Monat/Jahr)
Wochenanzahl

Kursort*
Kursart*
Unterkunftsart*
* Siehe untere Tabelle fiir verfigbare Kapazitaten
Haben Sie ein Sprachexamen gebucht?.
Wenn ja, welches?*
**TOEIC, IELTS, FCE, CAE, CPE, BULATS, etc.

Sprachlevel?..........ieunene O Anfanger [ leicht Fortgeschritten [ Fortgeschritten

Optionale EF Reiseleistungen

Méchten Sie den EF Kursstornoschutz buchen? OJa
Méchten Sie, dass EF Ihren Flughafentransfer arrangiert?..........cccocecuecunee O Hinreise
O Hin- und Riickreise

Reiseversicherungsschutz

Alle Teilnehmer sind verpflichtet, einen Auslands- Kranken- und Haftpflichtver-
sicherungsschutz vorzuweisen. Deshalb wird der ERIKA Reiseversicherungsschutz
der Buchung automatisch hinzugefiigt und im Gesamtpreis inkludiert. Bei Verzicht
auf den ERIKA Reiseversicherungsschutz bitten wir um eine Kopie der eigenen
Auslandsversicherung sowie der Versicherungspolizze in englischer Sprache und
Zusendung des ,Proof of Insurance“ Dokuments, welches wir auf Anfrage zur
Verflgung stellen.

Destination
und Kursarten

EF Intensivkurs

EF Hauptkurs

EF Sommerkurs

EF Business English

Cambridge English Examensvorbereitung
Cambridge English Examenscenter
BULATS Exam Center

IELTS Exam Vorb.

TOEFL Exam Vorb.

TOEIC Exam Vorb.

GMAT Exam Vorb. .
Andere Exam. Vorb. .
EF Praktikum/EF Volontariat o|o|o|0|0 0 0|00 oo
EF Studienjahr o|o|o(0 000|000 00|
EF Advanced Diploma Program oo oo °
EF Career Plus
EF Camps und EF Studios o

e e e V\ancouver Island

® e e SanDiego
® e e SantaBarbara
@ e e e Toronto
® e e Playa Tamarindo
® e o o o |[ondon

e o o e Boston

® o o o o o o MiamiBeach
e e e |osAngeles

® e e e San Francisco

® e e Seattle
e e o Honolulu
® e e \ancouver
e o o Oxford
e e o Cambridge

® o 0 0 0 0 0 ¢ o NewYork
o 0o 0 0

Unterkunft

EF Privatunterkunft: EZ

EF Privatunterkunft: DZ

EF Campus: EZ

EF Campus: DZ/Mehrbettzimmer
EF Wohnheim: EZ

EF Wohnheim: DZ/Mehrbettzimmer
EF Apartment oo
Hotel oo

Cambridge Clare College

Ihre Unterschrift
Personliche Daten
Durch die Unterzeichnung dieses Anmeldeformulars, bestatige ich, sowie meine
Eltern / Erziehungsberechtigten hiermit, dass ich/wir die Informationen zur Verar-
beitung der personenbezogenen Daten in EF's Datenschutzrichtlinie (abrufbar unter
www.ef.co.at/legal/privacy-policy) gelesen und verstanden haben und dass ich, und
meine Eltern/Erziehungsberechtigten mit der Nutzung der persdnlichen Daten zu
Direktmarketingzwecken einverstanden sind.

Geschéftsbedingungen und medizinischer Notfall

Durch Unterzeichnung dieses Anmeldeformulars ermachtige ich hiermit EF,
angemessene Schritte im Fall eines medizinischen Notfalls einzuleiten. Ich habe

die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf den Seiten 89 - 90 der EF Broschiire
gelesen, verstanden und habe diesen zugestimmt. (Falls ich unter 18 Jahre alt bin,
stellt die unten angefiihrte Signatur meines Elternteiles/rechtlichen Erziehungsbere-
chtigten die fiir die Teilnahme der Studenten an allen EF Programmen inklusive durch
die Schulen angebotenen Aktivititen notwendige Zustimmung dar).

Unterschrift des Teilnehmer:

Datum
Name des Elternteiles oder Erziehungsberechtigten

Unterschrift des Elterteiles oder Eziehungsberechtigten
Datum
(falls der Teilnehmer unter 18 Jahre alt ist)

Ambassador Bonus Programm
Ich méchte am EF Ambassador Bonus Programm teilnehmen................... OJa O Nein

Senden Sie das Anmeldeformular per Email, WhatsApp, Post oder Fax an:
EF Education GmbH

KarntnerstraRe 11

1010 Wien, Osterreich

Tel: 01512 14 60

WhatsApp: 0664 3483643

Fax: 01512 20 76

E: sprachschulen.at@ef.com

Die Kontaktdaten finden Sie auf der Riickseite dieser Broschire.

Kennen Sie jemanden, der noch Interesse an einer Sprachreise hat? Wenn ja, fiillen
Sie das Adressfeld aus und wir schicken Ihren Freunden/Bekannten und Familie eine
kostenlose Broschiire zu:

Vorname, Nachname
StraRe
Tel.-Nr. Mobil

Wenn |hr Reiseziel auRerhalb der EU liegt, ist EF Education First Ltd.,HaldenstraRe 4
CH-6006 Luzern (Handelsregisternummer CHE-108.485.630) |hr Reiseveranstalter.
Wenn |hr Reiseziel innerhalb der EU liegt, ist EF International Language Schools Ltd.,
HaldenstraRe 4,CH-6006 Luzern (Handelsregisternummer CHE-485.488.913) |hr
Reiseveranstalter. EF Education GmbH, Karntner StraRe 11, 1010 Wien, HG Wien,

FN 124943 s ist Vermittler.
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