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EF Avtalsvillkor

1. Anmalan

Anmélan gors online pa ef.com, genom
kontakt med EF-personal eller genom EF
planner som n&s genom ett prisférslag
skickat av EF. Efter anmalan skickar EF en
bekraftelse och en forsta faktura via e-post.
Anmélan blir slutligen bindande d& EF
mottagit anmalningsavgift samt eventuellt
avbestallningsskydd.

2.Vad ingari
programavgiften?

- Valt studieprogram (antal lektioner
varierar beroende pa program, se
programbeskrivning).

- Delat rum i vardfamilj med halvpension
fran sondagen fére kursstart tom I6rdagen
efter kursens slut

- Forberedande kurs online fore kursstart
samt fortsattningskurs online efter
avslutad kurs under tre manader (allman
kurs/sommarkurs) eller sex manader
(intensivkurs/examensférberedande kurs).
Kursen ér frivillig och galler alla kurser i
engelska.

- Valfritt aktivitetsprogram varje vecka

Programavgiften bestar av tva

delar: lektionsdelen (40%) samt
studentservicedelen (60%), som inkluderar
6vriga delar av programmet samt boende

i vardfamilj. Programavgiften &r baserad

pa en minimumlangd av 20 veckor.
Programavgiften de forsta 12 veckorna &r
20% hogre an for de foljande veckorna av
programmet.

3. Vad ingérinte i
programavgiften?

- Anmalningsavgift - 2995 kr

- Avbestallningsskydd

- Rese- och sjukforsakring

- EF studiematerial

- Flygresor till och frén destinationen

- Transport mellan flygplatsen och boendet
péa destinationen

- Eventuella kostnader for
lakarundersokningar, halsointyg eller
vaccinationer som kravs fére eller under
studierna

4. Arrangor

Alla program &r arrangerade och sélda av
EF Education First Ltd, fér destinationer
utanfér EU och av EF International
Language Schools Ltd, for destinationer
inom EU och Storbritannien (arrangérerna
benamns gemensamt som "EF").

Bada arrangérerna har adressen
Selnaustrasse 30, 8001 Ziirich, Schweiz.
EF Education AB (556101-5255)
marknadsfor i Sverige de program, resor
och sprakkurser som siljs och arrangeras
av EF.

5. Betalningsalternativ
EF tar emot foljande betalningsalternativ:

- Bankoverforing till Arrangéren,
betalningsinformation aterfinns pa
fakturan.

- Kreditkort via faktura online.
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6. Betalningsplan

Vid anmélan ska studenten betala
anmalningsavgift samt eventuellt
avbestallningsskydd.

- 14 dagar efter anmalan ska en
delbetalning pa 20 000 kr betalas

- 45 dagar efter anmalan ska ytterligare
15% av programavgiften betalas

- 60 dagar fore avresa ska slutfakturan
betalas. Delbetalningarna réaknas av
fran totalbeloppet péa slutfakturan.
Slutfakturan bestar av resterande
belopp och eventuell valutaférandring
(se avsnittet "Priserna i denna broschyr"
langre ned i villkoren).

F6r studenter som beviljas studiemedel

(18n och bidrag) fran CSN géller:

Vid anmélan ska studenten betala
anmalningsavgift samt eventuellt
avbestallningsskydd.

- 14 dagar efter anmalan ska en
delbetalning pa 5000 kr betalas

- 60 dagar fore avresa ska mellanskillnaden
(om det uppstar ndgon) mellan
totalsumman hos EF och det beviljade
studiemedlet frdn CSN betalas

- Efter kursstart betalar studenten for
den del av totalsumman som det
beviljade studiemedlet fran CSN
técker. EF tillhandahaller d& en separat
delbetalningsplan och studenten betalar
in belopp per ménad

EF forbehaller sig ratten att debitera
studenten lagstadgade avgifter sdsom
paminnelseavgift, inkassoavgift samt
dréjsmaélsranta i de fall da studenten betalar
efter forfallodatum.

Eventuella rabatter eller andra erbjudanden
som bekraftats nar bokningen gjordes,

ar endast giltiga for den kurslangd

och kurstyp som bokats samt under
forutsattning att alla delbetalningar
genomfors i tid.

7. Studiemedel fran CSN

Med CSN:s aktuella regler géllande
studiemedel &r alla EF:s ackrediterade
skolor CSN-berattigade. For att soka
studiemedel fran CSN galler CSN:s regler.
Studenten ansvarar sjalv for att anséka om
l&n och bidrag fran CSN i god tid, anmala
eventuella andringar samt att vid behov
avboka programmet i enlighet med EF:s
avbokningsregler. EF ansvarar inte for
nekad CSN-ansokan. Fér mer information
om CSN, besok www.csn.se.

8. Reseforsakringsskydd

Samtliga studenter maste ha ett
heltackande reseforsakringsskydd. EF har
en skraddarsydd gruppreseférsakring med
Erika Férsékringsaktiebolag (publ) eller ett
annat férsakringsbolag sdsom finns angivet
i den aktuella férsakringspolicyn, dar EF ar
forsakringstagare. Detta forséakringsskydd
kommer att inkluderas i bokningen och vara
en del av den totala summan att betala.
Forsakringsskyddet inkluderar sjukdom/
olycksfall, hemtransport, avbrott, stold,
férsening och ansvar.
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Fullstédndiga villkor finns pa
www.erikainsurance.com. En student

som avstar fran detta forsakringsskydd
maéste fylla i ett formular och skicka in

det tillsammans med en kopia av annat
forsakringsbevis pa engelska till EF, senast
15 dagar fore slutfakturans forfallodatum.
Motsvarande varde kommer da att dras av
fran det totala beloppet.

Studenter som skall studera i Australien
behover dessutom, enligt statliga regler
i Australien, en sjukférsakring som skall
tecknas hos ett australiensiskt bolag. EF
kan pa forfragan hjélpa till att teckna en
Allianz Private Insurance.

8. Vaccinationsintyg,
halsoformuléar

Studenten kan bli skyldig att visa
vaccinationsintyg. EF forbehaller sig ratten
att fatta beslut om tidigare hemresa for
studenten pa egen bekostnad om det anses
n6édvandigt av halsoskal. Sprakkursen

ar lampliga for studenter med nedsatt
rorlighet sa lange studenten &r sjalvgaende.

Foraldrar och vardnadshavare till deltagare
under 18 ar (19 ar fér dem som reser till
Canada) méste underteckna ett speciellt
halsoformular (Medical Liability Waiver).

10. Avbestallningsskydd

EF erbjuder ett frivilligt
avbestallningsskydd.
Avbestallningsskyddet ska tecknas

vid anmélan till kursen och betalas
samtidigt som anmaélningsavgiften.
Avbestallningsskyddet kostar 995 kr och
aterbetalas inte vid avbokning av kursen.
Skyddet tacker avbestéllning fore avresa
pa grund av allvarlig sjukdom. Grunden
for avbestallningen ska kunna styrkas med
lakarintyg och skickas till EF inom 10 dagar
fran avbokningen.

11. Helgdagar och lov

EFs skolor haller stangt under
féorekommande helgdagar i respektive land.
Det &r studentens ansvar att sjalv ta reda
pa om det férekommer helgdagar under
programmet. Studenten har tillgang till sitt
EF-boende under helgdagar och lov.

12. Lektionstid och narvaro

Studieprogrammet omfattar det

antal lektioner som framgar av
programbeskrivningen for valt
studieprogram. Varje lektion motsvarar

ett 40-minuterspass. Lektionerna

halls ofta i form av dubbellektioner om
2x40 minuter, vilket réknas som tva
40-minuterslektioner. Lektionerna ges

i formatet av ett blockschema om fem
dagar mandag-lérdag (i vissa fall tisdag-
séndag) mellan kl. 08.00 och kl. 20.00. Fér
att fa ut sitt programdiplom och behalla
aktuell visumstatus maste studenten ha

en lektionsnarvaro pa minst 80%. For
University Preparation Program i USA krévs
en narvaro pa minst 90% for att erhalla
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diplom och behalla aktuell visumstatus.
Notera att studenter med studiemedel
fran CSN &ven behéver folja CSNs krav pa
nérvaro.

13. Sprakniva

Nar en EF-skola har fem eller farre
studenter pa en viss kursniva, reserverar
sig EF ratten att kombinera olika nivaer i
samma klass.

14. Studiematerial

EFs studiematerial behdvs for att kunna
folja kursplanen och varierar beroende
pa studieprogram och langd. Kostnad for
studiematerial ar féljande:

- Studietermin, 6 méanader: 2000 kr
- Studieér, 9 manader: 2700 kr
- Forlangt Studiear, 11 manader: 2950 kr

Examensfoérberedande program:
- Studietermin; 3500 kr

- Studiear: 3950 kr

- Forlangt Studiear: 4600 kr

Advanced Diploma program:
- Studietermin: 1900 kr

- Studiear: 2600

- Forlangt Studiear: 3450 kr

Fo6r University Foundation Year och Pre-
Masters/Pre-MBA program vénligen
kontakta EF i Stockholm fér pris pa
studiematerial.

15. EF Campus credits

Oanvanda EF Campus credits som
overstiger ett varde av 200 kr kan
aterbetalas inom 3 manader efter avslutad
kurs. En administrativ avgift pa 200 kr tas
ut fér aterbetalningen. Bokar studenten en
ny sprakkurs med EF inom 12 ménader kan
det fulla vérdet av oanvanda EF Campus
credits 6verforas till den nya bokningen.

16. Tillvalsamnen

Tillvalsamnen (SPINs) undervisas i klassrum
eller online och tillgangligheten varierar
mellan EFs skolor, sdsong och efterfragan.
De tillvalsamnen som tas upp i broschyren
ar exempel och tillgangligheten garanteras
inte.

17. EF:s inldrningsgaranti

Inlérningsgarantin tacker endast
lektionsdelen av programavgiften.

18. EF Praktik- och
volontarprogram

Finns som tillval mot tillaggskostnad pa
nagra av véara skolor. Priset inkluderar en
forberedande kurs som ska férbereda
studenten spréakligt infér praktiken samt en
praktik bestdende av upp till 100 timmar
obetald praktik- eller volontarupplevelse

pa deltid. Tillgangligheten kan variera
beroende pé regler fér arbetsvisum och kan
darfor inte garanteras for alla studenter.
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19. Transferservice

EF erbjuder en transferservice fran
flygplatsen till boendet p& destinationen
mot en extra kostnad. Prisuppgift

for transfer finns péa respektive
destinationssida i broschyren.
Transferservicen erbjuds pa séndagar

kl. 07:00-21:00 lokal tid. Om studenten
6nskar boka transfer pa andra tider kan det
forekomma en tillaggsavgift. EF ansvarar
ej for forsenad transfer orsakad av ovéntad
trafik, vagarbete eller olyckor. Om flera
studenter ska hamtas samtidigt kan det
férekomma vantetid.

20. Andringar gjorda av
student fére och efter
programstart

Om studenten gér en éndring i sin bokning,
t ex andrar startdatum, programléangd,
programtyp eller boende, debiteras en
andringsavgift (990 kr vid dndring mer &n
60 dagar fore avresa, 2390 kr vid andring
med mindre &n 60 dagar fére avresa)

som studenten ska betala i samband med
andringen. Om studenten skjuter upp
programmet senare &n 60 dagar fore
ursprunglig kursstart och sedan avbokar
kursen blir studenten betalningsskyldig i
enlighet med sen avbokning. Studenter
som Onskar gora andringar i programmet
efter startdatum atar sig en @andringsavgift
om 995 kr. Student som 6nskar nedgradera
fran exempelvis en Intensivkurs till en
Allman kurs eller till en billigare destination
har inte ratt till prisavdrag for skillnaden i
pris mellan de tva kurserna.

En deltagare kan 6verlata sin plats till
annan deltagare av samma alder, kén och
spraknivéa efter att ha meddelat EF senast
30 dagar fére avresa. EF har dé ratt att ta
betalt for de avgifter som kan uppkomma
pé grund av dverlatelsen, exempelvis fér
namnbyte pa redan bokad flygbiljett.

21. Andringar gjorda av EF fore
programstart

EF férbehaller sig ratten att gra andringar
i programmet géllande destination,
programtyp, startdatum och boendeform
upp till 20 dagar fore programstart. Om
EF behéver géra omfattande andringar i
en resa, kommer deltagaren att informeras
om andringarna och eventuell inverkan

pa resans pris. Fran det att deltagaren
meddelats kan deltagaren inom 5 dagar:

(i) Acceptera andringarna i det bokade
programmet genom att bekréfta skriftligen
till EF

(i) Acceptera ett alternativt program frén
EF av liknande standard, om EF kan erbjuda
ett sadant, eller

(iii) Avboka programmet utan
avbokningsavgifter (férutom ej
aterbetalningsbara kostnader sdsom
anmalningsavgift, avbestallningsskydd,
visum- eller budavgifter)
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Om deltagaren inom denna tid

inte meddelar EF sitt beslut att
acceptera andringarna, acceptera
ett ersattningsprogram eller avboka
programmet, anses deltagaren ha
accepterat andringarna.

22. Avbestallning fére
programstart

Studenten kan avboka sitt program nar som
helst fore start, mot avgift enligt nedan.
Avbokning ska goras skriftligen till EF.
Anmalningsavgift, avbestéllningsskydd

och eventuella visum- och budavgifter

ar inte aterbetalningsbara oavsett

nar avbestallningen sker och oavsett
destination. For redan bokade flygresor
galler flygbolagets avbokningsregler.

Destinationer utanfér USA:

Vid avbokning fram till 60 dagar fore
programstart behaller EF 20 000 kr av
programavgiften. Vid avbokning 31-60
dagar fore start behaller EF 30% av
programavgiften och boendekostnader.
Vid avbokning 8-30 dagar fore start
behaller EF 50% av programavgiften

och boendekostnader. Vid avbokning

med 7 eller farre dagar fére programstart
behéller EF hela programavgiften och
boendekostnader. Samma regler galler om
studenten inte infinner sig vid programmets
start utan att ha meddelat EF detta.

Destinationer i USA:

Vid avbokning fram till 60 dagar

fore programstart aterbetalas

hela programavgiften. EF behaller
anmalningsavgift och avbestallningsskydd
om maximalt 5000 kr. Vid avbestéllning
senare an 60 dagar fore kursstart

behaller EF 5000 kr fér att tacka
kostnader fér boendeadministration samt
anmalningsavgift och avbestallningsskydd
om maximalt 5000 kr (totalt max 10000
kr).

Destinationer i USA, under I-20 visum:

Fér student som planerar att resa in i
USA med hjalp av ett I-20 studentvisum
som ansdkts genom EF, och avbokar

sitt program fére start eller uteblir

fran lektionerna, galler foljande

villkor: EF behéller hela lektionsdelen

for 6 veckor, samt 5000 kr av
studentserviceavgiften for att tacka
kostnader fér boendeadministration samt
anmalningsavgift och avbestallningsskydd
om maximalt 5000 kr (totalt max 10000
kr).

Destinationer for studenter med

studiemedel fran CSN:

Avbokningsregler enligt ovan galler

alla studenter med en godkand CSN-
ansokan. Skulle studentens CSN-ansokan
nekas &terbetalas inte anmalningsavgift,
avbestallningsskydd, flyg och eventuella
visum- eller budavgifter samt den férsta
delbetalningen om 5000 kr.



23. Avbrott efter programstart

Om en student 6nskar avbryta sitt program,
ska studenten meddela skolans rektor och
skriva under Course Change Notification
(CCN). Aktuell aterbetalning enligt

dessa Avtalsvillkor sker fran EF-kontoret

i Sverige. Datumet for programavbrott
definieras som lérdagen i den vecka d&
studenten deltar i undervisning for sista
géngen. Om studenten inte langre kan
anvanda sin hemresebiljett pa grund av

att studenten avbrutit programmet, star
studenten sjalv for kostnaden fér en ny
hemresa. EF aterbetalar inte studenter

vars program avslutas pga. att studenten
bryter mot EFs skriftliga regler, narvarokrav
eller lokala, statliga eller nationella lagar.
Kostnader utéver programavgiften sdsom
studiematerial, busskort, flygbiljett,
transfer, rese- och sjukférsakring &r inte
aterbetalningsbara.

Destinationer utanfér USA:

For avbrott galler 8 veckors uppségningstid.
Studenten erhaller aterbetalning for
lektionsdelen av programavgiften for

icke paborjade veckor som aterstar

efter uppsagningstiden och 50% av
studentservicedelen som aterstar efter
uppsagningstiden. Detta med forutsattning
att avbrottet sker fére andringsdatumet for
programmet. Andringdatumen finns under
Programdatum i Avtalsvillkoren, punkt 34.
Avbrott som sker senare aterbetalas inte.

Destinationer i USA:

F6r program som avbryts nér som helst
under de 4 forsta veckorna, behaller EF
hela programavgiften fér de 4 férsta
veckorna. EF behéller dven upp till 5000
kr f6r andra icke-aterbetalningsbara
kostnader sdsom anmalningsavgift och
avbestallningsskydd.

Om studenten avbryter efter de 4 forsta
veckorna men fére det att 50% av
programmet har passerat, behéller EF en
proportionell del av programavgiften och
boendekostnader. EF behaller dven upp till
5000 kr for andra icke-aterbetalningsbara
kostnader sdsom anmalningsavgift och
avbestéllningsskydd. Den proportionella
delen av programavgiften motsvarar antalet
passerade studieveckor. Pdbérjad vecka
raknas da som en hel studievecka.

Om studenten avbryter efter att 50% av
programmet har passerat behaller EF hela
programavgiften samt alla andra kostnader.

Aterbetalningar vid avbrutet program i USA
gors inom 45 dagar fran det att studenten
deltog i lektioner pa skolan.
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24. Studentuppforande och
sakerhet

Studenten atar sig att ta del av och félja de
sékerhets- och uppféranderegler (Student
Code of Conduct) som finns tillgéngliga pa
EFs skolor. Olampligt beteende accepteras
inte. Olampligt beteende inkluderar
exempelvis illegal aktivitet eller agerande
som uppenbart stor studiemiljon eller
boendemiljén eller skadar EFs egendom
eller andra studenters egendom. Studenter
som bryter mot dessa regler kommer

att bli avstangda fran programmet

utan ratt till terbetalning (om ej lokala
ackrediteringslagar séager annat).

25. Pass och visum

Alla studenter maste ha pass som &r giltigt
under hela resans langd. Fér USA galler
att passet ska vara giltigt 6 manader

efter hemresa. Deltagaren bekostar och
ansvarar sjalv for att skaffa pass och
eventuella visum eller inresetillstand.

EF rekommenderar att man pabarjar sin

visumprocess minst 4 ménader fére avresa.

Om deltagaren inte &r svensk medborgare
ska deltagaren sjalv kontrollera med aktuell
ambassad vilka tillstand som erfordras.
Klarar studenten inte av att méta de krav
pa narvaro som &r kopplat till visumets
giltighet kan studentens visum bli ogiltigt.

26. Destinationsspecifika
villkor

For studenter i Australien, Nya Zeeland,
British Columbia (Kanada) och Singapore
géller specifika antagningsprocesser och
lokala bestammelser som tillhandahélls vid
anmalan.

27. Priserna i denna broschyr

Priserna i denna broschyr &r berdknade
pa valutakurser per den 28 april

2022, nar priserna faststélldes. Om
destinationslandets valuta férandras
avsevart i varde mot kronan kan priset
komma att justeras efter antagning, dock
senast 20 dagar fére avresa. EF forbehaller
sig ratten att hja programavgiften om
kronan férsvagas mot den lokala valutan
i destinationslandet, under perioden
mellan tryckningen av prislistorna (enligt
datumet ovan) och senast 20 dagar fére
avresa genom att meddela studenten
skriftligen. En s&dan prisjustering (6kning
eller minskning) kan ske pé féljande
artiklar: programavgift, boende, transfer,
samt eventuella tillvalda aktiviteter pa
destinationen. Tabellen nedan visar ett
exempel pa en sadan prisjustering.

Overens- Férandring Berdkning Nytt
kommet pris | i vaxelkurs pris
1000 SEK Priset féren | Justerat 1060
(baseratpa | 1.00 USD pris pa SEK
en vaxelkurs | okar fran grund av
dar1.00 8.30 SEK till | dyrare valu-
USD kostade | 8.80 SEK. En | taidestina-
8.30 SEK) prisékning tionslandet

pa 0.50 SEK | beridknas

(1000 /8,30) | (1000

x 8.80 /8,30) x

8.80
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EF férbehaller sig ratten att goéra
prisjusteringar till fljd av statliga
skattehojningar. Studenten har ratt att
kréava en prisreducering om det omvanda
sker, under motsvarande férutsattningar.

28. Personuppgifter

EF atar sig att skydda sina kunders
integritet. En fullstandig beskrivning av
hur vi hanterar dina personuppgifter och
dina rattigheter finns har: www.ef.se/
legal/privacy-policy, nedan féljer en
sammanfattning:

Studentens personuppgifter, sdsom
personuppgifter som angivits i
ansokningsformularet, kommer att
behandlas av EF i syfte att genomféra
bokningen, tillhandahalla efterfragade
tjanster och service (inklusive
reseférsakringsskydd), kundservice

eller andra komponenter som behévs
for att fullgéra avtalet mellan studenten
och EF. EF kan komma att Iamna ut
personuppgifter till narstdende bolag,
forsakringsskadehanteringsbolag samt
andra samarbetspartners bade inom och
utanfér EES/Schweiz. EF har vidtagit
lampliga sakerhetsatgarder for det fall
overféring av studentens personuppgifter
sker utanfér EES/Schweiz, sésom de
standardklausuler som antagits av
Europeiska kommissionen. EF och dess
narstdende bolag kan ocksa anvanda
studentens eller vardnadshavares
personuppgifter, i kombination med
information om studenten som erhallits
fran tredjepartskallor, for marknadsféring
av EFs produkter och tjanster, inklusive
specialerbjudanden baserade pa
studentens intressen.

Studenten har rétt att nar som helst dra
tillbaka sitt samtycke eller invdnda mot EFs
anvandning av personuppgifter for direkt
marknadsféring genom att kontakta EF pa
adressen nedan.

EF kommer endast att behalla
personuppgifter sa lange det ar
n6édvandigt for de andamal for vilka
personuppgifterna har samlats in eller i
enlighet med de tidsgréanser som anges
i lag eller god sed i Sverige, savida inte
ytterligare lagring &r nédvandig for

att fullgéra en rattslig forpliktelse. EF
kommer att behalla personuppgifter fér
marknadsféringsandamal tills studenten
aterkallar sitt samtycke.

Om studenten vill ha en kopia av den
information som EF har om studenten eller
en kopia av standardklausulerna, ratta
eller radera personuppgifter, begransa
behandlingen av personuppgifter,

eller pa annat satt invanda mot EFs
behandling eller anvanda sin rétt till
dataportabilitet, kontakta Arrangéren
(personuppgiftsansvarig) pa adressen
Selnaustrasse 30, CH-8001, Zurich,
Schweiz eller via formularet pd www.ef.se.
Om studenten vill inge ett klagomal kan de
kontakta tillsynsmyndigheten i Sverige.
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29. Foton och filmat material

Studenten (och eventuell vdrdnadshavare)
accepterar att EF, i syfte att marknadsfora
EF:s program och tjanster, fritt kan anvanda
ljud-, foto- och filmmaterial, som (i) skapas
under kursen och avbildar studenten, (ii)
som studenten skapar som del av kursen
och laddar upp till EFs hemsida eller appar,
(iii) som studenten laddar upp pé sociala
medier sdsom Instagram eller Twitter,
under hashtagen #EFMoment, #EF4ever
eller andra hashtags som skapats eller
marknadsférs av EF. Studenten kommer att
bes om ett godkannande vid de tillfallen
sadant material samlas in.

30. Ansvar och force majeure

EF kan inte anses skyldigt eller bara ansvar
fér nagot som gar forlorat, blir férstort,
olagenheter, forseningar eller brister i
tillhandahallandet av varor eller tjanster
som beror pa orsaker utanfor EF:s kontroll.
Det inbegriper men ér inte begransat

till orsaker sdsom brand; naturkatastrof;
regeringsbeslut; strejk eller oroligheter;
kriminalitet, terrorism eller terrorhot i ndgon
form; pandemi eller halsofara; en férsumlig
eller uppsatlig handling eller underlatenhet
att agera av tredje part; eller annan

orsak som ligger utanfér EF:s kontroll.
Dessa forbehall paverkar inte studentens
rattigheter enligt konsumentlagen.

EF &r skyldigt att tillampa alla halso- och
/eller pandemiatgarder som vidtagits av
myndigheter, framfér allt att sanda hem
studenter da det féreligger medicinska
skal, karantan, hantering av infekterade
studenter och de som varit i kontakt
med infekterade studenter. EF kan
darfor anpassa villkoren for vistelsen och
omedelbart vidta forsiktighetsatgarder.

31. Tryckfel och felskrivningar

EF reserverar sig for eventuella tryckfel
och kan inte stéllas till svars fér uppenbara
felaktigheter i broschyr eller pa hemsidan.

32. Klagomal, reklamationer
och géllande lag

Eventuella klagomal ska framforas till
personalen pé destinationen s att
problemet kan l6sas. En student som anser
att kursen eller andra tjanster som kdpts
av EF inte utférts enligt avtal trots att EF
fatt rimlig tid att avhjalpa problemet, skall
informera EF skriftligen utan dréjsmal.

Om studenten inte ar n6jd med svaret fran
EF, kan studenten vénda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden.

Svensk ratt ska vara tillamplig pa detta
avtal och eventuella tvister hanférliga till
avtalet, utan beaktande av internationellt
privatrattsliga bestammelser om lagval.
Parterna bor forsoka I6sa tvist som géller
tolkningen eller tillampningen av avtalet
genom férhandlingar. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna
Reklamationsndmnden eller av allmén
domstol i Sverige.
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33. Flyg bokat av EF

| de fall EF bokar flyget pé studentens
forfragan, galler flygbolagets
bokningsregler och villkor. EF ansvarar inte
for flygbolagets andringar, instéallda eller
forsenade flyg oavsett orsak. Studenten
star sjalv fér flygbolagets avgifter fér
ombokning eller avbokning om studenten
gor andringar i sin studieplan med EF. EF
forbehaller sig ratten att tillaggsfakturera
andringar i flygskatter eller andra tillagg
som &r utanfor EFs kontroll. Om studenten
avbokar sitt program efter det att flygbiljett
bokats och stéllts ut, star studenten for
kostnaden av flyget, &ven om avbokningen
sker mer @n 60 dagar fére avresa. Detta
galler dven da studenten fatt rabatt pé sin
flygbiljett eller gratis flyg genom EF.

EFs erbjudande om gratis flyg

géller endast for intensivt program,
examensforberedande program, advanced
diplomas samt universitetsforberedande
program till ett maximalt varde av 15000 kr.
Flyget maste bokas av EF och erbjudandet
kan ej kombineras med nagot annat
erbjudande. Studenten &r skyldig att betala
for flyget om programtyp @ndras till allmént
program eller om studenten valjer att korta
ner sitt program till 12 veckor eller mindre.

34. Programdatum

Vanligen se startdatum fér varje skola pa
respektive destinationssida i broschyren.
Antalet studieveckor kan variera beroende
pa programstart.

Startdatum Andringsdatum  Slutdatum

EF Studietermin (6 manader)

19 Sep 2022 16 Dec 2022 25 Feb 2023
9 Jan 2023 31Mar 2023 10 June 2023
17 April 2023 9 June 2023 9 Sep 2023
19 June 2023 1Sep 2023 18 Nov 2023
18 Sep 2023 22 Dec 2023 17 Feb 2024
8 Jan 2024 22 Mar 2024 8 June 2024
8 April 2024 7 June 2024 31Aug 2024
17 June 2024 30 Aug 2024 16 Nov 2024
16 Sep 2024 20 Dec 2024 15 Feb 2025
EF Studieér (9 manader)

19 Sep 2022 16 Dec 2022 20 May 2023
9 Jan 2023 31Mar 2023 2 Sep 2023
17 April 2023 9 June 2023 9 Dec 2023
19 June 2023 1Sep 2023 10 Feb 2024
18 Sep 2023 22 Dec 2023 18 May 2024
8 Jan 2024 22 Mar 2024 31Aug 2024
8 April 2024 7 June 2024 30 Nov 2024
17 June 2024 30 Aug 2024 15 Feb 2025
16 Sep 2024 20 Dec 2024 24 May 2025
EF Férlangt Studieéar (11 manader)

19 Sep 2022 16 Dec 2022 8 July 2023
9 Jan 2023 31 Mar 2023 4 Nov 2023
17 April 2023 9 June 2023 10 Feb 2024
19 June 2023 1Sep 2023 23 Mar 2024
18 Sep 2023 22 Dec 2023 29 Jun 2024
8 Jan 2024 22 Mar 2024 2 Nov 2024
8 April 2024 7 June 2024 1Feb 2025
17 June 2024 30 Aug 2024 29 Mar 2025
16 Sep 2024 20 Dec 2024 28 Jun 2025

Galler fran 22.08.2022

35. Sanktionerade individer
eller omradden

Studenten &r skyldig att uppge sin officiella
hemvist vid bokning av kursen. Studenten
intygar och garanterar att varken studenten
sjalv eller ndgon av studentens narmaste
familjemedlemmar &r utsedda, blockerade
eller pa annat satt ar identifierade

under n&gra sanktionslagar eller deltar

i transaktioner som &r forbjudna enligt
sanktionslagar. Om agerande mot dessa
avtalsvillkor (helt eller delvis) skulle, utan
EFs kdnnedom, utgora ett brott mot en
sanktionslag som ar tillamplig pa EF, ska EF
ha ratt att (i) inte uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet och ska inte vara skyldig att
betala ndgot krav enligt detta i den man
sadan betalning skulle utsatta EF fér nagon
sanktion, forbud, pafsljd eller begransning
enligt géllande sanktionslagstiftning, och
(i) séga upp detta avtal med omedelbar
verkan utan ansvar for direkta eller
indirekta pafoljder for studenten.



omlands
13B, Box 5761
kholm
udiear@ef.com

Combined language a
for complete fi



