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Allgemeine Geschäftsbedingungen
Buchung
Buchungen werden online gemacht, 
entweder auf ef.com oder auf Basis 
eines Angebots, das von EF verschickt 
wird. EF bestätigt die Buchung per 
E-Mail. 

Was ist im Kurspreis enthalten
- Sprachkurs nach Wahl
- Doppelzimmer in einer Privatunter-
kunft mit Halbpension, ab Sonntag vor 
Kursbeginn und bis Samstag nach 
Kursende
- Onlinekurs für bis zu 3 (bei Sommer- 
und Hauptkursen) bzw. 6 Monaten nach 
Kursende (bei Intensiv- oder Examen-
skursen) für alle Englischkurse
- Wöchentliche Freizeitprogramme
Der Kurspreis setzt sich zusammen aus 
den Unterrichtskosten (40%) und den 
Organisations- und Unterkunftskosten 
(60%).  

Im Kurspreis nicht enthalten
- Bearbeitungsgebühr: (€150 bis 8 
Wochen, €250 ab 9 Wochen Rei-
sedauer)
- EF Kursmaterialien
- Reiseversicherungsschutz

Veranstalter
EF Sprachkurse werden von folgenden 
Veranstaltern organisiert: für Reiseziele 
in der EU und Großbritannien EF 
International Language Schools Ltd, für 
alle anderen Reiseziele EF Education 
First Ltd; Adresse beider Veranstalter ist 
Selnaustrasse 30, 8001 Zürich, 
Schweiz; beide gemeinsam bezeichnet 
als “EF“.
EF Education GmbH, Kärntner Straße 11, 
1010 Wien, FN 124943s, vermarktet in 
Österreich die von EF organisierten und 
verkauften Sprachkurse. 

Zahlung des Reisepreises
Die Zahlung des Kurspreises erfolgt mit 
Kreditkarte (MasterCard oder Visa) 
oder Banküberweisung (Bankdetails 
siehe Rechnung). 
- 14 Tage nach der Buchung sind die 
Bearbeitungsgebühr, die optionale 
Reiserücktrittsversicherung sowie 20% 
des Kurspreises fällig
- 45 Tage nach der Buchung sind 20% 
des Reisepreises fällig
- 60 Tage vor Abreise ist der Restbetrag 
fällig
Für verspätete Zahlungen behält sich EF 
das Recht vor, eine Mahngebühr in 
Höhe von €90 in Rechnung zu stellen. 
Alle angebotenen Rabatte sowie 
Gratisflüge stehen unter der Bedingung, 
dass der Kunde nach Buchung der Reise 
die Aufenthaltsdauer nicht verkürzt und 
alle Zahlungen zeitgerecht erfolgen.

Reiseversicherungsschutz
Alle Teilnehmer sind verpflichtet, einen 
Auslandskranken- und Haftpflichtversi-
cherungsschutz vorzuweisen. EF hat 
mit dem Versicherer Erika Insurance 

Ltd. (oder einer alternativen Versi-
cherungsgesellschaft, wie in der 
geltenden Versicherungspolizze 
definiert) eine maßgeschneiderte 
Reise-Versicherungspolizze abges-
chlossen, in welcher EF Versicherungs-
nehmer ist. Das ERIKA Versicherung-
spaket ist in der Rechnung enthalten. 
Die Versicherung deckt folgende 
Bereiche ab: Krankheit, Unfälle, 
Krankenrücktransport, Unterbrechung, 
Abbruch, Diebstahl, Verspätungen und 
Haftungsverpflichtungen. Der volle 
Versicherungsumfang kann unter www.
erikainsurance.com nachgelesen 
werden. 
Falls das ERIKA-Paket nicht in Anspruch 
genommen wird, benötigen wir bis 
spätestens 15 Tage vor Fälligkeit der 
Endrechnung einen Nachweis der 
eigenen Auslandsversicherung als auch 
ein ausgefülltes ”EF Proof of Insurance” 
Dokument. Teilnehmer in Australien 
müssen sich nach Auflage der aus-
tralischen Regierung selbstständig bei 
einer australischen Organisation 
versichern. EF bietet Teilnehmern die 
Allianz Privatversicherung für diese 
Zwecke an. 
Teilnehmer in Australien müssen sich 
nach Auflage der australischen 
Regierung selbstständig bei einer 
australischen Organisation versichern. 
EF bietet Teilnehmern die Allianz 
Privatversicherung für diese Zwecke an. 

Gesundheit
Bei Teilnehmern unter 18 Jahren (unter 
19 für Teilnehmer in Kanada) ist die 
Unterzeichnung einer medizinischen 
Freigabe durch einen Erziehungs-
berechtigten notwendig. Teilnehmer 
können verpflichtet sein, einen 
Impfnachweis zu erbringen. EF behält 
sich das Recht vor, Teilnehmer auf 
eigene Kosten nach Hause zu bringen, 
falls dies aus gesundheitlichen Gründen 
erforderlich ist. 

Reiserücktrittsversicherung
Die Reiserücktrittsversicherung kann 
bei der Anmeldung abgeschlossen 
werden. Es handelt sich um eine 
einmalige, nicht refundierbare Gebühr 
in Höhe von €85. Alle Zahlungen mit 
Ausnahme der Bearbeitungsgebühr 
werden rückerstattet, wenn die/der 
Reisende aus Krankheitsgründen die 
Reise nicht antreten kann. Ein ärztliches 
Attest ist innerhalb von 10 Tagen nach 
dem Rücktritt erforderlich.
Schulferien und Feiertage
An lokalen Feiertagen sind die EF 
Schulen des jeweiligen Landes 
geschlossen. 

Unterricht
Der Unterricht findet an allen EF 
Schulen an 5 Tagen pro Woche 
(Montag bis Freitag oder Dienstag bis 
Samstag) statt. Eine Unterrichtslektion 
dauert 40 Minuten und kann in Blöcken 

(2x40 Minuten) abgehalten werden. 
Der Unterricht kann sowohl vor- und/
oder nachmittags zwischen 8 und 20 
Uhr stattfinden. Die Voraussetzung für 
den Erhalt eines EF Zertifikates und für 
die Gültigkeit des Visums (falls nötig) ist 
die Mindestanwesenheit von 80% des 
Unterrichts.

Kursniveaus
Falls es 5 oder weniger Teilnehmer für 
ein Niveau gibt kann EF Niveaus 
kombinieren.
EF Lehrmaterialien
Die EF Lehrbücher und -materialien 
sind notwendig, um am Kurs teilzuneh-
men. Folgende Preise werden dafür 
verrechnet:
Englischkurse: bis 6 Wochen €50, bis 
12 Wochen €95; 6 extra Wochen je 
€45
Andere Sprachen: bis 9 Wochen €80, 
bis 18 Wochen €145, 6 extra Wochen je 
€45
Aufpreis für Examensvorbereitung-
skurse €60

EF Campus Credits
Ungenutzte EF Campus Credits über 
€20 können innerhalb von 3 Monaten 
nach Kursende zurückerstattet werden, 
abzüglich einer Verwaltungsgebühr von 
€20. Falls innerhalb von 12 Monaten ein 
neuer Kurs gebucht wird, werden alle 
nicht genutzten Credits übertragen.

Wahlfächer
Das Angebot an Wahlfächern (SPIN 
classes) variiert je nach Kursort, 
Wahlfächer finden entweder vor Ort 
oder online statt. 

EF Lerngarantie
Die EF Lerngarantie bezieht sich 
ausschließlich auf die Unter-
richtskosten. 
EF Praktikumsprogramm und EF.

Volontariat
Das EF Praktikumsprogramm und EF 
Volontariat wird gegen eine Gebühr an 
ausgewählten EF Kursorten angeboten. 
Das Angebot beinhaltet ein Vorbereit-
ungsprogramm und bis zu 100 Stunden 
unbezahlter Teilzeitarbeit oder 
Volontariat. Verfügbarkeiten sind von 
Visabestimmungen abhängig und daher 
nicht für alle Teilnehmer garantiert.

Flughafen Transfers
Reisende können auf der Hin- und 
Rückreise zwischen 7 und 21 Uhr am 
Anreisetag (Sonntag) sowie Abreisetag 
(Samstag bzw. Sonntag) einen 
Transferservice über EF buchen. Sollte 
der Teilnehmer außerhalb dieser Zeit 
anreisen, kann EF gegen einen 
Aufschlag einen Spezial-Transfer 
organisieren. Sollten mehrere Schüler 
zur gleichen Zeit abgeholt werden, 
kann es zu Wartezeiten vor dem 
Transfer kommen.
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Änderungen der Buchung durch den 
Reisenden vor und nach Reiseantritt
Werden bis 60 Tage vor Abreise 
Änderungen von Kursort, Kursart, 
Startdatum, Kurslänge oder Unterkunft 
durchgeführt, werden diese mit €100 
Umbuchungsgebühr berechnet; 
innerhalb von 60 Tagen €250. Sollte 
der Starttermin verschoben werden, 
werden die Stornobedingungen auf 
Basis des ursprünglich gebuchten 
Starttermins angewendet. Sollte der 
Teilnehmer nach Reiseantritt Änderun-
gen vornehmen, wird eine Umbu-
chungsgebühr in Höhe von €100 
verrechnet. EF gewährt keine Rücker-
stattungen für Änderungen zu günstig-
eren Kursen (z.B.: Wechsel von 
Intensiv- zu Hauptkurs oder zu einer 
günstigeren Destination). Teilnehmer 
können ihre Buchung bis 30 Tage vor 
Abreise an andere Personen der 
gleichen Altersgruppe übertragen.
Änderungen durch EF vor Kursbeginn
EF behält sich das Recht vor, bis zu 20 
Tage vor Kursbeginn Änderungen von 
Reiseziel, Kursart, Startdatum oder der 
Art der Unterkunft vorzunehmen. Wenn 
EF größere Änderungen am Programm 
vornehmen muss, informiert EF den 
Teilnehmer über die vorgeschlagenen 
Änderungen und die Auswirkungen auf 
den Preis, falls zutreffend.
Innerhalb von 5 Tagen nach einem 
solchen Benachrichtigungsdatum kann 
der Teilnehmer:
- die vorgeschlagenen Änderungen 
akzeptieren
- ein Ersatzprogramm von EF mit 
ähnlichem Standard akzeptieren
- das Programm stornieren, ohne 
Stornogebühren zahlen zu müssen
Wenn der Teilnehmer EF nicht zeit-
gerecht über seine Entscheidung 
informiert, wird davon ausgegangen, 
dass der Teilnehmer diese Änderungen 
akzeptiert hat.

Rücktritt vom Reisevertrag vor Beginn 
der Reise
Falls der Teilnehmer vor Antritt der 
Reise vom Vertrag zurücktritt, hat dies 
bis Freitag 17 Uhr vor Abreise mittels 
schriftlicher Mitteilung an das EF Büro 
zu geschehen. In jedem Fall werden die 
Bearbeitungsgebühr sowie die 
Reiserücktrittskostenversicherung nicht 
erstattet. Für bei EF gekaufte Flugtick-
ets gelten eigene Bedingungen.
Für alle Programme außer USA:
- Bei Storno mehr als 60 Tage vor dem 
Start des Kurses behält EF 20% des 
Kurspreises und optionaler Unterkunfts-
aufschläge ein. 
- Bei Storno 31 bis 60 Tage vor dem 
Start des Kurses behält EF 40% des 
Kurspreises und optionaler Unterkunfts-
aufschläge ein. 
- Bei Storno 8 bis 30 Tage vor dem Start 
des Kurses behält EF 60% des 
Kurspreises und optionaler Unterkunfts-
aufschläge ein. 
- Bei Storno 7 Tage oder weniger vor 
dem Start des Kurses behält EF 100% 

des Kurspreises und optionaler 
Unterkunftsaufschläge ein.
Für alle Programme in den USA:
- Bei Storno mehr als 60 Tage vor dem 
Start des Kurses behält EF 20% des 
Kurspreises bis zu einem Maximalbe-
trag von €500 ein. 
- Bei Storno innerhalb von 60 Tagen vor 
dem Start des Kurses behält EF 20% 
des Kurspreises bis zu einem Maximal-
betrag von €500 sowie eine Pauschal-
gebühr von €500 für die Organisations- 
und Unterkunftskosten ein.
Für Programme in den USA, falls der 
Teilnehmer bereits mit gültigem F1 
Visum in die USA eingereist ist: 
- Bei weniger als 12 Wochen Kursdauer 
behält EF die Unterrichtskosten für 4 
Wochen sowie eine Pauschalgebühr 
von €500 für die Organisations- und 
Unterkunftskosten ein.
- Ab 12 Wochen Kursdauer behält EF 
die Unterrichtskosten für 6 Wochen 
sowie eine Pauschalgebühr von €500 
für die Organisations- und Unterkunfts-
kosten ein.

Vorzeitige Beendigung des Reisever-
trages
Ein vorzeitiger Austritt aus dem Kurs 
muss der Schule oder dem EF Büro in 
Wien schriftlich mitgeteilt werden und 
es muss im Kursort ein Kursänderungs-
dokument unterzeichnet werden. Der 
Samstag der letzten begonnenen 
Kurswoche ist das Verkürzungsdatum. 
Bei vorzeitiger Beendigung aufgrund 
der Nichteinhaltung der EF Regeln, 
Unterschreitung der Anwesenheitsp-
flicht in der Schule oder dem Verstoß 
gegen staatliche Gesetze entsteht kein 
Anrecht auf Rückerstattung.
Andere Gebühren als die Kursgebühr 
und der Unterkunftszuschlag sind nicht 
erstattungsfähig. 
Für alle Programme außer USA 
- Eine vorzeitige Beendigung muss 4 
Wochen vor dem geplanten Endtermin 
(bei Kursen mit gebuchter Länge ab 12 
Wochen: 8 Wochen vor dem geplanten 
Endtermin) mitgeteilt werden. Der 
Kurspreis und die Organisations- und 
Unterkunftskosten ab dem Endtermin 
werden rückerstattet.
Für alle Programme in den USA
- Bei vorzeitiger Beendigung innerhalb 
der ersten 4 Wochen werden alle 
Gebühren für die Zeit nach den ersten 4 
Wochen rückerstattet. 
- Bei vorzeitiger Beendigung nach den 
ersten 4 Wochen und vor der Hälfte der 
gebuchten Kursdauer werden alle 
Gebühren für die Zeit nach der 
Beendigung rückerstattet. 
- Bei vorzeitiger Beendigung nach der 
Hälfte der gebuchten Kursdauer 
entsteht kein Anspruch auf Rückerstat-
tung. 
Etwaige Rückerstattungen für Pro-
gramme in den USA erfolgen innerhalb 
von 45 Arbeitstagen nach Beendigung.

Teilnahmebedingungen (Student Code 
of Conduct)
Teilnehmer müssen sich an den 

örtlichen Verhaltenskodex der Schule 
halten. Teilnehmer, die an illegalen 
Aktivitäten oder Verhaltensweisen 
beteiligt sind, die die Lernumgebung 
absichtlich stören oder Eigentum von 
EF, Unterkunftsanbietern oder anderen 
Teilnehmern beschädigen, werden vom 
Programm ausgeschlossen oder 
suspendiert. Die Kursgebühr und 
andere Gebühren werden nicht 
zurückerstattet, es sei denn, die 
örtlichen Akkreditierungsregeln 
schreiben etwas anderes vor.

Pass- und Visabestimmungen
Teilnehmer sind für alle Einreiseformal-
itäten für das Zielland, wie Pass und 
Visum, selbst verantwortlich. Vor der 
Abreise muss die offizielle Website der 
Regierung des Reiseziels konsultiert 
werden. Es wird empfohlen, das 
Visumsverfahren vier Monate vor 
Studienbeginn zu beginnen. Wenn ein 
Teilnehmer die mit seinem Visum 
verbundenen Anwesenheitsanforderun-
gen nicht erfüllt, kann EF den Teilneh-
mer den zuständigen Behörden im 
Zielland melden.

Sonderbestimmungen für Zielländer
Für Reisen nach Australien, Neuseeland, 
Singapur und British Columbia (Kanada) 
gelten Sonderbestimmungen über die 
im EF Büro informiert wird. 

Gültigkeit der Preise
Die Preise basieren auf geltenden 
Wechselkursen zum Datum der 
Drucklegung (9. Mai 2022) und setzen 
sich aus Kosten im Heimatland (ca. 15%) 
und Kosten im Gastland (ca. 85%) 
zusammen. Nach Abschluss des 
Reisevertrags ist eine Preiserhöhung 
nur dann zulässig, wenn EF den 
Reisenden davon klar und verständlich 
spätestens 20 Tage vor Beginn der 
Reise unter Angabe von Gründen für die 
Preiserhöhung und mit einer Berech-
nung dafür in Kenntnis gesetzt hat und 
die Preiserhöhung sich unmittelbar aus 
einer Änderung der für die Reise 
maßgeblichen Wechselkurse ergibt. 
Dies ist ein Beispiel für eine solche 
Preisanpassung, falls der Euro im 
Vergleich zur Landeswährung im 
gebuchten Kursort an Wert verliert:

Preis lt. 
Preislegung

Wechelkurs- 
änderung

Berechnung Neuer 
Preis

1.000 EUR 
(Wechselkurs 
0.83 EUR für  
1 USD)

Preisänderung von 
0.83 EUR auf 0.88  
(für 1 USD) z.B. 
Preisunterschied 
0.05

Angepasster  
Zuschlag von 
der Wechsel- 
kursänderung 
(1,000/0.83) 
x 0.88

1,060

Wenn die Preiserhöhung 8 % des 
Preises der Reise übersteigt, so kann 
der Kunde gem. § 9 Abs. 2 PRG 
innerhalb einer angemessenen Frist der 
vorgeschlagenen Änderung zustimmen 
oder vom Vertrag ohne Zahlung einer 
Stornogebühr zurücktreten. Wenn der 
Kunde innerhalb der Frist keine 
Erklärung abgibt, ist dies als Zustim-
mung zur Änderung zu werten. Der 
Kunde hat Anspruch auf eine Preissen-
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kung, die jeglicher Verringerung der 
oben genannten Kosten zwischen dem 
Abschluss des Vertrags und dem Beginn 
der Reise entspricht. Im Fall einer 
Preissenkung ist EF berechtigt, 
tatsächliche Verwaltungsausgaben von 
der dem Kunden geschuldeten 
Erstattung abzuziehen. Auf Verlangen 
des Kunden hat EF diese Verwaltung-
skosten zu belegen. EF behält sich das 
Recht vor bei staatlicher Gebührener-
höhung, die außerhalb des Ein-
flussbereiches von EF liegt, diese in 
Rechnung zu stellen. 

Personenbezogene Daten
EF verpflichtet sich, die Privatsphäre 
unserer Kunden zu schützen, und eine 
vollständige Beschreibung der 
Verarbeitungsaktivitäten von EF und 
Ihrer Rechte finden Sie unter www.ef.
at/legal/privacy-policy. 
Hier folgt eine Zusammenfassung:
Die personenbezogenen Daten des 
Teilnehmers, wie z. B. die im Antrags-
formular angegebenen personenbezo-
genen Daten, werden von EF verarbe-
itet, um die Buchung abzuschließen, die 
angeforderten Produkte und Dienstleis-
tungen (einschließlich Reiseversi-
cherungsschutz) bereitzustellen, 
Kundenservice bereitzustellen oder 
Elemente anzubieten, die sonst zur 
Erfüllung des Vertrages erforderlich 
sind.
EF kann die personenbezogenen Daten 
mit seinen verbundenen Unternehmen, 
Schadensregulierern und anderen 
Geschäftspartnern innerhalb und 
außerhalb des EWR/der Schweiz teilen. 
EF hat angemessene Sicherheitsvorkeh-
rungen für die Übermittlung der 
personenbezogenen Daten außerhalb 
des EWR/der Schweiz getroffen, 
einschließlich der von der Europäischen 
Kommission verabschiedeten Standard-
datenschutzklauseln. 
EF und seine verbundenen Unterneh-
men können auch die personenbezo-
genen Daten, kombiniert mit Informa-
tionen, die aus Drittquellen stammen, 
verwenden, um die Produkte und 
Dienstleistungen von EF zu vermarkten, 
einschließlich Sonderaktionen, die auf 
den Interessen des Teilnehmers 
basieren.
Der Teilnehmer hat jederzeit das Recht, 
seine Einwilligung zu widerrufen oder 
der Verwendung seiner personenbezo-
genen Daten durch EF für Marketing-
zwecke zu widersprechen, indem er 
sich an EF wendet.
EF wird die personenbezogenen Daten 
nur so lange aufbewahren, wie es für 
die Zwecke, für die sie erhoben 
wurden, oder in Übereinstimmung mit 
den gesetzlich vorgeschriebenen 
Fristen und der Marktpraxis erforderlich 
ist, es sei denn, eine weitere Aufbe-
wahrung ist zur Erfüllung einer 
gesetzlichen Verpflichtung erforderlich. 
EF speichert personenbezogene Daten 
für Marketingzwecke, bis der Teilneh-
mer seine Zustimmung widerruft.
Wenn eine Kopie der Informationen, die 

EF gespeichert hat, oder eine Kopie der 
Standarddatenschutzklauseln mitgeteilt 
werden soll oder personenbezogene 
Daten berichtigt oder gelöscht werden 
soll, oder die Verarbeitung personen-
bezogener Daten einschränkt werden 
soll, oder anderweitig der Verarbeitung 
durch EF widersprochen wird, oder vom 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
Gebrauch gemacht werden soll, 
wenden Sie sich bitte an den Verans-
talter (Datenverantwortlicher) unter der 
Adresse Selnaustrasse 30, CH-8001 
Zürich, E-Mail: gdpr@ef.com oder über 
die EF Homepage. Wenn der Teilneh-
mer eine Beschwerde einreichen 
möchte, kann er sich an die Aufsichts-
behörde in seinem Heimatland wenden

Rechte für Foto- und Filmmaterial
Mit der Anerkennung der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen wird EF das 
Recht übertragen, Fotos, Filme und 
Tonaufnahmen, die während des Kurses 
entstanden sind und Abbildungen des 
Schülers enthalten, unentgeltlich für 
EF-Werbezwecke nutzen zu können. 
Alle Fotos, Filme und Tonaufnahmen, 
die im Zuge des gebuchten EF 
Sprachkurses über EF Webseiten, Apps 
und/oder Soziale Netzwerke unter den 
Hashtags ”#EFMoment”, ”#EF4ever” 
oder anderen EF Hashtags, die von EF 
herausgegeben oder beworben 
werden, dürfen von EF zu Wer-
bezwecken verwendet werden. Eine 
Einwilligung des Teilnehmers wird 
eingeholt. 

Haftung und Höhere Gewalt
EF haftet nicht für den Verlust, Schaden 
oder Verspätungen von Gegenständen 
oder Leistungen, die außerhalb der 
Kontrolle von EF liegen. Treten auf der 
Reise unvermeidbare Umstände wie 
Waldbrände, Naturkatastrophen, 
Terroranschläge, Pandemien und 
andere gesundheitsgefährdende 
Umstände, zivile Unruhen, Kriminalität 
oder jegliche weitere Umstände auf, die 
außerhalb der Kontrolle von EF liegen, 
so haftet EF nicht für daraus resultier-
ende Schäden. Diese Umstände 
betreffen die geltenden Rechte im 
Heimatland nicht.
EF ist verpflichtet, alle von den 
Behörden ergriffenen Gesundheits- 
und/oder Pandemiemaßnahmen 
anzuwenden, insbesondere Kranken-
rücktransport, Quarantäne, Umgang mit 
infizierten Teilnehmern und Personen, 
die in engem Kontakt mit Infizierten 
stehen. EF kann daher die Bedingungen 
des Aufenthalts anpassen und sofort 
Vorkehrungen treffen.

Irrtümer und Schreibfehler
EF ist das Recht vorbehalten, offen-
sichtliche Irrtümer und Schreibfehler in 
den Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen zu korrigieren. 

Streitigkeiten und geltendes Recht
Alle Beschwerden sollten zuerst an das 
Personal am Zielort gerichtet werden, 

damit das Problem gelöst werden kann. 
Teilnehmer die feststellen, dass der 
Kurs oder andere von EF erworbene 
Dienstleistungen nach einer angemess-
enen Frist zur Behebung des Problems 
immer noch nicht vertragsgemäß 
erbracht werden, sollten EF unver-
züglich schriftlich informieren. 
Diese Reisevereinbarung unterliegt den 
österreichischen Gesetzen. Alle 
Streitigkeiten oder Ansprüche, die sich 
aus oder im Zusammenhang mit dieser 
Vereinbarung ergeben, müssen von 
einem österreichischen Gericht 
beigelegt werden.

Insolvenzabsicherung
EF verfügt über eine gültige Insolvenz-
versicherung bei der Tourismusversi-
cherungsagentur GmbH, Details sind im 
Gewerbeinformationssystem GISA 
einsehbar.

Flugtickets und Freiflug
Für Flüge, die von EF auf Anfrage 
gebucht werden (einschließlich 
ermäßigter und kostenloser Flüge), 
erklärt sich der Teilnehmer damit 
einverstanden, an die Richtlinien und 
Geschäftsbedingungen der Flugge-
sellschaft gebunden zu sein. EF ist nicht 
verantwortlich für Flugplanänderungen, 
Stornierungen oder Verspätungen. Alle 
Fluggesellschaftsgebühren für 
Umbuchungen oder Stornierungen 
gehen zulasten des Teilnehmers. EF 
behält sich das Recht vor, Erhöhungen 
von Fluggebühren und Steuern in 
Rechnung zu stellen. 
Für das Freiflugangebot trägt EF bei 
Intensiv- und Prüfungskursen mit einer 
Dauer von 12 Wochen oder länger 
maximal €1000 zu den Flugkosten zum 
und vom Kursziel bei. Die Flugbuchung 
muss über EF erfolgen. Dieses Angebot 
kann nicht in Verbindung mit anderen 
EF Angeboten genutzt werden. Wenn 
der Teilnehmer seinen Kurs in eine 
andere Kursart ändert oder wenn der 
Kurs beendet wird und daher weniger 
als 12 Wochen dauert, werden die 
vollen Kosten des EF Flugbeitrags in 
Rechnung gestellt. Dieses Flugangebot 
kann jederzeit widerrufen werden.

Sanktionierte Personen oder Gebiete
Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der 
Buchung des Kurses seine offizielle 
Meldeadresse anzugeben. Der 
Teilnehmer erklärt und bestätigt, dass 
weder sie/er noch eines der unmittel-
baren Familienmitglieder gemäß 
Sanktionsgesetzen designiert, blockiert 
oder anderweitig identifiziert ist oder 
an Transaktionen beteiligt ist, die durch 
Sanktionsgesetze verboten sind. 
Kontaktieren Sie EF in Wien für weitere 
Informationen: 01 512 14 60, 
 www.ef.com
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Intensiv-, Haupt- und Prüfungskurse in:
London, Cambridge, Brighton, Manches-
ter, Eastbourne, Boston, Santa Barbara, 
Seattle, Honolulu, Toronto, St. Julian's, 
München, Paris, Barcelona, Playa 
Tamarindo, Rom, Auckland, Sydney, Perth, 
Singapur, Los Angeles, Vancouver Island: 

2022: 12., 19., 26. September; 10., 24. 
Oktober; 7., 21. November; 5., 19. 
Dezember

2023: 2. Jänner, 9., 16., 30; 13. Februar, 
27; 13. März, 27; 3. April, 10., 17., 24; 8. 
Mai, 22; 5. Juni, 19., 26; 3. Juli, 10., 17., 
24., 31; 7. August, 14., 28; 11. September, 
18., 25; 9. Oktober, 23; 6. November, 20; 
4. Dezember, 18.

Sommerkurse:
2023: 5., 19., 26. Juni; 3., 10., 17., 24., 31. 
Juli; 7., 14., 28. August (außer Sydney, 
Auckland und Perth)

Intensiv-, Haupt- und Prüfungskurse in:
Oxford, Bristol, Bournemouth, Torquay, 
Dublin, New York, Miami Beach, San 
Diego, San Francisco, Vancouver, 
Kapstadt, Brisbane, Malaga, Berlin, Nizza, 
Tokio, Seoul:

2022: 5. und 19. September; 3. und 17. und 
31. Oktober; 14. und 28. November; 12. 
und 26. Dezember

2023: 9. Jänner, 23; 6. Februar, 20; 6. 
März, 20; 3. April, 10. April, 17; 1. Mai, 15. 
Mai, 29; 12. Juni, 26; 3. Juli, 10. Juli, 17. 
Juli, 24. Juli, 31; 7. August, 14. August, 21; 
4. September, 18; 2. Oktober, 16. Oktober, 
30; 13. November, 27; 11. Dezember, 25 

Sommerkurse:
3., 10., 17., 24., 31. Juli; 7., 14. August 
(außer Brisbane und Kapstadt)

Zusätzliche Starttermine für Haupt-, 
Intensiv-, Sommer- und Prüfungskurse in 
Sydney, Auckland, Perth, Kapstadt und 
Brisbane:
2023: 2., 9., 16., 23., 30. Jänner; 6., 13., 
20., 27. Februar; 6., 13., 20., 27. März; 3. 
April 

Sprachenjahr im Ausland:
2022: 19. September
2023: 9. Jänner, 17. April, 19. Juni,
18. September
2024: 8. Jänner, 8. April, 17. Juni,
September 16

Termine für den Kursbeginn
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