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Warunki uczestnictwa

Organizator

Organizatorem i sprzedawca kursow
jezykowych i strong umowy zawartej
z Uczestnikiem (dalej jako: ,EF” lub
,Organizator”) jest:

w przypadku kurséw organizowanych
poza terytorium Unii Europejskiej — spotka
prawa szwajcarskiego EF Education First
Ltd. z siedzibg w Zurichu, pod adresem
Selnaustrasse 30, CH-8001 Ziirich,
Szwajcaria, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw kantonu Zurich pod
numerem CHE- 108.485.630, wpisana

do rejestru organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod
numerem wpisu 2474, w przypadku
kurséw organizowanych na terytorium
Unii Europejskiej i w Wielkiej Brytanii

— spotka EF International Language
Schools Ltd. z siedzibg w Zurichu pod
adresem Selnaustrasse 30, CH-8001
Zurich, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcéw kantonu Zurich pod
numerem CHE-485.488.913, wpisana

do rejestru organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod
numerem wpisu 2471.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest

(i) pod numerem telefonu: 22 8250131
lub (ii) pod adresem mailowym:
podrozejezykowe.pl@ef.com lub (jii)
pocztg tradycyjng na adres ul. Poznariska
37, 00-689 Warszawa lub Rynek Gtéwny
27, 31-010 Krakow.

Podmiotem zapewniajagcym ochrone na
wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji ubezpieczeniowej jest:

w odniesieniu do EF Education First Ltd.

z siedziba w Zurichu — ubezpieczyciel
HanseMerkur AG (adres: Siegfried
Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
NIEMCY), z ktérym kontakt jest mozliwy
telefonicznie pod numerem +48 22 890
78 40 lub mailowo pod adresem:
biurapodrozy@hansemerkur.pl. Wysokos¢
zabezpieczenia wynosi 280.000 EUR,

w odniesieniu do EF International
Language Schools Ltd. z siedzibg w
Zurichu — ubezpieczyciel HanseMerkur
AG (adres: Siegfried Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, NIEMCY), z ktérym
kontakt jest mozliwy telefonicznie

pod numerem +48 22 890 78 40 lub
mailowo pod adresem: biurapodrozy@
hansemerkur.pl. Wysoko$¢ zabezpieczenia
wynosi 240.000 EUR.

Organizator odpowiedzialny jest

za nalezyte wykonanie wszystkich

ustug objetych niniejszg umowa oraz
obowigzany jest do udzielenia pomocy
Klientowi, ktéry w trakcie realizacji kursu
jezykowego znalazt sie w trudnej sytuaciji.
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EF Education Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, pod adresem ul. Poznanska
37, 00-689 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000197522,

NIP 5262250700, kapitat zaktadowy
50.000,00 ztotych promuje na terytorium
Polski kursy jezykowe organizowane i
sprzedawane przez Organizatora. Spotka
ta nie jest organizatorem kursoéw, ani

ich sprzedawcag, jak réwniez nie jest
strong umowy.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze
w realizacje $wiadczen sktadajacych

sie na kurs jezykowy moga by¢ takze
zaangazowane — w zaleznos$ci od miejsca
przeprowadzenia kursu — podmioty
powigzane z EF, jak réwniez krajowi
przedstawiciele EF.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest organizacja przez
EF na rzecz Uczestnika kursu jezykowego
na terenie panstwa obcego i okreslenie
warunkéw uczestnictwa w tym kursie.

Uczestnicy

Uczestnikiem kursu moze by¢ osoba, ktéra
W momencie jego rozpoczecia, ukonczyta
10, 13, 16 lub 17 lat (w zaleznosci od
szkoty, w ktérej ma by¢ realizowany

kurs). Za osobe niepetnoletniag umowe z
EF zawiera przedstawiciel ustawowy lub
opiekun Uczestnika.

Zapisy i zawarcie umowy

Osoby zainteresowane moga dokonywaé
rezerwacji uczestnictwa w kursie
jezykowym za pomoca formularza

online, telefonicznie, poprzez email,
listownie, osobiscie w biurze EF (dalej:
~wstepna rezerwacja”). Przed dokonaniem
wstepnej rezerwacji EF umozliwia
Uczestnikom zapoznanie sig z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa (poprzez ich
publikacje na stronach internetowych

EF oraz w katalogu EF). Dokonanie
wstepnej rezerwacji potwierdzone
zostaje wiadomoscig elektroniczng
nadang przez EF informujgca o dalszym
postepowaniu w zwigzku ze wstepna
rezerwacja. W wiadomosci elektronicznej,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, EF
zamieszcza link do niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa umozliwiajacy $ciggniecie
tych Warunkéw Uczestnictwa i zapisanie
ich na dysku twardym urzadzenia
Uczestnika (Warunki Uczestnictwa

mog3a stanowié takze zatgcznik do tej
wiadomosci). Dokonanie wstepnej
rezerwacji nie stanowi zawarcia umowy
o uczestnictwo w kursie jezykowym.
Dokonujac wstepnej rezerwacji Uczestnik
zobowigzany jest zaakceptowaé Warunki
Uczestnictwa, przy czym akceptacje te
stanowi uiszczenie optaty rezerwacyjnej,
o ktérej mowa w zdaniu kolejnym. Po
dokonaniu wstepnej rezerwacji, Uczestnik
powinien wnie$¢ optate rezerwacyjna

w kwocie 640 ztotych w przypadku
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kurséw trwajgcych 8 tygodni lub krécej,
lub w kwocie 1000 PLN, w przypadku
kurséw trwajgcych min. 9 tyg. Po
otrzymaniu optaty rezerwacyjnej EF
dokonuje sprawdzenia dostepnosci kursu
jezykowego wstepnie zarezerwowanego
przez Uczestnika. Brak uiszczenia

optaty rezerwacyjnej przez Uczestnika
powoduje, ze EF nie jest zobowigzane
do sprawdzania dostepnosci wstepnie
zarezerwowanego kursu.

W przypadku braku dostepnosci kursu,

EF, nie pézniej niz w terminie do 10 dni od
dokonania wstepnej rezerwacji, dokonuje
zwrotu petnej optaty rezerwacyjnej na rzecz
Uczestnika oraz nie dochodzi do zawarcia
umowy o uczestnictwo w kursie jezykowym.

W przypadku dostepnosci kursu
jezykowego wybranego przez Uczestnika,
EF poinformuje o tym fakcie Uczestnika
poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej informujacej o dokonaniu
ostatecznej rezerwaciji kursu i informujacej
o dalszym postepowaniu. W wiadomosci
elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, EF zamieszcza link do
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa
umozliwiajgcy $ciggniecie tych Warunkéw
Uczestnictwa i zapisanie ich na dysku
twardym urzadzenia Uczestnika (Warunki
Uczestnictwa moga stanowic takze
zatgcznik do tej wiadomosci). Z chwilg
przestania Uczestnikowi informacji

o dokonaniu ostatecznej rezerwacji

kursu dochodzi do zawarcia umowy o
uczestnictwo w kursie jezykowym. Optata
rezerwacyjna nie podlega zaliczeniu na
poczet ceny kursu.

Co obejmuje cena kursu?

- Optate za wybrany kurs (catkowita
dtugosé kursu i cena zalezy od
programu),

- Zakwaterowanie w pokoju

wieloosobowym u rodziny goszczacej

wraz z wyzywieniem, obejmujacym
$niadanie i obiadokolacje w dni kursu

oraz 3 positki w soboty i niedziele, a

takze zakwaterowanie w kampusie w

szkole w Miami, w pokoju 4-osobowym

wraz z dwoma positkami dziennie.

Uczestnik przy dokonywaniu rezerwacji

moze mie¢ mozliwo$¢ wyboru innego

rodzaju zakwaterowania, co powodowac
bedzie odpowiednie podwyzszenie ceny
kursu jezykowego oraz powodowacé

moze zmiang planu wyzywienia w

zaleznos$ci od miejscowosci),

Cena kursu (dalej jako: "Cena kursu")

sktada sie z optaty za lekcje (40%)

(cze$é¢ zwana dalej: "Czesne") i

dodatkowych ustug (60%), miedzy

innymi zakwaterowania. Wiecej

informacji na temat ustug wliczonych w

ceng kursu, mozna znalez¢ na stronach

prezentujacych poszczegdlne miasta, w

ktérych realizowany jest kurs jezykowy.

Miejsce zakwaterowania i wyzywienie

wchodzgce w sktad ceny kursu moze

sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji.

Szczegotowe informacje dotyczgce

zakwaterowania i wyzywienia dostepne

sg na stronach internetowych EF i w

biurach EF.
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Czego nie obejmuje
cena kursu

- Optaty rezerwacyjnej — 640 PLN (kursy
trwajace do 8 tyg. wiacznie) lub 1000
PLN (kursy trwajace 9 tyg. lub dtuzej).
Optata ta, majgca charakter niezbedny
dla weryfikacji przez EF dostepnosci
kursu, moze zostaé objeta jedna fakturg
wraz z Ceng Kursu. Optata rezerwacyjna
stuzy pokryciu kosztéw niezbednych
do poniesienia przez EF niezwtocznie
po dokonaniu rezerwacji, a zwigzanych
z zagwarantowaniem mozliwosci
realizacji kursu.

- Ubezpieczenia turystycznego,

- Materiatéw kursowych EF,

- Transferéw z i na lotnisko,

- Optata za okres wakacyjny,

- Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
i zmiany.

Metody Ptatnosci

Optata za kurs moze by¢ uiszczona w
nastepujacy sposdb:

1. Przy pomocy karty kredytowej/
debetowej na konto Organizatora.

2. Przelewem bankowym na rachunek
bankowy EF Education Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie.

Ptatnosé gotéwka nie jest mozliwa.

EF upowaznia spotke EF Education

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do
przyjmowania od Uczestnikéw wszelkich
ptatnosci zwigzanych z zawarta z
Uczestnikiem umowa.

Ptatno$é powyzszymi metodami moze
pocigga¢ dodatkowe optaty nalezne
podmiotom posredniczacym w ptatnosci,
ktére w catosci obcigzajg Klienta.

Terminy i wysoko$¢ ptatnosci

Po potwierdzeniu przez EF rezerwacji
kursu jezykowego (zgodnie z sekcjg
,Zapisy i zawarcie umowy”) Uczestnik
zobowigzany jest do:

whiesienia zaliczki (dalej jako: "zaliczka")

w kwocie 3.000,00 ztotych w przypadku
kurséw trwajacych krécej niz semestr, lub
w kwocie 10.000,00 ztotych w przypadku
kurséw semestralnych i rocznych. Uczestnik
zobowigzany jest do uiszczenia Zaliczki

w terminie 7 dni kalendarzowych od
otrzymania przez uczestnika potwierdzenia
rezerwacji. Brak uiszczenia Zaliczki w
terminie, zwalnia EF z jakichkolwiek
obowigzkéw wynikajacych z umowy
zawartej z Uczestnikiem i powoduje
wygasniecie Umowy. Wygasniecie umowy
nie uprawnia Uczestnika do zgdania zwrotu
optaty rezerwacyjnej. Pozostata czes¢ ceny
kursu jezykowego musi zosta¢ uiszczona
najpdzniej na 60 dni przed rozpoczeciem
kursu, na podstawie faktury wystanej na ok
75 dni przed datg wyjazdu. Do tego terminu
Uczestnik moze dokonywacé czesciowych
ptatnosci wedtug swojego uznania.

W przypadku kiedy rezerwacja nastepuje
w terminie krétszym niz 60 dni do dnia
rozpoczecia kursu, Uczestnik zobowigzany
jest do uiszczenia catosci ceny kursu w
terminie 7 dni od otrzymania faktury.
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Zapisy na kurs dokonane w ciggu 30 dni
przed datg rozpoczecia kursu moga zostaé
obcigzone dodatkowg bezzwrotng optatg
kurierska za dokumenty niezbedne do
ztozenia wniosku wizowego.

W przypadku braku terminowej ptatnosci
catej optaty za kurs, ktéra nie wynika z
rezygnacji z kursu dokonanej zgodnie z
niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, EF
rezerwuje sobie prawo do anulowania
rezerwacji i nieprzyjecia studenta do
szkoty EF. W takim przypadku uiszczone
kwoty nie podlegajg zwrotowi, a EF
uprawnione jest do dochodzenia od
Uczestnika poniesionych przez EF kosztow
administracyjnych przewyzszajacych
wysokosé otrzymanych ptatnosci.

Wszelkiego rodzaju znizki dodane do
rezerwacji utrzymuja swojg wazno$¢
przy terminowych wptatach oraz w
przypadku gdy dtugosé kursu nie ulega
skréceniu, a intensywnos$¢ kursu nie
ulega zmniejszeniu.

Ubezpieczenie

Kazdy z uczestnikéw musi posiadaé
ubezpieczenie podrézne. EF w zakresie
grupowych ubezpieczer wynegocjowat
korzystne warunki dla swoich Uczestnikéw
z miedzynarodowym dostawca
ubezpieczen — Erika Insurance Ltd. (bgdz
z innym ubezpieczycielem wskazanym

w majgcej zastosowanie polisie) EF jest
posiadaczem tej polisy. Ubezpieczenie jest
zawarte w catkowitej kwocie naleznosci
za kurs (optata za to ubezpieczenie
doliczana jest do Ceny Kursu).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
choroby, wypadki, koniecznosé

powrotu do kraju, kradziez, op6znienia

i odpowiedzialnosé. Petne warunki
ubezpieczenia znajduja sie pod

adresem www.erikainsurance.com.
Uczestnik pragnacy zrzec sig tej ochrony
ubezpieczeniowej jest zobowigzany
wypetnié stosowany przez EF formularz
stanowigcy o$wiadczenie o posiadaniu
innego ubezpieczenia i zobowigzany jest
dostarczy¢ EF kopie alternatywnej polisy
ubezpieczeniowej sporzadzonej w jezyku
angielskim, nie pdézniej niz na 15 dni przed
terminem ptatnosci ostatniej raty ceny
kursu. W takim przypadku catkowita
kwota naleznosci za kurs zostanie
pomniejszona o: kwote 220 ztotych za
pierwsze dwa tygodnie kursu w przypadku
krajow Europejskich i 0 400 ztotych w
przypadku szkét poza Europa, oraz 90
ztotych za wszystkie pozostate tygodnie
kursu w przypadku krajow Europejskich

i 0190 ztotych w przypadku szkét poza
Europa EF moze zaoferowaé studentom
do zakupu ubezpieczenie Allianz Private
Insurance. Skontaktuj sie z biurem w

celu uzyskania dodatkowych informacji.
Rodzice lub opiekunowie dzieci ponizej 18
roku zycia (19 w przypadku Vancouver w
Kanadzie) sg zobligowani do podpisania
przed wyjazdem Medical Release Waiver.

Ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji i zmiany

Uczestnik ma mozliwo$é wykupienia przy
zaktadaniu rezerwaciji, za dodatkowa
jednorazowg optata w kwocie 365

Obowigzuje od 1/11/2022

ztotych a w przypadku kurséw
dtugoterminowych, tj. trwajacych 6, 9
lub 12 miesigcy akademickich — 800
ztotych ustugi ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji "EF Cancellation Protection”.
Optata dokonywana jest wraz z zaptatg
Zaliczki. W takim przypadku kwota
Zaliczki ulega zmniejszaniu o kwote
réwng optacie za ustuge ubezpieczenia,
ktéra to kwota staje sie nalezna wraz

z kolejnymi ptatnos$ciami. Uczestnik,
ktéry wykupit ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji ma prawo zrezygnowania,
przed rozpoczeciem kursu, w kazdym
czasie z kursu jezykowego z powodu
choroby Uczestnika, uniemozliwiajgcej
uczestnictwo w kursie w wybranym
terminie,. W przypadku rezygnacji,

EF bedzie zobowigzane do zwrotu
Uczestnikowi uiszczonej optaty, co
nastgpi w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
przez EF oswiadczenia o rezygnacji z
powodu choroby. Zwrotowi podlega
Cena Kursu oraz ewentualne dodatkowe
optaty, z wyjatkiem optaty rezerwacyjnej,
ewentualnego lotu zakupionego przez
EF,optaty za wykupienie niniejszego
ubezpieczenia oraz optaty kurierskiej i
optaty za wize (jesli te dwie ostatnie maja
zastosowanie). Podstawg stwierdzenia
choroby Uczestnika jest zaswiadczenie
lekarskie, doreczone EF w terminie do

10 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
rezygnacji z kursu.

Uczestnik, ktéry wykupit ubezpieczenie
od kosztédw rezygnacji ma prawo dokonaé
zmiany rezerwacji polegajgcej na przyktad
na zmianie lokalizacji, rodzaju kursu,

daty rozpoczecia lub zakonczenia kursu,
albo zmianie rodzaju zakwaterowania.

W przypadku dokonania takiej zmiany,
Uczestnik ktory wykupit ubezpieczenie,
nie jest zobowigzany do uiszczenia optaty
za zmiane rezerwacji, o ktérej mowa w
sekcji ,Zmiana rezerwacji” (tj. optaty

za zamiane w wysokoséci 500 ztotych).
Jesli zmiana rezerwacji powoduje
podwyzszenie Ceny Kursu — Uczestnik
zobowigzany jest do doptaty do petnej
ceny zmienionego kursu. EF ma prawo
odmowié zmiany rezerwacji, gdy bedzie
to uzasadnione brakiem miejsc na kursach
jezykowych w terminach i miejscach
wybranych przez Uczestnika. Jezeli ze
zmiang rezerwacji wigze sie koniecznosé
zakupu nowych biletéw lotniczych, koszt
ten obcigza Uczestnika.

Zmiana rezerwacji

Zmiany rezerwaciji kursu polegajgce na
zmianie lokalizacji, rodzaju kursu, daty
rozpoczecia albo rodzaju zakwaterowania,
dokonane przed datg rozpoczecia

kursu, skutkowa¢ beda: (i) obowigzkiem
uiszczenia optaty za zmiane w wysokosci
500 ztotych oraz (ii) gdy zmiana powoduje
podwyzszenie Ceny Kursu — obowigzkiem
doptaty do petnej ceny zmienionego
kursu. W przypadku dokonania zmiany
daty rozpoczecia kursu, zastosowanie
majg zasady rezygnacji z kursu
obowigzujace w odniesieniu do pierwotnie
planowanego kursu.

Uczestnicy dokonujacy zmiany kursu po
jego rozpoczeciu obcigzeni bedg optata
za zmiane w wysokos$ci 500 ztotych oraz
— gdy zmiana powoduje podwyzszenie
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Ceny Kursu — obowigzani beda do doptaty
do petnej ceny zmienionego kursu.
Jednoczesnie w przypadku zmiany na kurs
tanszy, mniej intensywny, etc., zmiana
taka nie bedzie skutkowaé zwrotem
uiszczonych na rzecz EF optat.

EF ma prawo odméwié zmiany rezerwacji,
gdy bedzie to uzasadnione brakiem miejsc
na kursach jezykowych w terminach i
miejscach wybranych przez Uczestnika.

Przeniesienie praw z umowy

EF jest uprawniona do dokonania cesji
praw i obowigzkéw z umdéw zawartych
na podstawie niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa na inny podmiot od siebie
zalezny, pod warunkiem ze podmiot
ten spetnia warunki $wiadczenia ustug
objetych niniejszg umowa.

Klient moze bez zgody Organizatora
przenie$é na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w kursie jezykowym wszystkie
przystugujgce mu z tytutu niniejszej
umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej umowy obowiazki. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz
7 dni przed rozpoczeciem kursu uwaza
sie w kazdym przypadku za ztozone w
rozsagdnym terminie. Jezeli przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw
bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich
zaptaty ma on obowigzek wykazac je
Klientowi. Za nieuiszczong czes¢ ceny
kursu oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany osoby
uczestniczacej w kursie jezykowym Klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

Zakwaterowanie

Zakwaterowanie EF obowigzuje od
niedzieli bezposrednio poprzedzajacej
date rozpoczecia kursu do soboty

po zakonczeniu kursu. W sezonie
wakacyjnym EF zastrzega sobie prawo
do zapewnienia w wybranych szkotach
zakwaterowania od niedzieli przed
kursem do niedzieli po zakonczeniu
kursu. Kursanci sg proszeni o przyjazd /
wyjazd doktadnie w tych dniach. Zaréwno
wczesniejszy przyjazd, jak i pdzniejszy
wyjazd moze wymagaé dodatkowych
optat i kazdorazowo wymaga
potwierdzenia przez szkote. Wyjatek
stanowi Londyn — zakwaterowanie od
niedzieli przed datg rozpoczecia kursu
do niedzieli po zakonczeniu kursu
zapewnione jest przez caty rok. EF stara
sie zapewnié zakwaterowanie jak najblizej
szkoty. Jesli potaczenie ze szkotg jest
dogodne, rodziny goszczgce moga by¢
zlokalizowane w innym miescie badz na
przedmiesciach miast.
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Lekcje Spcjalne (Special
Interest Lessons — SPIN)

EF moze oferowac lekcje specjalne
(SPIN). Katalog lekcji SPIN rézni sie w
poszczegdlnych kam-pusach EF a ich
dostepnos$¢ moze ulegaé zmianie.
Zajecia SPIN moga by¢ prowadzone
w klasie lub online.

Przydziat do grup. Plany zaje¢
Zajecia we wszystkich kampusach EF sg
prowadzone w formie zaje¢ grupowych,
odbywajacych sie w blokach po 5 dni

od poniedziatku do pigtku (albo od
wtorku do soboty) miedzy godzing
08:00 a 20:00. Lekcje EF trwajg

40 minut i czesto odbywaja sie w
blokach po dwie lekcje. Uczestnik jest
zobowigzany do uczestnictwa w min.80
% zaje¢ (90% w Singapurze) i tylko pod
takim warunkiem otrzyma Certyfikat

EF i potwierdzi zasadno$¢ otrzymania
konkretnego typu wizy (o ile wiza jest
wymagana). Przydziat do grup odbywa
sie na podstawie uprzednio ustalonego
poziomu zaawansowania Uczestnika oraz
dostepnosci grup w kampusie do ktérej
Uczestnik sie udaje. EF zastrzega, ze
ostateczny przydziat do grup nastepuje
po przybyciu Uczestnika do kampusu,
za$ warunkiem otworzenia sie grupy

na danym poziomie zaawansowania

jest udziat w zajeciach co najmniej

5 uczestnikéw. W przypadku braku
wystarczajacej liczby oséb Uczestnik
zostaje przydzielony do grupy na nizszym
badz wyzszym poziomie zaawansowania
wzgledem wczesniej ustalonego.

Przerwy w szkole i $wieta
narodowe

W przypadku $wiat narodowych w kraju
goszczacym, kampus EF w tym panstwie
bedzie zamkniety. Lekcje opuszczone

w okresie $wigt narodowych nie beda
odrabiane w terminie pdzniejszym, a
sytuacja taka nie uprawnia Uczestnika
do zadania obnizenia ceny kursu.
Zakwaterowanie jest dostepne dla
studentéw podczas przerw szkolnych i
$wiat. Liczba przerw szkolnych moze sie
rézni¢ w poszczegdlnych kampusach EF.

Transfer z lotniska

Uczestnik ma mozliwo$é wykupienia,

za dodatkowgq jednorazowg optata,
dodatkowej ustugi transferu z lotniska
do miejsca zakwaterowania i z miejsca
zakwaterowania na lotnisko. Opcja
transferu jest mozliwa w godzinach
07:00 - 21:00 czasu lokalnego w
niedziele. Jesli Uczestnik przyjedzie w
terminie innym niz termin zadeklarowany
w momencie wykupywania ustugi
transferowej, moze by¢ zobowigzany

do uiszczenia optaty dodatkowej w
wysokosci 250 PLN. EF nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za spdzniony przyjazd
transferu spowodowany wypadkami

Obowigzuje od 1/11/2022

lub korkami na drodze dojazdowe;j. Jesli
transfer odbiera kilku studentéw EF moze
wystgpi¢ dodatkowy czas oczekiwania na
pozostatych uczestnikow.

Materiaty kursowe EF

Materiaty kursowe EF sg niezbednym
elementem kurséw EF. Uczestnik, w

celu prawidtowej i efektywnej realizacji
programu kursu jezykowego, zobowigzany
jest posiada¢ rekomendowane Materiaty
kursowe EF. Ponize prezentowane sg ceny
tych materiatéw:

Kursy jezyka angielskiego: tygodnie 1-6:
180 ztotych; tygodnie 7-12: 340 ztotych;
tygodnie 13-18: 570 ztotych; kazde kolejne
6 tygodni: 140 ztotych,

Kursy jezyka angielskiego biznesowego:
80 ztotych

Kursy innych jezykéw: tygodnie 1-9: 300
ztotych; tygodnie 10-18: 570 ztotych;
tygodnie 19-27: 760 ztotych; kazde
kolejne 6 tygodni: 140 ztotych

Rezygnacja z kursu przed jego
rozpoczeciem

Prawo do jednostronnego rozwigzania
umowy z EF poprzez rezygnacje z kursu
przed jego rozpoczeciem, z zastrzezeniem
konsekwencji finansowych opisanych

w akapitach ponizszych, przy czym
rozwigzanie to dla swej waznosci wymaga
zachowania formy pisemnej i ztozenia
o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy w
najblizszym biurze EF w Polsce lub tez
nadestania go listem poleconym lub
przesytka kurierskg na adres najblizszego
biura EF w Polsce badz ztozenia go
dyrektorowi szkoty EF. Za date ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy
uznaje sie date jego wptywu do EF.

W przypadku rezygnaciji z kursu przez
Uczestnika, ktéry dokonat zakupu

biletu lotniczego za posrednictwem

EF, zastosowanie — w zakresie zwrotu
kosztéw zakupionego biletu lotniczego —
znajduje sekcja ,Loty zakupione dla klienta
przez EF”.

W kazdym przypadku rezygnacji z
kursu optata rezerwacyjna, optata za
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji,
optata kurierska i optata za wize nie
podlegajg zwrotowi.

W przypadku wykupienia ubezpieczenia
od kosztéw rezygnacji i po spetnieniu
warunkow tego ubezpieczenia,
Uczestnikowi zostaje zwrdcona catosé
poniesionych kosztéw za wyjatkiem
optaty rezerwacyjnej, optaty kurierskiej
(wybrane kursy w USA), optat za wydanie
wizy i ceny ww. ubezpieczenia.

W przypadku braku wykupienia

przez Uczestnika ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji, zastosowanie maja
nastepujace zasady:
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Konsekwencje finansowe

rezygnacji z kursu poza USA

1) w przypadku rezygnacji dokonanej przez
Uczestnika wczesniej niz przed 60. dniem
przed rozpoczeciem kursu, EF zachowuje
prawo zatrzymania Zaliczki otrzymanej

od Uczestnika po ztozeniu rezerwacji

oraz ewentualnych dodatkowych optat

za zakwaterowanie,

2) w przypadku rezygnacji dokonanej
przez Uczestnika pomiedzy 60 a 31
dniem przed rozpoczeciem kursu EF
zachowuje prawo do 40 % Ceny Kursu
zarezerwowanego przez uczestnika oraz
dodatkowych optat za zakwaterowanie.

3) w przypadku rezygnacji dokonane;j
przez Uczestnika pomiedzy 30 a 8
dniem przed rozpoczeciem kursu, EF
zachowuje prawo do 60 % Ceny Kursu
zarezerwowanego przez uczestnika oraz
dodatkowych optat za zakwaterowanie

4) w przypadku rezygnacji dokonanej
w 7 lub p6zniejszym dniu przed
rozpoczeciem kursu (,Pézna
rezygnacja”), EF zachowuje prawo do
100% Ceny Kursu zarezerwowanego
przez uczestnika oraz petnej optat za
dodatkowe zakwaterowanie.

Dodatkowymi optatami za
zakwaterowanie sa naleznosci za
zakwaterowanie w akademiku lub inne
optaty zwigzane z wyborem innego niz
standardowe zakwaterowania.

Konsekwencje finansowe

rezygnacji z kursu w USA

1) w przypadku rezygnacji dokonanej przez
Uczestnika wczesniej niz przed 60. dniem
przed rozpoczeciem kursu, EF zachowuje
prawo zatrzymania Zaliczki (jednak w
kwocie nieprzekraczajgcej rownowartosci
500 USD wedtug $redniego kursu USD
opublikowanego przez NBP w dniu
poprzedzajacym rezygnacje),

2) w przypadku rezygnacji dokonanej
w 60 lub pézniejszym dniu przed
rozpoczeciem kursu, EF zachowuje
prawo zatrzymania kwoty stanowiacej
réownowarto$é 500 USD dla pokrycia
kosztéw zakwaterowania oraz

Zaliczki (te]j ostatniej jednak w kwocie
nieprzekraczajgcej rownowartosci
500 USD wedtug $redniego kursu USD
opublikowanego przez NBP w dniu
poprzedzajacym rezygnacje),

Konsekwencje finansowe rezygnacji z

kursu w USA majgce zastosowanie do

osoby, ktéra juz przebywa na terytorium

USA z wizg F1Visa sponsorowang przez EF:

1) w przypadku rezygnacji z kursu
trwajgcego krécej niz 12 tygodni, EF
zachowuje prawo zatrzymania kwoty
pienieznej stanowigcej réwnowartos$é
Czesnego za pierwsze cztery tygodnie
kursu oraz réwnowarto$é 500 USD dla
pokrycia kosztéw zakwaterowania,

2) w przypadku rezygnacji z kursu
trwajgcego 12 tygodni lub dtuzej, EF
zachowuje prawo zatrzymania kwoty
pienieznej stanowigcej réwnowartos$¢
Czesnego za pierwsze szes$é tygodni kursu
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oraz réwnowarto$¢ 500 USD dla pokrycia
kosztow zakwaterowania.

Jezeli Uczestnik przed rezygnacja dokonat
juz zaptaty za kurs, EF zwraca Uczestnikowi
nadptate w terminie 14 dni od daty
rozwigzania umowy. Jezeli za$ kwota juz
uiszczona przez Uczestnika nie wystarcza
na pokrycie roszczen EF, Uczestnik bedzie
zobowigzany do doptaty w terminie 14 dni
od daty rezygnacji z kursu.

Rezygnacja z kursu
po jego rozpoczeciu

Rezygnacja z kursu po jego rozpoczeciu
traktowana jest jako wypowiedzenie
umowy o uczestnictwo w kursie
jezykowym i wymaga powiadomienia
dyrektora szkoty EF, w ktérym kurs jest
realizowany oraz podpisania formularza
rezygnacji z kursu. Jako date ztozenia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
uznaje sie sobote tygodnia, w ktérym
ztozone zostato oswiadczenie. Rezygnacja
z kursu po jego rozpoczeciu rodzi
konsekwencje finansowe opisane w
akapitach nastepnych.

EF w zadnym wypadku nie jest
zobowigzane do zwrotu jakichkolwiek
ptatnosci na rzecz uczestnikow, ktérzy
zostali usunigci z kursu z powodu
naruszenia regulaminu zachowania
obowigzujacego w szkole EF, kodeksu
uczniowskiego, badz z powodu naruszenia
prawa lokalnego, krajowego, stanowego
lub federalnego.

Ponadto, w zadnym przypadku, zadne
optaty inne niz Cena Kursu oraz
dodatkowe optaty za zakwaterowanie nie
podlegaja zwrotowi.

Konsekwencje finansowe

rezygnacji z kursu poza USA

Rezygnacja taka jest mozliwa: (i) z
zachowaniem 4-tygodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
pierwszej soboty nastepujacej po okresie
wypowiedzenia, w przypadku kurséw
krétszych niz 12-tygodniowe albo (ii)
8-tygodniowego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec pierwszej soboty
nastepujacej po okresie wypowiedzenia,
w przypadku kurséw trwajacych

12 tygodni lub dtuzej. W okresie
wypowiedzenia Uczestnik uprawniony
jest do uczestnictwa w lekcjach. Uczestnik
uprawniony jest do otrzymania od EF
zwrotu Ceny Kursu i zakwaterowania
obliczonych proporcjonalnie za
niezrealizowang cze$é kursu nastepujaca
po uptywie okresu wypowiedzenia.

Konsekwencje finansowe

rezygnacji z kursu w USA

1) w przypadku rezygnacji dokonanej

w trakcie pierwszych czterech tygodni
kursu, EF zachowuje prawo do
zatrzymania Ceny Kursu i dodatkéw
noclegowych za pierwsze cztery tygodnie
kursu. W przypadku kurséw krétszych

niz cztery tygodnie, EF jest uprawnione
do zatrzymania catosci Ceny Kursu i
dodatkéw noclegowych.

Obowigzuje od 1/11/2022

2) w przypadku rezygnacji dokonanej po
uptywie czterech pierwszych tygodni
kursu, lecz przed uptywem potowy

kursu (a w przypadku kurséw w Kalifornii
przed uptywem 60 % okresu kursu),

EF zachowuje prawo do zatrzymania
proporcjonalnej czesci Ceny Kursu i
dodatkéw noclegowych (obliczanej w
tygodniowych okresach rozliczeniowych).

3) w przypadku rezygnacji dokonanych
po uptywie potowy kursu (a w przypadku
kurséw w Kalifornii po uptywie 60 %
okresu kursu), EF zachowuje prawo do
zatrzymania wszelkich ptatnosci.

W przypadku kurséw realizowanych
w Kalifornii, uczestnik ktéry rezygnuje
z kursu w pierwszym jego tygodniu,
otrzymuje zwrot catego Czesnego.

Zwroty dotyczace kurséw w USA bedg
realizowane w terminie 45 dni roboczych
(30 dni roboczych w odniesieniu do
kurséw w Kalifornii) liczonych od
ostatniego dnia uczestnictwa w kursie.

W przypadku kurséw w USA, uczestnicy
bedg automatycznie usuwani z kursu w
przypadku braku uczestnictwa w kursie
przez okres 30 nastepujacych po sobie dni.

Zmiany dokonywane przez EF
przed rozpoczeciem kursu

EF zachowuje prawo do wprowadzenia
zmian w zakresie lokalizacji kursu,
rodzaju kursu, daty rozpoczecia kursu
albo rodzaju zakwaterowania, ktére to
zmiany mogg byé dokonywane najpdzniej
na 20 dni przed datg rozpoczecia kursu.
Jezeli zmiany to bedg stanowi¢ istotng
zmiane warunkéw realizacji kursu, EF
poinformuje o tym uczestnika, wskazujgc
proponowane zmiany oraz ich ewentualny
wptyw na ceng kursu. W ciggu 5 dni

od dokonania takiego zawiadomienia,
uczestnik moze:

1) przyjaé proponowang zmiane warunkéw
informujgc o tym EF,

2) przyjaé, w miejsce pierwotnie
uzgodnionego kursu, inny kurs
proponowany przez EF o takim samym
lub zblizonym standardzie i cenie (wedtug
stanu na dzien dokonywania zmiany)

— jesli EF jest w stanie zaoferowad taki
kurs zastgpczy,

3) zrezygnowaé z udziatu w kursie za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat
i bez obowiagzku wniesienia optaty

za odstgpienie).

Jezeli uczestnik nie poinformuje EF o
swojej decyzji w terminie, o ktérym mowa
powyzej, poczytywac sie to bedzie jako
akceptacje zmian.

Paszport i wiza

Uczestnik jest odpowiedzialny za
posiadanie waznego paszportu i
wymaganej w danym kraju wizy, a w
przypadku oséb matoletnich przedstawiciel
ustawowy lub opiekun prawny
zobowigzany jest takze spetni¢ wymagania
zwigzane z wjazdem osoby matoletniej na
terytorium panstwa, w ktérym realizowany
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bedzie kurs. Brak mozliwosci odbycia
kursu z powodu niespetnienia warunkéw
opisanych w zdaniu poprzednim, nie
stanowi podstawy rezygnac;ji z kursu i
nie zwalnia Uczestnika z jakichkolwiek
obowigzkéw w stosunku do EF.

Kredyty na aktywnosci
pozalekcyjne (activity credits)

Wykupione kredyty na aktywnosci
pozalekcyjne nalezy wykorzysta¢ podczas
kursu. Nie mozna si¢ ubiegaé o zwrot
niewykorzystanych kredytéw.

Doptata do przelotu na kurs

Rezerwujac kurs intensywny albo
egzaminacyjny na min. 12 tygodni, EF
oferuje Ci doptate do Twojego biletu w
wysokosci do 3000 PLN. Rezerwacja
lotu musi odby¢ sie za posrednictwem
EF. Promocja nie tgczy sie z innymi
znizkami. W przypadku zmiany rodzaju
kursu na wakacyjny lub klasyczny albo
jego skrocenia ponizej 12 tygodni,

petny koszt biletu zostanie dopisany

do faktury uczestnika, a Uczestnik
zobowigzany bedzie do doptaty tej
kwoty. Optaty lotniskowe i podatki nie

sg objete promocjg. Promocja moze
zakonczy¢ sig wezesniej. Informacje o
wysokosci doptaty do biletu w przypadku
okreslonych kurséw prezentowana jest na
stronach internetowych EF.

Loty zakupione
dla klienta przez EF

Jesli EF rezerwuje, na zyczenie kursanta,
przelot do szkoty (lub powrotny), kursant
automatycznie akceptuje i zgadza sie

na warunki rezerwacji (sprzedazy) danej
linii lotniczej (przy czym zobowigzany

jest do samodzielnego zapoznania

sie z tymi warunkami). EF nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zmiany w rozktadzie
lotéw linii lotniczych, odwotanie lotu,
zaktécenia spowodowane usterkami,
pogoda, sporami zwigzkowymi badz
przetadowaniem samolotu. Wszelkie
ptatnosci za zmiane lotu albo rezygnacje

z niego (réwniez spowodowane zmiang
kursu, jego dtugosci, lokalizacji, dat)

ponosi kursant. EF rezerwuje prawo do
pobrania dodatkowej optaty w przypadku
wystagpienia dodatkowych podatkéw lub
podwyzszonych optat lotniczych, ktére

to sg poza kontrolg EF. O ile przepisy
bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig
inaczej — jezeli bilet na lot zakupiony zostat
za posrednictwem EF, a Uczestnik rezygnuje
z uczestnictwa w kursie (lub z samego lotu) i
zgodnie z warunkami rezerwacji (sprzedazy)
danej linii lotniczej zwrot kosztéw zakupu
biletéw nie jest mozliwy (albo jest zwigzany
z poniesieniem optaty za rezygnacje lub
innej optaty manipulacyjnej), Uczestnik nie
jest uprawniony do zadania od EF zwrotu
kosztéw zakupionego biletu (lub pobranej
przez linie lotniczg optaty za rezygnacije),

a EF nie jest zobowigzane do dokonania
takiego zwrotu. Wszelkie koszty takich
operacji obcigzajg Uczestnika. Dotyczy

to takze biletéw lotniczych zakupionych
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ze znizka udzielong przez EF badz
przyznanych za darmo. Prosze o zapoznanie
sie ze szczegdtowymi informacjami pod
adresem: www.ef.com/flights.

Postanowienia niniejszej sekcji stosuje

si¢ odpowiednio w przypadku rezygnacji
przez Uczestnika z kursu po jego
rozpoczeciu i wynikajacej stad potrzeby
przebookowania lotu powrotnego.
Postanowienia niniejszej sekcji stosujg

sie odpowiednio takze w przypadku
dokonywania, na wniosek kursanta, zmian
w zarezerwowanych lotach.

Uczestnik zobowigzany jest do weryfikacji,
przed wylotem, warunkéw przewozu
bagazu, stosowanych przez dang linie
lotnicza i w przypadku posiadania
nadbagazu Uczestnik zobowigzany jest

do samodzielnego pokrycia kosztow
przewozu takiego nadbagazu.

Podréze grupowe

EF umozliwia podréze grupowe (dla
grupy kursantéw udajacych sie na ten
sam kurs), ktére obejmujg zapewnienie
koordynatora wyjazdu (EF Leader),
zapewnienie transferu miedzy lotniskiem
a miejscem zakwaterowania oraz — jesli
ma to zastosowanie — zapewnienie
przelotu. Minimalna ilo$é uczestnikow
dla podrézy grupowych wynosi 17 oséb.
Mniejsze grupy moga byé organizowane
na specjalnych zasadach. EF zachowuje
prawo odwotania organizacji podrézy dla
grup ponizej 17 oséb na 20 dni przed datg
wyjazdu i w tym przypadku uczestnicy
otrzymujg peten zwrot wptaconych kwot,
jesli EF nie moze zaproponowadé innego
programu. Podréze grupowe nie stanowig
zorganizowanej formy wypoczynku dla
dzieci i mtodziezy.

Fotografie i materiaty filmowe

Akceptujgc warunki uczestnictwa,
kursant (jego rodzice/opiekunowie)
wyraza zgode na uzytkowanie materiatow
filmowych, fotografii oraz materiatéw
dzwiekowych stworzonych przez EF lub
pracownikéw/wspétpracownikéw EF,

w ktérych uczestnik moze sie pojawié,

w szczegolnosci uczestnik wyraza

zgode na utrwalenie w tych materiatach
wizerunku Uczestnika. Uczestnik

réwniez wyraza zgode na uzytkowanie
materiatéw udostepnionych przez
uczestnika za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych oznakowanych
#efmoment # efdever lub o innym
oznaczeniu zaproponowanym przez EF w
celach reklamowych.

Uczniowski regulamin
zachowania

Uczestnik, z chwilg zapisania sie na kurs
EF, zgadza si¢ przestrzegac regulaminu
zachowania obowigzujgcego w szkole

EF oraz innych przepiséw panstwa

do ktérego wyjezdza. Niewtasciwe
zachowanie obejmuje nielegalne czyny lub
postepowanie, ktére w rozmysIny sposéb
zaktdécajg warunki nauki, niszczg wtasnosé
EF lub wtasnos$é innych kursantow.

Obowigzuje od 1/11/2022

Uczestnicy mogg zostac¢ usunigci z kursu
w przypadku naruszenia regulaminéw jak
i innych przepiséw prawa, za wyjatkiem
sytuacji, w ktérych naruszenie nastapito z
powodu okolicznosci, za ktére Uczestnik
nie odpowiada. Koszty zwigzane z
usunigciem z kursu i powrotem do
miejsca zamieszkania oraz ewentualne
szkody pokrywa Uczestnik, a Cena

Kursu nie jest zwracana. Jezeli szkody

te, badz koszy, zostang pokryte przez

EF, uczestnik obowigzany jest do ich
niezwtocznego zwrotu.

Rodzice lub opiekunowie niepetnoletniego
kursanta zobowigzani sa dostarczy¢
podpisany formularz: ,Junior Code

of Conduct and Parental Consest” (w
przypadku oséb w wieku 12 — 15 lat) lub
LLiability Waiver” (w przypadku oséb w
wieku 16 — 17 lat).

Waznos¢ cen katalogowych

W przypadku oséb dokonujgcych zakupu
kursu jezykowego przed dniem 18 stycznia
2022 r. cena kursu kalkulowana jest w
oparciu o kurs waluty obowigzujacy w
dniu 1 czerwca 2021 r. W przypadku oséb
dokonujgcych zakupu kursu jezykowego
w dniu 18 stycznia 2022 r. lub pdzniej,
cena kursu kalkulowana jest wedtug kursu
waluty obowigzujacego w dniu 5 listopada
2021 r. Tak skalkulowana cena moze byé
podwyzszona — nie pdzniej niz na 20 dni
przed wyjazdem — jezeli: (i) konieczno$é
podwyzszenia ceny wynika ze wzrostu
kursu waluty kraju, w ktérym ma zostaé
przeprowadzony kurs jezykowy, majacego
miejsce w okresie od dnia stanowigcego
podstawe kalkulacji ceny kursu do

20. dnia przed wyjazdem albo (ii) gdy
podwyzszenie ceny stanowi bezposredni
skutek zmiany wysokosci podatkéw, ktére
nie sa zalezne od EF. Uczestnik ma prawo
do obnizki ceny kursu odpowiadajgcej
obnizeniu kursu waluty lub obnizonym
podatkom, o ktérych mowa w

zdaniu poprzednim, ktéra to obnizka
miata miejsce po dniu stanowigcym
podstawe kalkulacji ceny kursu a przed
rozpoczeciem kursu. Opisywany tu wzrost
lub obnizka ceny dotyczy¢ beda: Ceny
Kursu, dodatkéw noclegowych, optat za
transfer i aktywnosci dodatkowe.

W przypadku podwyzki ceny
przekraczajgcej poziom okreslony w
powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, Klient nabywa uprawnienia
opisane w tych przepisach.

Ponizej znajduje sie przyktad takiego
wzrostu ceny:

Cena Zmiana ceny Wyliczenie Nowa
poczatkowa waluty cena
5000 PLN Zmiana ceny Dostosowana | 5132.63
(wedtug 2 3.77 PLN na doptata w PLN
kursu 3.77 3.87 PLN (za 1 wysokosci

PLN za1 USD) réznica (5,000 /3.77)

UsD) ceny: 0.10 PLN x 3.87

Ceny w niniejszym katalogu obowigzujg
do chwili publikacji nowego cennika
(online lub wydrukowanego w nowym
katalogu) lub do 30 wrzeénia 2022 roku.
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Staz i Wolontariat

W zmian za dodatkowe wynagrodzenie
i na zasadach odrebnie uregulowanych
EF umozliwia kursantom wzigcie udziatu
w programie Stazu lub Wolontariatu. W
dodatkowej optacie zawiera sie program
przygotowujacy oraz do 100 godzin
nieodptatnej pracy wykonywanej w
niepetnym wymiarze lub wolontariatu.
Programy wolontariatu i stazu réznig sie¢
w zaleznosci od wymogow wizowych i
moga nie by¢ dostepne dla wszystkich
uczestnikéw.

Odpowiedzialno$é
i sity wyzsze

EF nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody, uszkodzenia
cielesne lub straty majatkowe oraz

za brak realizacji kursu jezeli sg one
spowodowane sitg wyzszg, rozumiang

w szczegolnosci, choé nie wytacznie,
jako strajk, kleski zywiotowe (np.

pozar, katastrofy naturalne, powd6dz),
niepokoje spoteczne, zarzgdzenia

wiadz publicznych, epidemie, akty
terroryzmu lub zagrozenie terrorystyczne,
przestepstwa, razace niedbalstwo badz
umyslne dziatanie oséb trzecich lub inne
zdarzenia bedace poza kontrolg EF. EF
nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody, uszkodzenia
cielesne lub straty majatkowe
spowodowane w jakikolwiek sposéb
przez osoby niedziatajgce w imieniu EF i
na jego rzecz, w szczegdlnosci za szkody
wywotane wypadkami, chorobami,
czynami przestgpczymi, zamachami
terrorystycznymi lub innymi dziataniami,
na ktére EF nie miat wptywu, za wyjgtkiem
przypadkéw, gdy odpowiedzialnos$é ta
wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa. EF nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek mienie
uczestnika, ktére zostato zniszczone,
uszkodzone, skradzione bgdz w inny
sposéb utracone na skutek dziatania lub
zaniechania oso6b trzecich, na skutek
dziatania sit natury lub z innych przyczyn.

Powyzsze warunki nie naruszajg ani nie
zastepujg w zadnym zakresie uprawnien
przyznanych uczestnikom na podstawie
przepiséw o ochronie konsumentow.

Uwagi i reklamacje;
pozasgdowe sposoby
rozstrzygania reklamacji

i dochodzenia roszczen

Klient ma obowigzek poinformowac EF o
wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizowania kursu jezykowego.
Wszelkie uwagi i reklamacje powinny

by¢ w pierwszej kolejnosci kierowane do
obstugi kampusu EF, w ktérym realizowany
jest kurs, w celu umozliwienia reakcji na

te uwagi i reklamacje. Uczestnicy, ktérzy
uwazaja, ze kurs lub inne ustugi zakupione
od EF wcigz sg realizowane niezgodnie

z warunkami, powinny poinformowac

EF (adres podany w sekcji Organizator)
bez zbednej zwtoki, w formie pisemnej
lub elektronicznej. Jesli Uczestnik nie
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jest usatysfakcjonowany odpowiedzig,
informujemy Ze uczestnik posiada
mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen zwigzanych z
Umowa, o ktérych mowa w Ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823). Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia spraw z
zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych
znajduje sie na stronie UOKIiK. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr
Komisja Europejska udostepnia platforme
do rozwigzywania sporéw konsumenckich
online. EF nie uczestniczy obecnie w tej
dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwigzywania sporéw. W zwigzku z
powyzszym Klienci nie moga korzystaé z
platformy ODR.

Szczegdétowe wymagania
prawne

Uczestnicy rezerwujacy kursy jezykowe

w Australii, Nowej Zelandii, Singapurze i
Kolumbii Bry-tyjskiej (Kanada) otrzymaja
szczegbtowe warunki uczestnictwa, ktére
zastepujg niniejsze Warunki Uczestnictwa.

Oczywiste omytki

EF zachowuje prawo do usuwania
oczywistych omytek pisarskich w
niniejszych Warunkach Uczestnictwa i nie
jest takimi omytkami zwigzane.

Prawo wtasciwe

Niniejsza Umowa podlega prawu
polskiemu. Wszelkie spory i roszczenia
wynikte z niniejszej Umowy rozpatrywane
bedg przez polski sad powszechny.

Dane osobowe

Dane osobowe uczestnikdw, takie jak
dane osobowe podane w formularzu
zgtoszeniowym, beda przetwarzane
przez EF w celu dokonania rezerwacji,
dostarczenia uczestnikom zakupionych
towaréw lub ustug (w tym opieki
ubezpieczeniowej), $wiadczenia
ustug wsparcia posprzedazowego lub
oferowania $wiadczen niezbednych
do wykonania umowy pomiedzy EF

a uczestnikiem.

EF upowaznione jest do udostepniania
danych osobowych uczestnika do
przetwarzania m.in. swoim spétkom
powigzanym, kancelariom prawnym,
partnerom biznesowym, zaréwno
dziatajgcym wewnatrz Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (oraz Szwajcarii),
jak i poza tym terytorium. EF wdrozyta
odpowiednie zabezpieczenia dotyczace
przekazywania danych osobowych
studenta poza EOG/Szwajcarie, w tym
standardowe klauzule ochrony danych
przyjete przez Komisje Europejska.

EF i jej podmioty stowarzyszone

moga rowniez wykorzystywaé dane
osobowe uczestnika, w potgczeniu

z informacjami o nim uzyskanymi ze
zrédet zewnetrznych, w celu marketingu

Obowigzuje od 1/11/2022

produktéw i ustug EF, w tym informowania
o specjalnych promocjach opartych na
zainteresowaniach uczestnika.

Uczestnik ma prawo w dowolnym
momencie wycofaé swojg zgode lub
sprzeciwié sie wykorzystywaniu przez
EF jego danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego, kontaktujac
sie z EF pod adresem podanym ponize;j.

EF bedzie przechowywaé dane

osobowe uczestnika tylko tak dtugo,

jak jest to konieczne do celdw, dla
ktérych zostaty zebrane lub zgodnie z
terminami okreslonymi przez prawo i
dobre praktyki rynkowe, chyba ze dalsze
przechowywanie jest konieczne do
wypetnienia obowigzku prawnego. EF
bedzie przechowywaé dane osobowe

w celach marketingowych do czasu
wycofania zgody przez uczestnika lub
wyrazenia sprzeciwu. Jesli uczestnik
chciatby otrzymac kopie swoich

danych, ktére EF posiada, lub kopie
standardowych klauzul ochrony danych,
lub chciatby sprostowaé lub usunaé dane
osobowe, lub ograniczy¢ przetwarzanie
danych osobowych lub w inny sposéb
sprzeciwi¢ sie ich przetwarzaniu przez EF,
lub skorzystaé z prawa do przenoszenia
danych, nalezy skontaktowac sie z
Organizatorem (administratorem danych)
pod adresem Selnaustrasse 30, CH-
8001 Zurich lub za posrednictwem
formularza dostepnego pod adresem
https://www.ef.pl/legal/contact-us/. Jesli
uczestnik chciatby ztozy¢ skarge, moze
skontaktowaé sie z organem nadzorczym
w swoim kraju ojczystym. Zapoznaj sie

z polityka prywatnosci EF dostepng pod
adresem https://www.ef.pl/legal/privacy-
policy/ , aby zapoznac¢ sie ze wszystkimi
informacjami o tym jak EF przetwarza
Twoje dane osobowe i jakie prawa Ci w
zwigzku z tym przystuguja.



Daty rozpoczecia kurséw

Kursy intensywne, klasyczne

i egzaminacyjne w szkotach w:

Londynie, Cambridge, Brighton,
Manchesterze, Eastbourne, Bostonie,
Chicago, Santa Barbara, Seattle, Honolulu,
Toronto, St. Julian’s, Monachium, Paryzu,
Barcelonie, Playa Tamarindo, Rzymie,
Auckland, Sydney, Perth, Singapurze, Los
Angeles, Vancouver Island, Lizbonie:

2021: Wrzesien 13, 27; Pazdziernik 11, 25;
Listopad 8, 22; Grudzien 6, 20

2022: Styczen 3, 17, 31; Luty 14, 28;
Marzec 14, 28; Kwiecien 11, 25; Maj 9,
23; Czerwiec 68, 208; Lipiec 48, 11*8, 188,
25*B; Sierpien 18, 8*8, 158; Wrzesien 12,
26; Pazdziernik 10, 24; Listopad 7, 21;
Grudzien 5, 19.

*Za wyjatkiem: Sydney, Auckland i Perth

BDaty rozpoczecia kurséw wakacyjnych
we wszystkich powyzszych miejscach z
wyjatkiem Perth, Sydney i Auckland
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Kursy intensywne, klasyczne, wakacyjne

Kursy intensywne, klasyczne, wakacyjne

i egzaminacyjne w szkotach w Perth,

i egzaminacyjne w szkotach w Kapsztadzie

Sydney i Auckland:

2022: Styczen 3, 10, 17, 24, 31;
Luty 7,14, 21, 28; Marzec 7, 14, 21, 28.

Kursy intensywne, klasyczne

i egzaminacyjne w szkotach w:

Oxford, Bristol, Bournemouth, Dublin,
Nowy Jork, Miami Beach, San Diego,

San Francisco, Vancouver, Kapsztad,
Brisbane, Malaga, Berlin, Nicea, Szanghaj,
Tokio, Seul:

2021: Wrzesien 6, 20; Pazdziernik 4, 18;
Listopad 1, 15, 29; Grudzien 13, 27

2022: Styczen 10, 24; Luty 7, 21; Marzec
7, 21; Kwiecien 4, 18; Maj 28, 168, 308;
Czerwiec 138, 275; Lipiec 4*B, 118, 18*8,
258; Sierpien 1*8, 88, 15*8 228; Wrzesien 5,
19; Pazdziernik 3, 17, 31; Listopad 14, 28;
Grudzien 12, 26.

*Z wyjatkiem Brisbane i Kapsztadu

BDaty rozpoczecia kurséw wakacyjnych
we wszystkich powyzszych miejscach z
wyjatkiem Dublina, Kapsztadu i Brisbane.
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i Brisbane:

2022: Styczen 3,10, 17, 24, 31; Luty 7, 14,
21, 28; Marzec 7, 14, 21, 28

Cambridge Clare College:

2022: Lipiec 4, 11, 18, 25; Sierpien 1, 8, 15

Saint-Raphaél:

2022: Lipiec 4, 11, 18, 25; Sierpien 1

Daty startowe dla kurséw

semestralnych i rocznych:

2021: Wrzesien 20

2022: Styczen 10, Kwiecien 25,
Czerwiec 10, Wrzesien 19

2023: Styczen 9, Kwiecien 17, Czerwiec 9

*Daty startowe dla wybranych szkét.
Skontaktuj sie z biurem, aby uzyska¢
wiecej informacji.
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