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Diéu khoan va biéu kién

1. Béi tugng

Chuang trinh danh cho hoc vién tii 18 tudi trd
xuéng. Hoc vién cé thé dang ky:

—Du hoc trdi nghiém riéng: D6 tudi qui dinh
tly theo diém trusng.

— Du hoc trai nghiém nhém: Tu 13 tudi trd 1&n,
tly theo diém trusng.

2. Tha tuc dang ky

Viéc dat chd dudc thuc hién truc tuyén. Viéc
dat chd c6 hiéu luc déi véi hoc vién sau khi
hoc vién va/hodc ngudi gidm hé phéap ly clia
hoc vién da chap nhan Céc Diéu khoan va
Piéu kién nay trong qud trinh dat chd truc
tuyé&n. EF chap nhan dang ky bang cach gi
xac nhan va hda don ban dau.. Hoc vién dudi
18 tubi dén ghi danh phai c6 su hién dién va
chii ky clia cha/ me hodc ngudi gidm ho.

Viéc dang ky khda hoc chi hoan thanh khi:

—Dbién phiéu dang ky chuong trinh va ky tén
vao ban cling hodc gui bAn mém qua email
VGi day dl théng tin va chi ky.

—N6p ban photo hé chiéu.

—No&p phi ghi danh la 8.000.000 VND. Phi ghi
danh khéng dudc hoan lai trong bat Ki trudng
hdp nao.

—Hoc vién Viét Nam phai c6 hé chiéu con han
it nhat 6 thang trudc ngay khdi hanh. Nhiing
hoc vién 1a ngudi nudc ngoai hién dang séng
tai Viét Nam can cd ho chiéu va thi thuc nhap
canh Viét Nam con han it nhat 6 thang trudc
ngay khdi hanh.

3. Phuong thtc va thai gian thanh
toan

Hinh thic thanh todn: Thanh todn bang thé
ngan hang (thé tin dung/thé ghi ng) hoac
chuyén khoan. Hoc vién chiu phi giao dich
phat sinh.

Théng tin ngan hang dé thanh toan Phi khéa
hoc nhu sau

Tén chd tai khoan: EF Education First Ltd

Ngan hang: Credit Suisse (Luzern, Switzerland)
S6 tai khoan: 0463-958089-32-70

S& IBAN: CH39 0483 5095 8089 3207 0

S6& SWIFT: CRESCHZZ80A

K& hoach (thai gian) thanh toan:

— Ghi danh: Phi ghi danh va Bao bao hiém Huy
dat cho (Cancellation Protection), phai thanh
todn vao ngay dat chd

—Khoan dat coc chuang trinh: 20% cla Phi
khda hoc, phai thanh todn trong vong 14
ngay sau ngay dat chd

—Khoan thanh toan thi 2: 20% clia Phi khda
hoc, phai thanh todn trong vong 45 ngay sau
ngay dat chd

—Khoan thanh toan thd 3: S6 tién con lai, phai
thanh todn trudc 60 ngay so véi ngay bat
dau chuong trinh
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EF c6 thé cung c&p ké& hoach thanh toan riéng
theo thda thuan, va k& hoach thanh todn dé sé
dudc &p dung thay cho nhiing diéu trén.

EF thu thém 100 USD hodc hily dang ky néu
hoc vién déng hoc phi tré. EF git quy@n rut
lai cac uu dai hodc khuyé&n mai néu hoc vién
cham tré trong viéc thanh todn Phi khéa hoc
hoac rit ngan thai gian khéa hoc so véi dang
ky ban dau.

4. Bao hiém Du lich

Tat ca hoc sinh déu phai cé bao hiém du

lich khi tham gia khda hoc cua EF. EF dua ra
mét chinh sach bao hiém du lich theo nhém
dudc tuy chinh véi céng ty bao hiém Erika
Insurance Ltd. (hodc véi mot cong ty bao
hiém khac dudc xdc dinh trong chinh sach
bao hiém cé hiéu luc), trong dé EF Ia chi
hop déng. Bao hiém nay dé dudc bao gébm
trong Phi chuong trinh va sé& 1a mét phan cua
téng Phi khéa hoc. Pham vi bao hiém bao
goém bénh tat/ tai nan, chuyén vé nudc, gidn
doan, mat cap, tré chuyén va trach nhiém.
Toan bé diéu khodn bao hiém cé thé fim thay
tai www.erikainsurance.com.

Hoc sinh tii ch6i bao hiém nay phai dién vao
mau chiing nhan bao hiém ciia EF va cung cap
cho EF m6t ban sao clia hgp déng bao hiém
thay thé& bang tiéng Anh, khéng muén hon 15
ngay truéc ngay dén han clia héa don cubi
cung. Trong trudng hdp nay, gia tri bao hiém
s& dudc khau trii khdi téng phi ctia khéa hoc.

Hoc sinh nhép hoc tai trudng & Uc bat budc

phai mua bao hiém y t& véi mét cong ty bao
hiém theo yéu cau ctia chinh phti Uc. EF ¢

thé cung cép cho hoc sinh mua Bao hiém cd
nhan Allianz.

Cac thi tuc vé stc khoe

Ngudi gidm ho hgp phap clia hoc vién dudi 18
tudi (19 tudi 6 Canada) s& dugc yéu cau ky gidy
mién trif trach nhiém y t&.

Hoc vién cé thé phai cung cap bang chiing
tiém chling va can cé stic khoe tinh than va thé
chat tét trong suét thai gian tham gia chuong
trinh. EF c6 quyén cham d(t va/hodc dua hoc
vién vé nudc véi chi phi riéng clia hoc vién néu
can thiét vi ly do stic khoe tinh than hoac thé
chat. Khi d6, phan Phi dugdc hoan lai sé& dudc
dp dung theo diéu khoan “Hly Chudng trinh
sau khi khéa hoc bat dau”.

Céc khda hoc phu hgp cho hoc vién cé kha
nang di chuyén bi han ché&, mién I1a hoc vién
c6 kha nang tu di chuyén va tham gia cdc hoat
déng c6 thé tuy thudc vao diém dén va tly
thudc vao su cé san.

5. Bao hiém huly khéa hoc

Hoc vién bat buéc mua bao hiém hly khda
hoc 45 USD bao gém trong phi ghi danh, dugc
tinh phi 11an va khéng hoan lai. Pham vi bao
hiém bao gém hily khéa hoc do bénh tat. Hoc
vién sé& phai n6ép sé kham bénh hoac gidy
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chiing nhan clia bac sy trong vong 10 ngay sau
khi théng bdo cho EF vé tinh trang bénh tat.

6. Phi khoa hoc

Du hoc trdi nghiém nhém

Phi khda hoc bao gém:

— Céc I6p hoc ngon ngdi.

—Phong déi tai gia dinh ban xd (GBBX) vai 3
biia an (séng, trua, va t8i) (full board); hodc ky
tlc xa (KTX) véi 2 bita an (séng va téi, tit Thi
Hai dén Thi Sau, va tat céc biia &n vao cudi
tuan) (half board) trir khi dugc néu rd.

—Vé mdy bay quéc té& khii hoi va chi phi van
chuyén trong chuong trinh.

— Trudng doan hd trg 24/24 trong sudt chuong
tAnh, gém ca chuyén di va vé.

—Séch & tai liéu hoc tap.

— Céc hoat dong ngoai khda va tham quan
(xem théng tin tai cac trang Diém dén —
destination pages).

—Khda hoc truc tuyén trudc chuyén di va sau
chuyé&n di dén 3 thang (khéa téng quét/ khda
he) hodc 6 thang (khda chuyén sau/ luyén
thi) cho tat ca céc khda hoc tiéng Anh.

Phi khda hoc khéng bao gom:

—Phi ghi danh.
—Phi visa va cdc chi phi'lién quan khi xin visa.
—Thué& phi hang khéng, phu phi xang dau.

Du hoc tradi nghiém riéng

Phi khda hoc bao gém:

— Céc I6p hoc ngon ngdi.

—Chd 6 tai gia dinh ban xt (GDBX) v6i 2 biia
an/ngay bat dau tif ngay Chi Nhat (trudc
ngay nhap hoc — Thi Hai) dén ngay th( Bay
ngay sau khi khéa hoc két thic

—Khda hoc truc tuyén trudc chuyén di va sau
chuyén di dén 3 thang (khéa téng quat/ khéa
he) hoac 6 thang (khéa chuyén sau/ luyén
thi) cho tat ca cdc khéa ti€ng Anh.

— Chuong trinh hoat déng hang tuan
cua truong

Phi khda hoc khéng bao gom:

—Phi ghi danh.

—Phi visa va cdc chi phi lién quan khi xin visa.
—S4&ch & tai liéu hoc tap.

- Phi khéa hoc bao gém 2 thanh phan: Hoc Phi
(40%) va Dich vu hd trg hoc vién cho nhiing
dich vu khéc (60%) bao gom dich vu vé chd 6.

7. Don vj té chiic

T4t ca cdc chuong trinh dudc t6 chiic va cung
cap bai Céng ty EF Education First Ltd cho
céc diém dén khong thudc Lién minh chau Au
(EV), va bdi Coéng ty EF International Language
Schools Ltd cho céc diém dén thudc EU va
Vuong quéc Anh (dudc goi chung la “EF”), ca
hai déu dat tai dia chi Selnaustrasse 30, 8001
Ziirich, Thuy Si. EF ¢ quyén chuyén nhugng
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hodc giao quyén va nghia vu trong Diéu khoan
va Diéu kién nay cho mét céng ty lién két.

Coéng ty TNHH EF Education First Viét Nam
gidi thiéu va quang bd dén hoc vién Viét Nam
cdc chuadng trinh Du hoc Ngén ngif do EF cung
cép va t6 chic.

8. Hly bo va hoan tra

—Phi ghi danh c6 gia tri 11an, khéng dugc
hoan tra trong moi trudng hgp va chi dugc
ap dung mét [an cho mét diém dén. Phi ghi
danh khéng bao gém trong Phi khéa hoc

—Hoc vién c6 thé yéu cau thay déi dia diém
hodc ngay nhap hoc 11an cé phi. EF bao luu
quyén hily bd dang ky néu thay déi lan 2.

—Phi khéa hoc sé& khéng dudc hoan trad néu
hoc vién tu y hiy khong tham gia chuong
trinh, tri trudng hgp hoc vién khéng dat visa.
Hoc vién phai nép day du thu tif chéi cia Pai
st quan/L&nh su quan cling véi Thu chdp
nhéan, CAS hoac I- 20 cho van phong EF Viét
Nam dé dudc hoan lai phi trong vong 45
ngay lam viéc.

*Luu y: trusdng hgp bi tif chéi visa vi ly do hé so

gia s& khéng dugc hoan lai bat ky chi phi nao

da déng.

9. C4c ngay |é cla nudc s tai.

Trong céc ngay I& clia nudc sd tai, cac trudng
EF s& déng clia. Hoc vién van dudc & tai nhiing
noi d& dang ky trong suét thai gian nghi €.

10. Thai gian hoc va yéu cau
chuyén can

Lép hoc dudc t6 chiic 5 ngay trong tuan tu thi
Hai dén thi Bay hodc tUi thi Ba dén Chl nhat
i 8:00 dén 20:00. M&i tiét hoc kéo dai it nhat
40 phut va thudng dugc t6 chuic 2 tiét/budi.
Hoc vién phai tham du t&i thiéu 80% céc I6p
hoc d@é dudc cap chiing chi tét nghiép va duy
tri thi thuc.

11. Cap db6 16p hoc

Khi c6 cd it hon 6 hoc vién cé cung trinh do
cho mét khéa hoc, EF gitt quyén sap xép
hoc vién nhiéu cap dé khéc nhau hoc cling
mét I16p.

12. Sach va tai liéu hoc tap tai EF
(Du hoc cd nhan)

Séach va tai liéu EF |a can thiét cho chuong
trinh hoc, vdi chi phi nhu sau:

Khda hoc tiéng Anh:

TU tudn 1-6: 50 USD; TU tuan 7-12: 95 USD
*Cho mdi 6 tuan dang ky thém tién sach Ia
45 USD

Cac ngén ngii khac:Tu tuan 1-9: 80 USD; Tu
tuan 10-18: 150 USD

*Cho mdi 6 tuan dang ky thém tién sach Ia
45 USD

Vdi cac tiét hoc Chuyén dé dac biét s& c6 chi
phithém cho sdch va tai liéu hoc tap.

13. Tai khoan EF Campus

Hoc vién sé& dudc hoan lai sé tién chua sut
dung trong tai khodn EF Campus néu sé tién
nhiéu hon 20 USD sau khi khéa hoc két thic.
Phi quan ly la 20 USD. Hoc vién dang ky khda
hoc mdi trong 12 thdng c6 thé chuyén téng s&
tién chua st dung.
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14 Tiét hoc chuyén dé dac biét
(SPIN) va céc bai giang
Tiét hoc chuyén dé dac biét va bai giang dudc

day truc ti€p hodc truc tuyén, va viéc Iua chon
¢6 su khdc nhau tuy theo diém trusng.

15. BDam bao tié€n d6 Hoc tap tai
EF ( Du hoc trdi nghiém riéng —
Travel your way)

Chinh sach Dam bao Tién dé hoc tap clia EF
chi ép dung déi véi phan Hoc Phi.

16. Bén san bay ( Du hoc trai
nghiém riéng — Travel your way)

Dich vu dua dén san bay dudc cung cap tir
7 gis tSi 21 gid (gio dia phuong) 1 ngay trudc
ngay nhap hoc. Néu hoc vién tdi vao cac gid
khdc, EF c6 thé sap xé&p dich vu dua ddén vdi
chi phi riéng. Néu nhiéu hoc vién dugc ddén
cuing mét ldc, hoc vién cd thé phai chd xe dé
di cung.

17. Du hoc trai nghiém nhém

Chuong trinh Du hoc trai nghiém nhém bao
goém mot truidng doan va dich vu dua dén tdi
diém trudng clia EF hoac khu chd 8, ¢é trudng
hop bao gém ca chi phi vé may bay. Can cd téi
thiéu 17 hoc vién trong mdi doan Du hoc theo
nhém. V6i nhiing nhém nhé hon, mét khoan
“Phu phi nhém nho” c6 thé dudc ap dung. EF
giti quyén huy céc doan du hoc theo nhém cé
s6 hoc vién it hon 15 ngudi trong vong 28 ngay
trudc ngay khdi hanh.

18. Thay d6i/ Hily bd khéa hoc

V& phia EF: EF giilt quyén thay d6i diém truong,
khéa hoc, ngay khai hanh va loai hinh chd &
t6i da 20 ngay trudc ngay nhap hoc. Néu budc
phai c6 nhiing thay déi I6n vé chuong trinh, EF
s& thong bdo dén hoc vién vé su thay déi va
cap nhat Phi khéa hoc mdi (néu co).

Vé phia hoc vién

Toan bd céc uu dai/ qua tang, phi ghi danh va
moi chi phi da déng sau khi dang ky sé khéng
dudc hoan tra néu hoc vién tu y hiy bé khéa
hoc. Céc diéu khoan vé viéc hlly bé vé may
bay sé& dudc théng bao riéng.

Thay déi trudc hodc sau khi khéa hoc bat dau
(Du hoc trai nghiém riéng — Travel your way)

Hoc vién yéu cau thay déi tir (nhiéu hon) 60
ngay trudc ngay khai hanh sé phai thanh toan
khodn phi dang ky lai la 100 USD, trong vong
(it hon) 60 ngay trudc ngay khdi hanh thi thanh
toan phi dang ky lai 1a 250 USD.

EF sé khong hoan lai phi chénh léch trong
trudng hop hoc vién thay déi khéa hoc hoac
dich vu cé phi thap hon so vdi lua chon ban
dau, vi du thay déi ti Khéa hoc Chuyén sau
sang khéa hoc Co ban hoac thay déi ti diém
trudng cé mic hoc phi cao sang diém trudng
cé muic phi thap hon.

Thay d6i trudc khi khéa hoc bat dau
(Du hoc trai nghiém nhém — All-inclusive travel)

Hoc vién yéu cau thay déi tir (nhiéu hon) 60
ngay truéc ngay khai hanh sé phai thanh toan
khoan phi dang ky lai la 100 USD, trong vong
(it han) 60 ngay trudc ngay khdi hanh thi dugc
xem la hly dang ky va phai dang ky mdi.
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Huy trudc khi khéa hoc bat dau
(Du hoc trai nghiém riéng — Travel your way))

Cac yéu cau hly khéa hoc phai dugc gli bang
van ban dén van phong EF gan nhét hoac dai
dién cuia EF. Trong moi trudng hop, Phi ghi
danh, Phi bdo hiém hlly chuong trinh, Phi visa,
va céc chi phi buu dién khéng dugc hoan tra.

Céc diéu khoan vé viéc hlly chuyén bay dudc
tAnh bay & muc Chuyén bay.

Déi vdi tat ca cac diém trudng, trir My

—Théng bao hlly tif (nhiéu hon) 60 ngay trudc
ngay nhép hoc, EF sé gili lai 20% Phi khoa
hoc va phi quan ly chd &.

—Théng bao hly tir 31 dén 60 ngay trudc ngay
nhéap hoc, EF sé gili lai 40% Phi khda hoc va
phi quan Iy chd 6.

—Théng bao hly ti 8 d&én 30 ngay trudc ngay
nhép hoc, EF sé gili lai 60% Phi khda hoc va
phi quan Iy chd 8.

—Théng bdo hiy it hon 7 ngay trudc ngay
nhap hoc, EF sé gili lai toan bo Phi khda hoc
va phi quan ly chd 8.

D6i véi cac diém trudng & My, néu hoc vién
da 3 My bang thi thuc F1 (F1 visa) do EF hé trg

D& véi cac yéu cau hly khéa hoc, EF tinh phi
theo céc diéu kién dudc dé cap & trén, véi muc
t6i thiéu 13 60% Phi khéa hoc va phi quan ly
chd 6.

Huy trudc khi khéa hoc bat dau
(Du hoc trai nghiém nhém — All-inclusive travel)

Cac yéu cau hly khéa hoc phai dudc théng
bdo bang van ban dén EF hodc van phong dai
dién EF hodc Hiéu trudng EF tai diém trudng.
Trong moi trudng hop, Phi ghi danh, Phi bao
hiém hily chuong trinh, Phi visa, va cdc chi phi
buu dién khéng dugc hoan tra.

—Théng bao hly ti (nhiéu hon) 60 ngay trudc
ngay nhap hoc, EF sé gili lai 20% Phi khoa
hoc va phi quan Iy chd &.

—Théng bdo hiy tii 8 d&n 60 ngay trudc ngay
nhéap hoc, EF sé gili lai 60% Phi khda hoc va
phi quan ly chd 6.

—Thong bdo huy it hon 7 ngay trudc ngay
nhép hoc, EF sé gili lai toan bd Phi khda hoc
va phi quan ly chd 3.

Huy sau khi khda hoc bat dau: Néu hoc vién

muén huy khoa hoc, hoc vién phai théng bao

véi Trudng EF va ky vao van ban thong bao
thay d6i khod hoc. Ngay ngling khéa hoc dudc
tinh 13 ngay thi Bay trong tuan hoc cudi ma
hoc vién dén I6p.

Ngoai tién Phi khéa hoc va phi quan ly chd &,
céc chi phi khac sé khéng dugc hoan tra.

D6i véi cac diém trudng, trii diém trudng tai My

Né&u hoc vién huy khéa hoc va théng bao trudc
4 tuan cho khdéa hoc cé dé dai it hon 12 tuan
hodc trudc 8 tuan cho khéa hoc cé d6 dai tir
12 tuan trd Ién, hoc vién sé dudc hoan lai Phi
khda hoc va phi quan Iy chd & cho thdi gian
con lai clia khod hoc tinh ti thoi diém théng
bdo hy.

D6i véi cac diém trudng tai My

—Huy khéa hoc trudc thai diém gitia khéa hoc
déi véi cac khoéa hoc kéo dai téi da 11 tuan,
EF sé& gill lai toan bé phi clia 4 tuan dau va
hoan lai hoc phi cho nhiing tuan chua st
dung sau tuan thi tu.
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—Huy khéa hoc trudc thoi diém giita khéa hoc
d6i véi cac khda hoc kéo dai 12 tuan tré lén,
EF s& gill lai phi cho 6 tuan dau va hoan lai
hoc phi cho nhiing tuan chua st dung sau
tuan thi sau.

—Huay khéa hoc sau khi da hoc hon 1 nlia thoi
gian clia khéa hoc, EF sé gilf lai toan b Phi
khda hoc.

—Viéc hoan phi tai My s& dudgc thuc hién trong
45 ngay, ké ti ngay cudi cung Hoc vién tham
gia khoda hoc.

—Tai My, Hoc vién dugc xem la tu' y hldy khda
hoc néu khéng dén I6p trong 30 ngay
lién tuc.

19. Chuyén bay (Du hoc trai
nghiém riéng — Travel your way)

D&i véi cdc chuyén bay dudc dat bai EF theo
yéu cau cla hoc vién (bao gém cac chuyén
bay dudc gidm gid va mién phi), hoc vién déng
y tuan theo chinh sdch va céc diéu khoan ctia
hdng hang khéng. EF khéng chiju trdch nhiém
déi véi thay déi lich trinh, hily chuyé&n hodc
cham tré tif cdc hang hang khéng. Moi khoan
phi ctia hdng hang khéng lién quan dén viéc
déi lich, diéu chinh lich trinh hodc hly chuyé&n
thuéc trach nhiém cla hoc vién. EF cé quyén
tinh phi cho su tang gid cla cdc khoan phiva
thu& hang khéng.

D6i véi uu dai Mién phi vé mdy bay (néu cé

ap dung), EF déng gép t8i da USD300 cho chi
phi vé mdy bay khi héi clia hoc vién cho cac
khda hoc Chuyén sau (Intensive) va Luyén thi
(Exam) kéo dai tir 12 tuan tré [én. Céc vé mdy
bay phai dudc dat chd thong qua EF. Uu dai
nay sé khéng dudc két hap véi bat ky uu dai
nao khac tu EF. Hoc vién sé bi chiu toan bé chi
phi vé may bay do EF déng gép néu thay déi
khéa hoc clia minh thanh khéa hoc Téng quat
(General) hodc co ban (Basic), hodc néu khéa
hoc bi chdm dUit va cé thdi gian ngan hon 12
tuan. Uu dai nay cd thé bj hily bé ma khéng
can théng bdo trudc.

Déi véi cac nha cung cap dich vu van chuyén
khdc (vi du: Tau Eurostar) dugdc dat bdi EF theo
yéu cau cla hoc vién, hoc vién déng y tuan tha
chinh sach va céc diéu khodn clia nha cung
cép dich vu van chuyén nhu da dudc trinh bay
cho hoc vién trong qué trinh dat chd.

20. Quy tac Ung X

T4t ca hoc vién phai tuan thi theo quy dinh vé
hanh vi clia trudng dia phudng. Hoc vién tham
gia vao hoat déng bat hop phdp hodc hanh vi
gay maét trat tu mot cdch c6 y trong méi trudng
hoc tap hodc gay thiét hai dén tai san clia EF,
ndi &, hoac ban hoc khac sé& bi dudi hoac bi
dinh chi khéi chuang trinh va hoc vién phai boi
thudng EF va EF khéng chiu bat ky trach nhiém
nao véi bén thi ba lién quan dén nhiing thiét
hai dé. Khi d6, Phi khda hoc va cac khoan phi
khdc sé khong dudc hoan lai, trtr khi cé quy
dinh khac theo quy dinh cla luat chiing nhan
dia phuong.

21. H6 chiéu va thi thuc

Hoc vién c¢é trach nhiém thuc hién cac thu tuc
nhap canh (hé chiéu va thi thuc/visa) cho quéc
gia can dén. Trudc khi xuat phat, hoc vién phai
tham khao trang web chinh thdc ctia chinh pha
quéc gia can dén. Hoc vién nén bat dau qua
trinh xin thi thuc 4 thang trudc khi khéa hoc bat
dau. Néu hoc vién khéng dam bao chuyén can
theo yéu cau cua thi thuc, EF c6 quyén bdo
cdo cho cdc co quan chiic nang & diém dén.
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22. Chinh sdch riéng clia mot s&
quéc gia

Hoc vién dang ky hoc tai Uc, New Zealand,
Singapore, va British Columbia (Canada) sé cé
cac diéu khoan diéu kién cu thé bé sung cho
tai liéu nay.

Chinh séch Hb tro

EF thuc hién chinh séch hd tré néu Hoc vién
gap tinh huéng khé khan. Trong trudng hop
khé khan do su ¢6 tinh hodc vé y clia Hoc vién
gay ra, EF cd quyén tinh chi phi thuc hién su
ho trg do.

23. Hiéu luc ctia Chi Phi

Phi khda hoc dudc tinh dua trén ty gia ngay
15/08/2023. EF ¢ quyén thu thém mét khoan
chénh lé&ch ti gia gilia d6 la My va loai tién té
dang Iuu hanh tai nudc naoi cd truong EF hodc
phan thué& phat sinh ndm ngoai tAm kiém soat
cla EF. EF cling cé quyén stia d6i Phi khéa
hoc trong trudng hap chinh phu tang thué
hoac trudng hop lam phat tai quéc gia cé diém
trudng EF.

24. Théng tin cd nhan

EF cam két bao vé quyén riéng tu clia hoc vién
va mét ban mé ta day da vé chinh sdch bao

mat théng tin clia EF c6 thé dudc tham khao tai
day https://www.ef.com.vn/legal/privacy-policy/.

25. Hinh anh va tu liéu

Bang viéc déng y véi diéu khoan va diéu kién
nay cla EF, hoc vién hoac cha me /ngudi gidam
ho clia hoc vién déng y rang EF cé quyén su
dung tat ca phim anh va 4m thanh do EF va
nhan vién cua EF d4 tao ra trong thai gian

hoc vién tham gia khda hoc va cé lién quan
dén hoc vién. Hoc vién cling déng y EF dudc
quyén st dung céc hinh anh, doan phim va am
thanh hoc vién da dang tai trén mang xa hoéi
nhu Facebook, Instagram va Twitter, st dung
hastag #EFMoment, #EF4ever hodc nhiing
hastag khédc cé lién quan dén hoc vién cho céc
hoat déng quang bd cua EF. Hoc vién sé dugc
théng bdo trudc va xdc nhan déng y cho viéc
thu thép céc tu liéu do.

Hoc vién chap nhan va déng y rang céc tai liéu
dudc tao ra bai hoc vién nhu bai ludn, cd thé
dugc st dung cho cac muc dich nghién ctiu &
dang &n danh.

26. Trach nhiém va su kién bat
kha khang

EF sé& khong chiu trach nhiém vé cac mat mat,
hu hdng, su bat Igi, ngling tré dan dén viéc
khéng cung cap dudc hang hda hoac dich vu
Vi céc trusng hop bat kha khang nadm ngoai
kiém soat clia EF bao gém va khong gidi han
nhu céc trudng hgp hoéa hoan, bénh dich, dinh
coéng, bao déng, t6i pham, dai dich, tinh huéng
khan c&p vé y t& cong déng, hanh déng cé
finh hay bat cin nao ti bén thi ba gay nén
hoac céc trudng hop khéc ngoai tdm kiém soét
cuia EF.

EF dudc ap dung tat ca céc bién phdp y t&
va/hodc phong chéng dich do chinh quyén

dia phuong yéu cau thuc hién, dac biét 1a hoi
huong y té&, cach ly, quan ly hoc vién bi nhiém
bénh va nhiing ngudi ti€p xtdc gan vdi hoc vién
bi nhi&m bénh. Do dé, EF c6 thé diéu chinh
cac diéu kién Iuu trd va ngay lap tic thuc hién
cdc bién phdp phong nglia.

Co hiéu luc tu: 14.08.2023

Trong pham vi cho phép clia phép luét, trach
nhiém clia EF, céc céng ty lién két, cac giam
déc, nhan vién, dai dién va déi tac clia ho déi
VGi cdc tén that phat sinh do so suét, vi pham
hop déng hodc tli cac nguyén nhan khac,
trong moi trudng hgp, sé dugc gidi han khéng
qua sé tién da thanh toan cho EF cho khda hoc
cu thé. Céc cong ty va ca nhan nay sé khéng
chiu trdch nhiém cho bat ky t6n that gian tiép
hodc t6n that phu thudc nao.

27. L6i chinh ta va 16i ddnh mdy

EF bao Iuu quyén cap nhat thong tin do 16i
ddnh may/ in &n cla tai liéu nay.

28. Luat phap quy dinh va tranh
chép

Moi khi€u nai trudc tién phai dudc gi cho
nhan vién EF tai diém trudng dé van dé cd thé
dudc gidi quyét. Néu hoc vién nhan thay rang
khdéa hoc hodc céc dich vu khdc clia EF van
khong dudc thuc hién theo thoa thuan sau mét
khoang thai gian hop ly dé giai quyét van de,
hoc vién phai théng bdo ngay lap ttic cho EF
tlic bang van ban.

Ban Diéu kién va Diéu khoan nay dudc diéu
chinh theo luat phap cuta Viét Nam hién hanh.
Moi tranh chap hodac khiéu nai phat sinh do
hodc lién quan dén Ban Diéu kién va Diéu
khoan nay s& dudc giai quyét béi cdc ca quan
cé thdm quyeén tai Viét Nam.

29. Lénh han ché& hoac triing phat
dé&i v6i ca nhan va vung 1&nh thé

Hoc vién cé nghia vu khai bdo dia chi cu trd
hop phdp khi dang ky khda hoc. Hoc vién dam
bao rang ca Hoc vién va bat ky thanh vién truc
ti€p trong gia dinh clia Hoc vién déu khéng
phai la ngudi dang bi chi dinh, bi ngan chan
hodc bi dp dung bat ky luat triing phat nao
hodc dang tham gia vao céc giao dich bi c&m
bdi luat triing phat. Néu viéc thuc hién theo
cac Diéu khoan va Diéu kién nay (toan bd
ho&c mét phan), theo quyét dinh riéng clia EF,
cau thanh hanh vi vi pham luét triing phat ap
dung cho EF thi EF s& cé quyén (i) khéng thuc
hién céc nghia vu ctia minh theo Thoa thuan
va sé& khong ¢4 trach nhiém bat ky khiéu nai
nao ma viéc thanh todn trong pham vi dé sé
dan dén viéc EF phai chiu lién ddi dén cac hinh
thic x{ phat, 1énh cdm, hinh phat hodc Iénh
han ché& nao theo bat ky luat triing phat hién
hanh nao va (i) chdm duit théa thuan nay véi
hiéu Iuc ngay Iap tdc ma khoéng phai chiu trach
nhiém vé bat ky thiét hai truc tiép hodc gian
ti€p nao cho Hoc vién.
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