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ALLMANNA ANVANDARVILLKOR KELLER GROUP GMBH

8 1 Omfattning av giltighet och leverantor

Dessa anvandarvillkor ska tillampas pa alla bestallningar gjorda av individer via natbutiken driven
som

KELLER Group GmbH
Balanstraf3e 73
D-81541 Minchen
Tyskland

Kontakta oss: kontaktformular
E-mail: info@keller-sports.se

Innehavare som ocksa ar ansvariga for innehallet i enlighet med den tyska mellanstatliga
Overenskommelsen for media tjanster (“Mediendienstestaatsvertrag”):

Moritz Keller, Jakob Keller och Marcus Trute

Finanzamt Miinchen Il (Miinchens skattekontor) Momsregistreringsnumme (Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer) enligt § 27a i den tyska omsattningsskattelagen (Umsatzsteuergesetz):
SE02073043701

Service:
Kontakta oss: kontaktformular
E-mail: info@keller-sports.se

§ 2 Kontrakt sammanfattning

§ 2.1 Presentationen av produkterna i var natbutik utgér grunden for att avge en
bestéllningsoffert. Genom att vélja [Slutfér kop] knappen binder du dig till att kbpa dina varor. Vi
saljer vara produkter endast for privat bruk och i sma mangder.

§ 2.2 Vi kan acceptera din bestallning genom att antingen skicka en orderbekraftelse per mejl
eller genom att leverera varorna till dig inom ett par dagar. En orderbekréftelse som bekraftar att
vi mottagit din bestallning innebdar inte &nnu att vi accepterat ditt kop.

§ 2.3 | fall var orderbekraftelse innehaller typografiska tryckfel eller ifall prissattningen &ar baserad
pa tekniska overforingsfel, ar vi berattigade att annullera kontraktet och darmed ar vi forpliktade
att ge dej ett bevis pa vara tekniska problem. Betalningar som redan ar genomférda kommer att
aterbetalas omgaende.

§ 2.4 Vilevererar “sa langt lagret racker”. | fall en bestalld produkt inte finns i vart lager, pa grund
av att vi inte har mottagit denna produkt av var leverantor utan fel fran var sida, ar vi berattigade
att upphava kontraktet. | dessa fall kommer vi att meddela dej omedelbart och om mojligt
rekommendera en leverans av en jamforbar produkt. Ifall det inte finns en jAmforbar produkt
tillganglig eller ifall du inte dnskar att f& en jamforbar produkt kommer vi att ersatta dej
omedelbart for mojliga betalningar som du redan gjort.
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§ 2.5 Vi ingar inte avtal med personer som ar minderariga (under 18 ar) utan malsmans
godkénnande.

§2.6 Orderkvantiteten per artikel markerad med "Members Only" &r begransad till tva artiklar.

8§ 3 Pris

Alla priser visas som slutliga priser som inkluderar moms (19%) och andra priskomponenter.
Dock inkluderar det slutliga priset inte fraktkostnader for de enskilda produkterna (se var nasta
sektion om “fraktkostnader”). Vanligen se vara produkt- och informationssidor for fler detaljer.

8 4 Fraktkostnader

§ 4.1 Beroende pa destinationsland och vald fraktmetod skickas produkterna frén vart sortiment
av DHL, Hermes, SWISS POST, Osterrikisk post, PostNL eller Bring. For stérre volymer och
kvantiteter bestaller vi en speditor.

§ 4.2 Leveranstid Efter att vi mottagit din bestallning och din betalning kommer vi att behandla din
bestéllning utan forsening. Notera att frakten normaltsatt alltid tar 3-5 vardagar ifall det inte finns
nagra forseningar med den svenska posten. Om du betalar med Klarna, du fa alltid varorna forst
och du har alltid betalning under 14 dagar.

§ 4.3 Leveranskostnader En fraktavgift pa 50 SEK laggs pa alla leveranser. Fraktavgifter
paverkas inte av bestallningsvarde. Gratis leverans finns tillganglig for alla bestallningar med ett
totalvarde pa lika mycket eller mer &n summan som listats bredvid landerna nedan. Annars galler
leveranskostnaden i

§ 4.4. Minimum bestéllningsvarde for gratis leverans:

For tillfallet levererar vi endast inom Sverige. Ifall du har frAgor som beror frakt utanfor Sverige
vanligen kontakta oss pa info@keller-sports.se.

84.5 Efterfoljande fraktkostnader Leveranskostnader kommer att galla om det totala ordervardet
understiger leverans tréskel som en foljd av en retur: For bestallningar med gratis frakt (t.ex. for
bestallningar 6ver 699 kr eller mer i Sverige), kommer efterféljande fraktkostnader att stiga for en
retur eftersom det totala vardet av bestallningen kommer att sjunka under vardet som behdovs for
en fri frakt.

§ 5 Leveransvillkor
§ 5.1 Leverans kommer endast att skickas till destinationer inom Sverige.

§ 5.2 Ifall alla bestallda produkter inte finns i vart lager, har vi rétt att géra delleveranser pa var
bekostnad om det ar rimligt for dig.

§ 5.3 Ifall en leverans av varor misslyckas trots tre forsok att leverera produkten till var kund fran
var sida, ar vi berattigade att upphava kontraktet. Om kunden redan har betalat ska pengarna
overforas tillbaka utan drojsmal.

§ 6 Betalningsvillkor

§ 6.1 Du kan vélja mellan foljande betalningsmetoder: férhandsbetalning, kreditkort, PayPal eller
Klarna faktura. Vi forbehaller oss ratten till att utesluta individuella betalningsmetoder.

§ 6.2 Ifall du vill betala i fortid, kommer vi att férse dej med vara bankdetaljer i var
bestallningsbekraftelse. Summan pa fakturan ska éverforas till vart konto inom 10 dagar. Ifall du
vdljer att betala med kreditkort kommer ditt konto att debiteras nar bestallningen bekraftas.



§ 6.3 Betalning i efterskott: Ifall de bestamda betalningsvillkoren 6verskrids, ska kunden betala en
extra ranta pa 5 % pa basbeloppet for forseningen. Ifall en storre bevisbar skada har uppstatt pa
grund av férsenad betalning berattigar vi att krava ersattning for denna storre skada.

§ 6.4 Felaktiga bankuppgifter: Ifall du véljer att betala med direkt debitering maste du, i
forekommande fall, sta for kostnaderna som uppstar for en upphavd betalningstransaktion, som
ett resultat av att ha angett felaktiga bankdetaljer till oss.

8 6.5 Du &r endast beréttigad ratten till avdrag ifall din motfordran antingen har faststallts av
domstolen eller r obestridd eller har accepteras av oss skriftligt. Ratten till retention ska endast
genomfdras av kunden ifall kraven Gverstiger fran samma avtalsenliga relation.

86.6 KELLER vouchers, gift cards and online vouchers KELLER vouchers can be paid for by
credit card, PayPal or bank transfer. Those which are bought in the KELLER shop can be spent
on the whole range. The voucher does not earn interest. You will receive the voucher straight to
your email address once payment is received. It cannot be delivered by post. The value of the
voucher will be automatically deducted from the order value. Only one voucher per order can be
used. Gift cards or gift card balances cannot be redeemed for cash. If the cost of the order
exceeds the value of the gift card then the difference must be paid with an alternative form of
payment. KELLER assume no responsibility for any errors in the gift card recipient’s email
address. KELLER is also not liable for loss, theft, misuse or delays in payment of the gift card
(e.g. because of technical difficulties). Gift cards cannot be applied to already processed orders.

§ 7 Aganderattsforbehall

Aganderatt av en vara som ar bestalld ska endast 6verga néar det fullstandiga pa varan har
betalats. Fére 6vergangen av aganderatten ar pantsattning av produkter, 6verforing av
aganderatt som sakerhet, anvandning eller en omdesign av produkten inte tillaten utan vart
samtycke.

Konsumenter har féljande angerratt:
8§ 8 Instruktioner for returnering

§ 8.1 Angerratt Konsumenter har rattighet att upphava sitt kontrakt for att slutféra kontraktet inom
en period pa 14 dagar (frdn och med att de mottagit sin bestallning) utan att beh6va ange en
orsak. Detta kan goras skriftligt t.ex. genom brev, fax eller mail eller genom att returnera varan.
Du kan na oss pa 844680 720 eller per e-psort: info@keller-sports.se. Den 14-dagars langa
perioden inleds da kunden mottar varan tillsammans med detaljerade instruktioner pa hur man
ska returnera en bestallning. Dock maste du garantera att du sander din vara tillbaka till oss inom
returneringstiden pa 14 dagar.

Om du utnyttjar din angerratt kommer vi att aterbetala alla betalningar som vi erhallit fran dig,
inklusive fraktavgiften (med undantag for den eventuella extra avgift som laggs pa om du valt en
annan leveransmetod &n den billigaste standardleveransen som vi erbjuder) utan omotiverad
fordrojning och aldrig senare an 14 dagar fran da vi blir informerade om ditt beslut att utnyttja din
angerrétt. Aterbetalning ska ske med samma betalningssatt som vid képet om du inte har
uttryckligen kommit 6verens om annat. Hela beloppet ska aterbetalas, inklusive frakt, skatt och
avgifter.

och avgifter.

Fiege Logistik Stiftung & Co. KG - Zweigniederlassung Burgwedel
c/o KELLER Group GmbH

Am Berkhopsfeld 500

30938 Burgwedel

Tyskland



E-mail: info@keller-sports.se

For en effektiv returnering, maste de gemensamma mottagna produkterna sandas tillbaka och — i
forekommande fall — andra extra formaner (t.ex. kompensation for anvandning) maste
aterlamnas. Ifall du inte kan returnera varorna du mottagit, fullstandigt eller delvis eller i daligt
skick (t.ex. avsaknad av accessoarer eller forpackningsmaterial, tydliga tecken pa att varan

anvants eller férsdmring av produkten), har vi — i forekommande fall — rétten att kréava en
kompensation av vardet pa varan. Detta géller inte s& lange som férsamringen av varan beror pa
provning av varan — som t.ex. prévning av en produkt i en butik. Du kan undvika att bli tvungen
att betala en kompensation genom att inte anvéanda varan som om du redan &gde den och
genom att undvika skada som kan forsamra vardet pa varan. Du blir tvungen att sta for
kostnaderna som uppstar for avsandningen av varan. Tidsfristen uppfylld om du skickar tillbaka
varorna innan tidsfristen pa 14 dagar. Notera att vi inte star for returkostnaderna.

Blankett: Aterkalla bestallning

Angerrétt galler inte foljande kontrakt: Avtal om leverans av varor som inte blivit férmonterade
och har producerats i enlighet med kundens 6nskemal eller konsumentens anvisningar eller har
skraddarsytts for kundens personliga krav. Observera att ratten att aterkalla kopet loper ut
tidigare med leverans av forslutna varor som av halsoskal och hygien inte ar lampliga att
aterlamnas nar forpackningen har tagits bort efter leverans.

AVSLUTNING FOR INSTRUKTIONER FOR RETUR

Conditions of redeeming vouchers: if an item is returned so that the overall order value
consequently falls below the minimum order value required for the validity of the voucher, then
the voucher code cannot be applied to the remaining items in the order.

8§ 9 Transportskador

§ 9.1 Ifall en vara ar uppenbart skadad eller sonder pa grund av fraktskador ar du forpliktad att
omedelbart gora ett klagomal till féretaget som levererat ditt paket. Du &r aven forpliktad att
kontakta oss per telefon sa snart som mojligt pa 844680 720. Vanligen observera att var
kundservice endast betjanar pa engelska.

§ 9.2 Ifall du inte gor ett klagomal eller informerar oss om skadan, paverkas inte din lagliga
rattighet till garanti. Du kommer pa sa sétt att hjalpa oss att krava vara krav gentemot var
transport firma eller vart transporforsakringsforetag.

8 10 Garanti

§ 10.1 Garanti géller i enlighet med lagstadgade regleringar. D4 ett fel har upptackts inom den
lagligt kravda garanti perioden pa tva ar med start frdn och med dagen du mottar din leverans, ar
du lagligt berattigad till en korrigering av felet (reparation av defekter eller en erséattnings
leverans), och — ovanpa lagliga krav som galler — &r du ocksa berattigad ett avdrag pa
betalningen, annullering av kontraktet, eller skadestand, om tillampligt. Om KELLER féretar
omleverans eller avhjéalpande av felet vid reklamation ska eventuella fraktkostnader aterbetalas
inom 14 dagar fran den dag foretaget mottagit den reklamerade varan. Retur av vara samt
aterbetalning ska ske utan onodigt dréjsmal. Du ar forpliktad att tva ganger tillata oss forsoka
ratta till skadan ifall du inte har angett en lamplig tidsgréns som har passerat utan att skadan har
gottgjorts. Ifall din 6nskade gottgorelse endast kan forverkligas genom oproportionerligt héga
kostnader, ska ditt berattigande begransas till den andra metoden av gottgoérelse

§ 10.2 Vi ger inte garanti for skador och brister som &r orsakade av olampligt anvéandande,
skotsel eller lagring, slarvig eller felaktig underhallning, dveranstrangning eller olamplig reparation
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av produkten utford av en reparationstjanst som inte ar uttryckligen bemyndigad att reparera
varan.

§ 10.3 Ifall du dnskar reparation eller ersattning av en skadad produkt vanligen returnera den till
oss. Vanligen kontakta vart support-team genom att ringa 844 680 720 eller genom att skriva ett
mejl till info@keller-sports.se

8 11 Ansvar

Vart ansvar for ringa vardsloshet betraffande skyldighet ar utesluten, i den man den sistnamnda
inte har varken paverka arbetsuppgifter som ar viktiga for kontraktet, skada orsakad av dodsfall
eller personskada, eller garantier eller pastaenden som ligger inom ramen for tillampningen av

tyska produktansvarslagen (Produkthaftungsgesetz). Detsamma galler for 6vertradelser av
skyldighet pa den del av var stallféretradare).

§ 12 Sekretess och kredituppgifter

§ 12.1 Vi anvander dina data som du har angett till oss for att fullborda din bestéllning. For detta
syfte delar vi dina data med andra foretag, sa som transportforetag, for att kunna leverera dina
varor till dig. Dessa parter har endast tillatelse att anvanda dina data for att fullborda din
bestallning och har inte réatt att anvanda dina data for andra andamal.

Ifall du uttryckligen har gett tillatelse for ytterligare anvandning av din data, éverfor vi data fran
vara kundlistor till valda partnerforetag for marknadsforing och marknadsférings undersoknings
andamal. Med detta samtycke, rekommenderar vi ocksa produkter som kan vara av ditt
personliga intresse och ger erbjudanden for kampanjer och/eller anvander din mailadress for
marknadsforings syften.

Naturligtvis kan du invéanda mot anvandningen av dina uppgifter i reklamsyfte nar som helst eller
aterkalla ditt samtycke. Fran och med att du upphaver ditt samtycke kommer vi inte langre att
skicka kataloger eller kampanj mail till dej.

§ 12.2 Vi sparar informationen i ett kontrakt och skickar dej order information och vara allménna
villkor per mail. Du kan se dina tidigare bestallningar i vart kund logg-in omrade.

§ 12.3 | fall priset inte ar fullt betalt pa forhandsbetalningar tar vi oss ratten att fraga SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden, med syftet for information om kredituppgifter i
forekommande fall - for att skydda vara legitima intressen. Dina intressen som ar varda att
skyddas kommer att tas i beaktande vid samtycke av lagliga regleringar.

§ 13 Tekniska steg for att slutféra ett kontrakt enligt erbjudande och accepterande.
For att gora en bestallning och slutféra ett kontrakt maste en kund goéra foljande:

-Da en kund &r p& produkt beskrivnings sidan, kan han valja “lagg till i varukorgen”, for att ga till
foljande steg av processen. Ett litet fonster 6ppnas pa hogra sidan av skarmen och sammanfattar
produktens kénnetecken (storlek, pris, antal).

-Kunden kan fortsétta bladdra igenom och hitta andra produkter som han kan lagga till i
varukorgen eller valja "Ga till kassan” for att ga till andra steget av transaktions processen. En ny
sida dppnas for att sammanfatta alla detaljer om varukorgen. Efter att kunden har dubbelkollat
denna sida kan han klicka pa "Ga till kassan”. Féljande sida som visas beror pa ifall kunden ar
kopplad till sitt konto eller ej. Ifall kunden inte har loggat in kommer det att stéllas en fraga ifall
han vill logga in (genom att valja "logga in via sakerhetsserver”) eller att skapa ett konto (genom
att valja "fortsatt via sdkerhetsserver”).

-Beroende pa kundens status, fragas det ifall han kan lagga till sin leveransadress och vélja sin
betalningsmetod. Ifall han har bestallt férut kommer hans adressinformation att framtrada



automatiskt. Betalningsmetoden &r antingen sparad eller s& maste han ange en betalningsmetod.
Beroende pa betalningsmetoden fragas det ifall han kan ge mer information. Genom att vélja
"nasta” kommer han till féljande sida fér transaktions processen.

-Denna sida ar en fullstandig sammanfattning pa kundens tidigare val; produkterna i varukorgen,
adressen, betalningsmetoden. Ifall kunden &r tillfredsstalld med informationen som getts kan han
valja "godkann”.

-Kunden kommer till bekréaftelsesidan déar transaktionen skett och bestéllningen kommer att
genomforas.

-Saljarens acceptans kan hittas under de allmanna villkoren § 2

814 Lagring av information om kontraktet

Kunden och forsaljaren kommer att fa ett kontrakt sa snart som kunden har bekréaftat sin
bestéllning, i det sista steget av processen som beskrevs ovan. De allmanna anvandarvillkoren
och aven kontrakt informationen kommer att skickas som text format (t.ex. mail, fax, brev).
Kontraktet kommer att arkiveras av forsaljaren och kan bli begart av kunden genom att han
kontaktar kundservicen.

8§15 Tekniskt information for att korrigera ett misstag da en bestéallning gors

Fore kontraktet binder bada parterna, har kunden majlighet att korrigera vilka poster som helst
genom att anvanda sitt standard tangentbord och mus. Det ar visserligen mojligt att ga tillbaka till
tidigare sidor och modifiera informationen fore bestallningen har registrerats.

§16 Information om spraket som anvands i kontraktet
Kontraktet ar pa svenska.

817 Information om férvaltningsregler
Saljaren har inte angett nagra forvaltningsregler

§ 18 Keller Medlemskap Premium

§ 18.1 Keller Premium medlemsavgifter och tjanster Keller Premium ar ett ej tidsbestamt
medlemskap The Keller Premium membership is an indefinite subscription agreement.
Customers can terminate the Keller Premium membership via “My Account” at any time before
membership expiry. If cancelled, the membership will not be automatically renewed and there will
be no further membership fees to pay. If no cancellation takes place or you do not cancel at least
14 days before the end of the membership, the membership will be automatically renewed for
another 12 months and a membership fee will be due. The Keller Premium membership incurs a
one-off fee of 9.99€ and lasts for 12 months. Within this period of service you receive a 10%
discount on the total value of the shopping basket every time a purchase is made (excluding
shipping costs or other service fees, such as stringing service). You will receive regular exclusive
Premium offers and information by e-mail.

Under ditt Keller Premium medlemskap far du féljande formaner:

Du far 10% rabatt pa varje artikel. Undantaget fran rabatten ar (a) sjalva medlemsbeloppet samt
(b) fraktkostnader eller andra serviceavgifter, t.ex. for strangtjansten. Rabatten pa Keller
Premium-medlemskapet ar inte heller giltigt for (c) relapriser pa tennisbollar och inte for (d)
artiklar markta med "Members Only "eller" Begransad ". Foljaktligen visas ingen rabatt for dessa
artiklar, (e) vidare (e) inte for presentkort enligt 8 10 stycke. 1 av dessa GTC:er. Dessutom kan
rabatten for Premium - medlemskapet inte kombineras med andra kampanjer eller rabatter som
ar giltiga under en begréansad tid endast for vissa kundgrupper (t.ex. endast for nya kunder). Vi
visar separat i motsvarande kampanjer om 10% rabatt pa Keller Premium-medlemskapet inte ar
giltigt. En utbetalning i kontanter &r inte majlig. Premium-medlemmar har tillgang till exklusiva
produkter som endast finns hos nagra fa aterforsaljare. Bestallningskvantiteten per artikel
markerad "Members Only" ar begransad till tva delar.



§ 18.2 Varaktighet, angerratt och uppsagning av Keller Medlemskap Premium If no purchases
have been made using the Keller Premium benefits within the first 14 days of the membership,
you will receive a full refund of the membership fee. You may exercise your right to withdraw from
the membership by contacting us via e-mail (info@keller-sports.se) and asking for a withdrawal.

If purchases have been made using the Keller Premium membership benefits, said benefits (such
as a discount of 8.50€ on a product originally priced at 85€) will be reversed in the case of
withdrawal and you will be charged as if you had never had a Keller Premium membership.

If the membership is not terminated within the 12 months of its duration, it will be automatically
renewed for another 12 months. Customers can terminate the Keller Premium membership via
“My Account” at any time before membership expiry. If cancelled, the membership will not be
automatically renewed and there will be no further membership fees to pay. If no cancellation
takes place or you do not cancel at least 14 days before the end of the membership, the
membership will be automatically renewed for another 12 months and a membership fee will be
due.

§ 18.3 Keller "Testa pd" Medlemskap Premium Emellanat erbjuder vi vissa kunder ett "testa pa"
medlemskap eller andra kampanjmedlemskap, dar man exempelvis kan bdrja med en gratis
testperiod. Samma villkor géller for dessa med undantag enbart om det star uttryckligen i
kampanjerbjudandet. Test- och kampanjmedlemmar

kan saga upp sitt medlemskap under testperioden nar som helst under &apos;Mitt konto&apos;
eller via andra kontaktmetoder som finns tillgangliga, och motsvarande medlemskap avslutas.
For respektive test- eller kampanjperiod tas inga medlemsavgifter ut. Nar testperioden ar éver
borjar en medlemsavgift pa 95 SEK for 12 manader att tas ut, for betalt medlemskap.

§ 18.4 Andringar i villkor och serviceutbud Vi har ratt att &ndra pa nuvarande villkor och
serviceutbud av medlemskap Premium efter eget omdéme. Du kommer att bli informerad om
viktiga &ndringar i regler och villkor. Alla évriga regler hos KELLER Group GmbH ar gallande. Om
vi gor andringar i villkor eller serviceutbud kommer vi att uppmarksamma dig pa det. Du har da
ratten att underkdnna dessa andringar. Ifall du vill underk&nna a&ndringarna kan du géra det
genom att kontakta oss via mejl (info@keller-sports.se) inom 14 dagar. Varje gang vi informerar
dig om andringar kommer vi att pAminna dig om din ratt att underkanna dem. Ifall du inte
uttrycker ett underkdnnande av andringarna kommer du att antas godkanna dem och deras
paverkan pa villkoren. En hojning av medlemskapsavgiften kan vara aktuell i borjan pa néasta
medlemskapsperiod. Om du avslutar ditt medlemskap innan den andringen tar vid kommer vi att
aterbetala den aterstdende ej anvanda medlemsavgiften for nuvarande medlemsperiod. Om
nagon andring av ndgon anledning forklaras som ogiltig eller ogenomforbar kommer giltigheten
och genomforbarheten hos 6vriga andringar och villkor inte att paverkas.

§ 18.5 Uppsagning av KELLER Group GmbH Vi har ratten att uppsaga ditt medlemskap efter vart
omdome med en uppsagningstid pa 14 dagar. Om sa &r fallet kommer vi att aterbetala hela din
medlemskapsavgift for den varande medlemskapsperioden, satillvida att du inte redan har anvant
Keller Premiums medlemsrabatt under den medlemskapsperioden till ett hdgre varde an
medlemskapsavgiften. En aterbetalning kan inte heller ges om uppsagningen sker pa grund av
allvarliga omstandigheter. En uppsagning pa grund av allvarliga omstandigheter sker omedelbart
om du ar skyldig till brott mot nuvarande villkor eller mot ndgon lag, om ditt anvandande av Keller
Premium har innefattat bedrageri eller felaktigt brukande, eller om vara intressen eller en annan
anvandares intressen har blivit negativt paverkade. Trots att avvikelser fran nuvarande villkor kan
accepteras i enskilda fall rattfardigar det inte avvikelser fran villkoren i framtiden.

§ 18.6 Betalning av medlemsavgift och giltighet Medlemskapet blir aktivt nar fér nuvarande
halvarsbaserade medlemsavgiften betalas in. Efter de forsta 12 manaderna drar KELLER
automatiskt medlemsavgiften genom ditt valda betalningssatt. Ifall betalningssattet blir ogiltigt
under ditt medlemskap, eller summan av annan anledning inte kan dras, sa har KELLER ratt att
krava betalningen av dig via andra medel (eventuella extra kostnader som uppstar nar
betalningssattet inte fungerar kommer att skickas till dig).



KELLER also accepts payments via Klarna. By completing the purchase of the Premium
membership you accept the Klarna terms and conditions. You also agree to complete the
purchase via invoice payment and consent to identity and credit assessments of any data
required by Klarna. You can withdraw your consent at any time.

§ 18.7 Ansvarsbegransningar Vi tar ansvar éver eventuella skador som uppkommer pa grund av
grav forsumlighet eller avsiktlig 6vertradelse av vara skyldigheter orsakad av ombud,
befattningshavare och juridiska representanter. Oavsett nivan av forsumlighet tar vi aven ansvar
for eventuell skada orsakad av 6vertradelse mot huvudskyldigheter enligt kontrakt
(huvudforpliktelser) och av bedrageri eller dvertradelse av lAmnade garantier. Skadeverkan som
resulterats av nagot vardslosa overtradelser av huvudskyldigheter (huvudforpliktelser) begransas
till typisk eller forutsebar skada. Utdver detta finns inget ansvar med rattslig grund.

§ 18.8 Force majeure Vi arbetar for att halla vara tjanster tillgangliga hela tiden. Vid fall av force
majeure, laglig lockout vid strejk eller oforutsebara stérningar i verksamheten blir vi inte 16sgjorda
fran vara patagna ansvar kring Keller Premium. Vid sddana handelser kan uppgiftsutférande eller
fraktforsandelser bli forsenade. Om en sadan forsening skulle innebéra att Keller Premium inte
langre ar av

intresse for dig kan du saga upp ditt medlemskap och vi kommer att aterbetala hela
medlemsavgiften for den varande medlemskapsperioden, satillvida att du inte redan anvant
Keller Premium medlemsrabatt under den medlemsperioden till ett varde som ar hégre an den
varande medlemsavgiften. Vi tar dock inget ansvar for eventuella skador som resulterar vid
forsenad forsandelse vid sddana omstandigheter.

§ 18.9 Ovriga villkor KELLER forbehéller sig ratten att godkanna eller avsla medlemskap. Du kan
lagga bestallningar sé ofta du vill. Det ar kundens ansvar att anvanda Keller Premium-erbjudande
i enlighet med generella regler och villkor. Keller Premium ar bara tillgangligt for privata kunder
och kan inte anvandas av kunder som koper varor av foretagsmassiga skal, for vidareférsaljning
eller grossistforsaljning. En 6vertradelse av kontraktet fran din sida resulterar i en uppsagning
edlemskapet utan ndgon sorts aterbetalning.

Premiumrabatt:

§ 19 Returning batteries

Some of our products are supplied with batteries. Used batteries should not be placed into a
domestic waste bin. The customer has the legal obligation to dispose of used batteries by
depositing them at especially established collection points or returning them to the store where
they were bought. Retailers and manufacturers are legally obliged to accept these returned
batteries free of charge and use them or dispose of them as hazardous waste. After use you may
dispose of the batteries free of charge by handing them in at a local collection point or returning
them to the retailer. Should you wish to return batteries to us, you can send them postage free. In
order to save us unnecessary costs, we ask you to pay for the postage in advance. We will then
reimburse the postage costs to you. Batteries come marked with a symbol of a crossed-out waste
bin. Batteries that contain over 0.0005 mass percent of mercury, over 0.002 mass percent of
cadmium or over 0.004 mass percent of lead will have the relevant chemical symbol (Hg mercury,
Cd - cadmium or Pb - lead) engraved under the waste bin symbol.

§ 20 Disposing of electric and electronic devices

Manufacturers must accept returns of old electric devices produced after 13th August 2005 free
of charge. The manufacturers must mark any electric and electronic devices produced after 23rd
November 2005 with a symbol of a crossed-out waste bin on wheels. This electronic waste may
not be disposed of as unsorted residential waste. It must be separated, collected and disposed of
by bringing it to local collection or return points. In adherence to the "ElektroG" law from 23rd
March 2005, we only purchase electric and electronic devices from manufacturers registered at
the relevant authorities who can provide an insolvency-proof guarantee that they will finance the
disposal of their electric devices.



§ 21 KELLER presentkort och rabattkoder
KELLER presentkort

(1) KELLER Presentkort kan betalas med kreditkort, PayPal, Payolution-faktura eller Klarna-
faktura - enligt specifikationerna pa respektive webbplats som du har 6ppnat (se dven avsnitt 11 i
dessa villkor for Payolution-faktura och Klarna-faktura). Rabattkupongerna som kopts i Keller
Sports onlinebutik kan losas in for hela sortimentet, med undantag for premiummedlemskap och
presentkort. Dessutom kan presentkort endast |6sas in i det land dar de koptes; det ar inte majligt
att I6sa in presentkort i andra lander (dvs. i butiken pa keller-sports.at nar de kops i Tyskland)
eller i andra valutor (dvs. i CHE nar de képs i EUR). Det ar ingen ranta pa krediten. Du kommer
att fa presentkortet direkt via e-post efter mottagande av betalning. Fysisk leverans med post
undantas. Presentkortets varde avrdknas mot bestéllningens kdpvarde néar det loses in.
Presentkort eller presentkortskredit kan inte betalas ut kontant eller kvittas mot utestaende
fordringar. Om inkopsvardet Gverstiger krediten pa presentkortet, maste skillnaden betalas med
en annan betalningsmetod. Presentkort kan inte |6sas in for bestallningar som redan har gjorts.

(2) Besok "Mina presentkort" om du vill I6sa in presentkort pa ditt kundkonto eller se en befintlig
kredit. Du kan losa in befintlig kredit nar du bestaller fran Keller Sports eller Keller x, forutsatt att
du ar inloggad med samma kundkonto och aktiverar inlésen av krediten under
bestallningsprocessen.

(3) Ansprak fran presentkort ar foremal for preskriptionstiden (88 195, 199 BGB, tyska
civillagen)]). De kan darfor l6sas in fram till slutet av det tredje kalenderaret efter kopet.

(4) Keller Sports ansvarar inte for stavfel i presentkortsmottagarens e-postadress. Pa samma satt
tar Keller Sports inget ansvar for handelser for vilka Keller Sports inte ar ansvariga, sdsom
forlust, stold, missbruk eller forsenad 6verforing (t.ex. pa grund av tekniska svarigheter) av
presentkort.

KELLER kupongkoder

(5) Kupongkoder ar kuponger som inte kan képas, men som vi kommunicerar som en del av
reklamkampanjer med en viss giltighetstid och vissa inlésenvillkor. Inlésen av kupongkoder kan
ocksa knytas till ett minsta ordervarde och ar endast tillampligt pa vissa artiklar. Kupongkoder kan
endast losas in en gang per kund.

(6) Det &r ingen ranta pa kreditbalansen. Vardet pa kupongkoden kvittas mot ordervardet for
ordern nar den léses in, forutsatt att inlésenvillkoren &r uppfyllda. Kredit fran kupongkoder kan
inte betalas ut kontant eller kvittas mot utestaende fordringar. Om inkOpsvardet Gverstiger
krediten pa kupongkoden, maste skillnaden betalas med en annan betalningsmetod.
Kupongkoder kan inte |8sas in for bestaliningar som redan har gjorts. Kupongkoder kan inte
anvandas nar du koper presentkuponger eller I6ser in bestéllningar som redan har gjorts. Kontant
betalning &ar exkluderad.

(7) Om du inte uppfyller respektive lagsta kopvarde, vilket kravs for inlésen av en kupongkod, pa
grund av en retur genom att utéva din angerratt, kan inte kupongkoden beaktas for resten av
bestallningen. Du kommer da att faktureras for det saknade beloppet, din valda betalningsmetod
kommer att debiteras.

§ 22 Complaints procedure:

Online Dispute Resolution in accordance with Art. 14 para. 1 ODR-VO: the European
Commission provides a platform for online dispute resolution (ODR). This can be found at
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. KELLER Group GmbH is currently not obliged to use an
alternative dispute resolution process that complies with the regulations of the European
Commission. Should this change, customers will be informed accordingly.



§ 23 Slutliga klausuler

8§ 22.1 Skulle en sarskild klausul av dessa anvandarvillkor vara ineffektiv, kommer alla andra
anvandarvillkor av kontraktet forbli oférandrade. Passande lagstadgade regleringar ska vara
effektiva istallet for en ineffektiv klausul.

§ 22.2 Svensk lag ska tillampas.



