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GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER - KELLER GROUP GMBH
Indledning

Disse generelle vilkar og betingelser geelder for alle bestillinger, som kunder foretager via KELLER
onlinebutikken, og for alle tjenester leveret af KELLER, som en del af KELLER Premium-
medlemskabet.

Bemeerk, at der i nogle dele af disse generelle vilkar og betingelser er szerlige regler, der kun gzelder
for enkle tilbud fra KELLER. Disse generelle vilkar og betingelser indeholder ogsa specielle funktioner
nogle steder for forskellige landesider, f.eks. for Keller Sports' tyske onlinebutik. Disse regler og
seerlige funktioner beskrives detaljeret i hvert enkelt tilfaelde.

Udbyder: KELLER Group GmbH

Administrerende direktarer: Moritz Keller, Jakob Keller og Marcus Trute
Balanstraf3e 73

Gebaude Nr. 24, 4. OG

81541 Minchen

Tyskland

Keller Sports Kontakt
Kontakt os: kontaktformular
E-mail: info@Kkeller-sports.dk

I. Generelle betingelser for bestillinger og bookinger hos KELLER

§ 1 Kontraktindgaelse

(1) Produktvisninger repreesenterer ikke et juridisk bindende tilbud, men er en invitation til at afgive en
bestilling. Ved at klikke p& knappen "Kgb nu" fremseetter du et bindende kabstilbud for de varer, der
vises i bestillingsoversigten (dette omfatter ogsa kuponer) og tienester (f.eks. medlemskab af KELLER
Premium, leje af tennisketsjere osv.).

(2) Umiddelbart efter afgivelse af bestillingen, modtager du en ordrebekraeftelse, som dog endnu ikke
udger accept af dit kontrakttiloud. En kontrakt mellem dig og os bliver til, sa snart vi accepterer din
bestilling ved at sende en separat ordrebekraeftelse via e-mail, eller nar vi sender varerne. Kontroller
SPAM-mappen i din e-mail-inboks regelmaessigt.

(3) Kommercielt videresalg af vores varer er ikke tilladt. Vi forbeholder os ret til at traekke os tilbage fra
kgbekontrakten, hvis vi bliver opmaerksomme pa, at kunder videresaelger vores varer kommercielt.

§ 2 Oplysninger om de tekniske trin, der fgrer til indgaelse af kontrakten, samt om de tekniske
midler til at genkende og rette indtastningsfejl

(1) I vores webbutik kan du veelge varer til kgb eller booke tjenester, idet du tilfgjer dem til en
indkabskurv, og klikker pa den tilsvarende knap. Hvis du vil gennemfare bestillingen, skal du ga til
indkabskurven, hvor du vil blive guidet gennem den videre bestillingsproces. Her har du mulighed for
at gennemfgre bestillingen, idet du klikker pa knappen "Fortseet til kassen" eller gar direkte til PayPal.
a) Hvis du gar direkte til PayPal, omdirigeres du til PayPal-siden, hvor du skal logge ind. Du vil
derefter blive guidet gennem bestillingsprocessen hos PayPal. Du kan veelge eller s&endre dine data,
der er gemt der (navn, adresse, bank- eller kreditkortoplysninger) til bestillingen. En bestillingsoversigt
vises igen i PayPal. Kun ved at klikke p& knappen "Kab nu" afgiver du et bindende tilbud, der sigter
mod at indg& en kontrakt med os.

b) Hvis du klikker pa knappen "Fortszet til kassen", bliver du i naeste trin bedt om at indtaste de data,
du har brug for, til at gennemfgre bestillingen eller bookingen, og om at veelge en
forsendelsesmetode. Alternativt kan du logge ind pa din kundekonto, hvor disse data allerede er gemt.
Efter at have klikket pa knappen "Naeste", vil du blive bedt om at veelge en betalingsmetode og om
ngdvendigt (afhaengigt af den valgte betalingsmetode) indtaste dine data. Hvis du veelger PayPal-
betalingsmetoden, indtaster du et bindende kontrakttilbud som beskrevet i § 2, afsn. 1 a). Med enhver
anden betalingsmetode vil du blive omdirigeret til en bestillingsoversigtsside ved at klikke p& knappen
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"Naeste", hvor du kan rette alle dine data igen, idet du klikker p& "Rediger". Hvis indkgbskurven er
forkert, skal du klikke pa “Keller Sports" gverst til venstre i vinduet. Derefter kommer du tilbage {il
butikken, hvor du kan redigere din indkagbskurv, idet du klikker p& indkgbskurvssymbolet. Du kan ogsa
tilfgje nye varer. Inden for en browsersession bevares alle de data, du allerede har indtastet og ikke
har eendret, s& du kan gennemga bestillingsprocessen igen, idet du klikker pa knappen "Fortseet il
betaling" uden at skulle indtaste dine data igen. Men hvis du lukker din browser, slettes alle indtastede
data. Hvis du vil annullere bestillingen pa dette tidspunkt, kan du bare lukke dit browservindue. Du
afgiver kun et bindende tilbud om at indga en kontrakt ved at klikke pa knappen "Kgb nu".

(2) Umiddelbart efter afgivelse af bestillingen, modtager du en ordrebekreeftelse, som dog endnu ikke
udger accept af dit kontrakttiloud. En kontrakt mellem dig og os indgas, sa snart vi accepterer din
bestilling og/eller booking via en separat e-malil eller sender varerne til dig. Kontroller SPAM-mappen i
din e-mail-inboks regelmaessigt.

§ 3 Oplysninger om opbevaring af kontraktteksten.

Kontraktteksten gemmes ikke af os, men du modtager alle oplysninger vedr. kontraktindgaelsen, samt
vilkar og betingelser og anden kundeinformation med den e-mail, hvormed vi bekraefter indgaelsen af
kontrakten.

§ 4 Oplysninger om adfeerdskodekser, som selgeren har afgivet.

KELLER har onlinebutikker, der er kontrolleret i overensstemmelse med Trusted Shops Code of
Conduct (tilgeengelig pa& https://www.trustedshops.eu/), nemlig under falgende domeaener:
keller-sports.de

keller-sports.com

keller-sports.nl

keller-sports.fr

keller-sports.es.

§ 5 Oplysninger om de sprog, der er tilgeengelige til indgaelse af kontrakten
Kun det tyske sprog er tilgeengeligt til indgaelse af kontrakten.

8 6 Kundeservice

Hvis du @nsker reparation eller udskiftning af et defekt produkt, eller hvis du har spargsmal om et af
vores produkter eller tjenester, bedes du kontakte vores kundeservice ved hjeelp af vores
kontaktformular eller info@keller-sports.dk.

8 7 Priser

Priserne er endelige priser inklusive moms og alle andre priskomponenter, og inkluderer ikke de
geeldende forsendelsesomkostninger (information om forsendelsesomkostninger finder du her). For
yderligere oplysninger henvises til produkt- og informationssiderne. For leveringer til lande uden for
EU geelder yderligere told og gebyrer, undtagen ved forsendelse til Schweiz og Det Forenede
Kongerige.

§ 8 Databeskyttelse og kreditkontrol

(1) For information om behandling af dine personlige data, bedes du leese vores fortrolighedspolitik.
(2) Hvis vi opfylder vores kontraktdel, uden forud at modtage betaling, kan vi fa kreditoplysninger fra
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden for at beskytte vores legitime interesser.
Der vil blive taget hensyn til dine interesser i overensstemmelse med de lovmeessige bestemmelser.
Du kan finde detaljerede oplysninger om databeskyttelse i vores fortrolighedspolitik. Veer venligst
opmeaerksom p4, at hvis du veelger betalingsmuligheden "Payolution-faktura”, udfgres kreditkontrollen
ikke p& den made, der er beskrevet ovenfor, men pa vegne af net-m privatbank 1891 AG, Miinchen af
payolution GmbH, Wien (A): mere information

8§ 9 Betalingsbetingelser

(1) Betaling foretages i overensstemmelse med bestemmelserne pa det respektive websted, du
besgger, enten ved kreditkort, PayPal, PayPal, PayPal Express, Klarna Sofortuberweisung (Pay
Now), iDeal, Payolution-faktura eller Klarna-faktura (se ogsa § 11 i disse vilkar og betingelser vedr.
Payolution-faktura og Klarna-faktura). Du kan indlgse kuponer uafheengigt af de tilgeengelige
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betalingsmetoder (se ogsa § 10 i disse vilkar og betingelser for kuponer). Vi forbeholder os ret til at
udelukke enkelte betalingsmetoder.

(2) Hvis du misligholder betalingsforpligtelsen, palgbes kabsprisen renter pa 5% over basissatsen
under misligholdelsen. Vi forbeholder os ret til at bevise og gare krav for hgjere skader forarsaget af
forsinkelse.

(3) Kontigentet for KELLER Premium-medlemskabet kan kun betales i henhold til reglerne pa det
respektive websted, du besgger, med betalingsmetoderne kreditkort, PayPal, PayPal, PayPal
Express, Klarna Sofortiiberweisung (Pay Now), iDeal, Payolution-faktura eller Klarna-faktura (se ogsa
§ 11 i disse generelle vilkar og betingelser vedr. Payolution-faktura og Klarna-faktura).

§ 10 KELLER gavekort og rabatkoder

KELLER gavekort

(1) KELLER-gavekort kan betales med bestemmelserne pa det respektive websted, du besgger,
enten ved kreditkort, PayPal, PayPal, PayPal Express, Klarna Sofortiiberweisung (Pay Now), iDeal,
Payolution-faktura eller Klarna-faktura (se ogsa § 11 i disse generelle vilkar og betingelser for
Payolution-fakturaer og Klarna-fakturaer). Kuponer kgbt i Keller Sports onlinebutik kan indlgses i hele
sortimentet med undtagelse af premium-medlemskab og gavekort. Desuden kan gavekort kun
indlgses i det land, hvor de blev kabt; gavekort kan ikke indlgses i andre lande (dvs. i butikken pa
keller-sports.at ved kagb i Tyskland) eller i andre valutaer (dvs. i CHF ved kgb i EUR). Der belgber
ingen renter pa veerdibelgbet. Du modtager gavekort direkte via e-mail efter modtagelse af betaling.
Forsendelse med posten er ikke muligt. Veerdien af gavekortet modregnes i k@bsveerdien af
bestillingen, nar det indlgses. Gavekort eller tiigodehavende pa& gavekort kan ikke udbetales kontant
eller modregnes i udestaende krav. Hvis kabsveerdien overstiger veerdibelgbet pa gavekortet, skal
forskellen betales ved hjeelp af en anden betalingsmetode. Gavekort kan ikke indlgses for bestillinger,
der allerede er afgivet.

(2) For at indlgse gavekort pa din kundekonto eller for at se en eksisterende saldo, skal du besgge
"Mine gavekort". Du kan indlgse et eksisterende tilgodehavende, nar du bestiller hos Keller Sports,
forudsat at du er logget ind med den samme kundekonto og aktiverer indlgsningen af tilgodehavendet
i bestillingsprocessen.

(3) Krav fra gavekort er underlagt foraeldelsesfristen (88 195, 199 BGB, tysk privatret). De kan derfor
indlgses indtil udgangen af det tredje kalenderar efter kgbet.

(4) KELLER patager sig intet ansvar for indtastningsfejl i e-mailadressen til modtageren af gavekortet.
KELLER patager sig ligeledes intet ansvar for begivenheder, som KELLER ikke er ansvarlige for,
sasom tab, tyveri, misbrug eller forsinket forsendelse (f.eks. p& grund af tekniske vanskeligheder) af
gavekort.

KELLER rabatkoder

(5) Rabatkoder er kuponer, der ikke kan kgbes, men som vi kommunikerer i forbindelse med
reklamekampagner med en vis gyldighedsperiode og visse indlgsningsbetingelser. Indlgsning af
rabatkoder kan ogsa knyttes til en minimumsbestillingsveerdi og kan kun bruges til bestemte varer.
Rabatkoder kan kun indlgses en gang pr. kunde.

(6) Der er palgber ingen renter pa veerdibelgbet. Veerdien af kuponkoden modregnes i kgbsveerdien af
bestillingen, nar den indlgses, forudsat at indlgsningsbetingelserne er opfyldt. Tilgodehavendet fra
rabatkoder kan ikke udbetales kontant eller modregnes i udestaende fordringer. Hvis kabsvaerdien
overstiger veerdibelgbet pa kuponkoden, skal differencen betales ved hjeelp af en anden
betalingsmetode. Rabatkoder kan ikke indlgses for bestillinger, der allerede er afgivet. Rabatkoder
kan ikke bruges, nar du keber gavekort eller til betaling af bestillinger, der allerede er afgivet. En
kontant udbetaling er udelukket.

(7) Hvis den respektive mindste kgbsveerdi, som kraeves til indlgsning af en kuponkode, efterfglgende
falder under pa grund af en tilbagelevering pa grund af udavelsen af din fortrydelsesret, kan
kuponkoden ikke tages med i resten af bestillingen. Det manglende belgb vil derefter blive faktureret til
dig med tilbagevirkende kraft, ellers vil din valgte betalingsmetode blive debiteret.

§ 11 Betaling med faktura

Klarna faktura

(1) I samarbejde med udbyderen Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm
Virksomhedsnummer: 556737-0431. (herefter: Klarna) tilbyder vi dig keb med faktura som
betalingsmulighed. Nar du betaler med Klarna, behgver du aldrig indtaste dine kontooplysninger, og
du betaler fgrst, nar du har modtaget varerne.
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(2) Med betalingsmetoden Klarna-faktura er levering ikke mulig til en leveringsadresse, der er
forskellig fra faktureringsadressen. Vi beder om din forstaelse herfor.

(3) Med Klarna-faktureringsmetoden modtager du altid varerne fgrst, og du har altid en betalingsfrist
pa 14 dage. Yderligere information og Klarnas fuldsteendige vilkar og betingelser for kab pa konto
finder du her.

(4) Klarna kontrollerer og analyserer forbrugerens data og udveksler data med andre virksomheder og
kreditrapporteringsbureauer (kreditcheck), hvis der er en legitim grund. Hvis forbrugerens
kreditveerdighed ikke garanteres, kan Klarna AB neegte kunden Klarnas betalingsmetoder og vil
informere om alternative betalingsmuligheder. Dine personlige oplysninger behandles i
overensstemmelse med den geeldende databeskyttelseslov og videregives ikke til tredjepart til
reklameformal. Her far du flere oplysninger om Klarnas privatlivspolitik.

(5) For mere information om Klarna, besgg www.klarna.com.

Payolution faktura
(6) Hvis du veelger betalingsmetoden Payolution-faktura, geelder de seerlige betingelser og
oplysninger om databeskyttelse, der er tilgeengelige her.

Il. Seerlige betingelser for varebestillinger

§ 12 Leverings- og forsendelsesomkostninger

(1) Produkterne fra vores sortiment sendes gennem DHL, Hermes, Swiss Post, Austrian Post, PostNL
eller Bring, afhaengigt af destinationslandet og den valgte forsendelsesmetode. For stagrre maengder
og stykantal overdrages opgaven til en speditar.

(2) Din bestilling behandles naturligvis af os straks efter modtagelsen. Leveringen af din bestilling gar
normalt straks i gang efter modtagelse af din bestilling og betaling. For mere detaljeret information om
leveringstid for en vare henvises til den pagaeldende side med produktdetaljer og vores hjeelpesider.
(3) Oplysninger om forsendelsesomkostninger finder du her.

(4) | tilfeelde af leveringer uden forsendelsesomkostninger vil efterfalgende forsendelsesomkostninger
blive opkraevet, hvis bestillingens endelige vareveerdi er under fritagelsesgraensen pa grund af
udgvelsen af din fortrydelsesret. Der henvises til afsnit 3.

§ 13 Leveringsbetingelser

(1) Levering af varer finder kun sted i Europa.

(2) Hvis ikke alle de bestilte produkter er pa lager, har vi ret til at foretage delleverancer for vores
regning, forudsat at dette er rimeligt for dig.

(3) For produkter, der er skreeddersyet til forbrugernes personlige behov - for eksempel ski med en
bindende samling og tennisketsjere med individuel strengning - forleenges leveringstiden med en
bearbejdningstid. Den forleengede leveringstid vises ved bestilling.

§ 14 Lejevilkar for ketsjere; garanti

Dette tilbud er kun tilgeengeligt for brugere af onlinebutikken pa keller-sports.de.

(1) Der kan hgjst bestilles to ketsjere til test pa samme tid. Lejeperioden er ti kalenderdage fra levering
af testketsjerne. Lejegebyrene for denne periode fremgar direkte pa produktdetaljsiden for den
pageeldende testketsjer. Bestillinger, der indeholder testketsjere, kan ikke betales med faktura.

(2) Testketsjere skal returneres senest den tiende dag efter levering. Lejeafgiften refunderes i form af
en kupon, sa snart ketsjerne ankommer til tiden (afsendelsesdatoen er afggrende) og uden skader.
Hvis testketsjerne returneres for sent, har vi ret til at opkraeve 1/10 af lejeafgiften for hver dag med
forsinkelse. Hvis testketsjere ikke returneres inden for denne periode, selv efter at vi har sat en anden
rimelig frist, tilbageholder vi lejeafgiften og fakturerer forskellen mellem vores salgspris pa ketjerne pa
det tidspunkt, du bestiller lejeketsjeren, og lejeafgiften. Kunden forbeholder sig ret til at bevise, at vi
ikke har lidt eller kun har lidt mindre skade.

(3) Alle testketsjere er udstyret med strenge af hgj kvalitet og et grebstape fra Pacific. Ketsjerne ma
ikke fa trukket nye strange af dig selv eller af andre, og grebetapen ma ikke udskiftes. Ellers opkraever
vi omkostningerne for en ny strengning, et nyt grebstape og enhver anden skade, der matte veere
opstaet pa ketsjeren.

(4) Garantikravene er baseret pa 88§ 536 ff. i den tyske civillov (BGB). For vores ansvar geelder § 28 i
disse vilkar og betingelser. Hvis du papeger mangler ved lejeobjektet, har vi ret til at sende dig et nyt
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lejeobjekt - s& vidt det er rimeligt for dig. Mht. returnering af den defekte lejeketsjer, henvises til afsn.
2, stk. 2 til 4 i denne § 14 i disse generelle vilkar og betingelser.

§ 15 Ejendomsforbehold ved salg af varer

Hvis vi betaler forud med leveringen af vores varer, forbeholder vi os ejendomsretten til disse varer,
indtil kegbsprisen er fuldt ud opfyldt. Pantagning, tildeling i form af sikkerhed, behandling eller
ombygning er ikke tilladt uden vores samtykke inden overdragelsen af ejerskabet.

§ 16 Transportskader

(1) Hvis kabte eller lejede varer leveres med abenlyse transportskader, bedes du straks rapportere
sadanne fejl til transportaren og kontakte os sa hurtigt som muligt (Kontakt os: kontaktformular).
(2) Manglende indgivelse af en klage eller kontakt med os har ingen konsekvenser for dine
lovbestemte garantirettigheder. De hjeelper os dog med at ggre vores egne krav geeldende over for
transportgren eller transportforsikringen.

§ 17 Garanti for kgb af varer

(1) Vores garanti over for forbrugere: Garantien er baseret pa lovhestemmelserne. For alle mangler,
der opstar i den lovpligtige garantiperiode pa to ar fra levering af varerne, har du den lovbestemte ret
til supplerende ydelse og - hvis de lovmaessige krav er opfyldt - den lovbestemte ret til nedseettelse af
pris eller tilbagetraekning samt til erstatning. Krav pa grund af mangler, som vi bedragerisk matte have
skjult, foreeldes inden for den lovbestemte foreeldelsesperiode.

(2) Vores garanti over for erhversdrivende: Dine garantikrav pa grund af mangler i den kgbte vare
foreeldes et ar efter overfarsel af risiko. Udelukket fra ovenstaende regler er erstatningskrav og krav
pa grund af mangler, som vi bedragerisk matte have skjult. Retten til regres i henhold til § 478 BGB er
ogsa udelukket fra ovenstdende begraensninger. For disse udelukkede krav geelder de lovbestemte
foreeldelsesfrister. § 377 i den tyske handelslov (HGB) forbliver upavirket.

(3) Vi patager os intet ansvar for skader og mangler, der skyldes forkert brug, drift og opbevaring,
uagtsom eller fejlagtig pleje og vedligeholdelse, overforbrug eller forkert reparation foretaget af en
uautoriseret servicepartner.

(4) Derudover opnar forbrugere og erhvervsdrivende rettigheder p& grund af mangler inden for
rammerne af en kvalitets- og/eller holdbarhedsgaranti, forudsat at vi udtrykkeligt har givet en sadan
garanti med hensyn til den solgte vare i enkelte tilfaelde.

lll. Seerlige betingelser for Keller Premium-medlemskab

§ 18 Vilkar, opsigelse, krav, gebyrer

(1) Ved kab af varer eller uafhaengigt deraf kan private kunder booke et Keller Premium-medlemskab.
Dette har en Igbetid p& 12 maneder fra kontraktens start (se § 19 i disse vilkar og betingelser) og
forleenges automatisk med yderligere 12 maneder, hvis du ikke opsiger det p& din kundekonto mindst
14 dage inden udgangen af perioden. Hvis du ikke leengere kender dine adgangsdata, bedes du
kontakte vores kundeservice. Vi kan ogsa opsige dit medlemskab med samme opsigelsesperiode.

(2) Opsigelse af berettigede arsager er mulig med gjeblikkelig virkning, hvis du forszetligt overtreeder
disse vilkar og betingelser eller en geeldende lov, hvis brugen af Keller Premium-medlemskabet er
bedragerisk eller misbrugt, eller hvis vores interesser eller interesser fra en anden bruger skades. Hvis
vi ikke insisterer pa ngje overholdelse af disse betingelser fra dig i enkelte tilfselde, eller ikke
handhaever dem, udggr dette ikke et afkald p& nogen rettigheder for fremtiden. En refusion af
medlemskontingentet er udelukket, hvis opsigelsen sker af berettige arsager.

(3) Medlemskontingentet for Keller Premium-medlemskab vises i webbutikken. Nar kontrakten
fornyes, forfalder medlemskontigentet automatisk. For betalingsbetingelser og forfaldsdatoer, se ogsa
§ 23 i disse vilkar og betingelser.

§ 19 Kontraktens start, oplysninger om de tekniske trin, der ferer til indgaelse af kontrakten,
samt de tekniske midler til at genkende og rette indtastnings og om lagring af kontraktteksten
(1) Kontrakten for dit Keller Premium-medlemskab indgas og begynder, nar vi bekreefter dette via e-
mail til den e-mail-adresse, du har angivet ved bestilling, eller - hvis du har bestilt varer pa samme tid -
nar vi sender varerne. KELLER forbeholder sig retten til at acceptere eller afvise medlemskab.
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(2) For de tekniske trin, der farer til indgaelse af kontrakten, samt de tekniske midler til at genkende og
rette indtastningsfejl og opbevaring af kontraktteksten, se 88§ 2 og 3 i disse vilkar og betingelser.

§ 20 De fordele, vi tilbyder ved et Keller Premium-medlemskab

| lzbet af dit Keller Premium-medlemskab far du fglgende fordele:

Du far 10% rabat pa hver vare. Udelukket fra rabatten er (a) stgrrelsen pa selve medlemskabet samt
(b) forsendelsesomkostninger eller andre servicegebyrer, f.eks. strengetjenesten. Keller Premium-
medlemsrabatten geelder heller ikke for (c) priser pa tennisbolde og (d) ikke for varer markeret med
"Members Only" eller "Begraenset". Falgelig vises der ingen rabat pa disse artikler, (e) desuden (e)
ikke for gavekort i henhold til § 10 afsnit 1 af disse vilkar og betingelser. Desuden kan Premium-
medlemsrabatten ikke kombineres med andre kampagner eller rabatter, der kun er tidsbegraenset til
bestemte kundegrupper (f.eks. kun for nye kunder). For de tilsvarende kampagner angiver vi separat,
at 10% rabatten gennem Keller Premium-medlemskab ikke er gyldig. En betaling i kontanter er ikke
mulig.

Keller Premium-medlemmer har eksklusiv adgang til strengt begraensede varer. Ordremaengden pr.
"Members Only" -varer er begreenset til to stykker.

For Premium-medlemmer er forsendelse af alle ordrer til falgende leveringslande gratis: Tyskland,
@strig, Schweiz, Storbritannien, Frankrig, Holland og Spanien (leveringslandene er tilgeengelige som
angivet pa det websted, du besgger). Tombolaprodukter er udelukket fra gratis forsendelse.

For Premium-medlemmer fra Tyskland, @strig, Storbritannien, Nederlandene og Belgien baerer vi
omkostningerne ved returnering af varerne.

§ 21 Keller Premium-prgvemedlemskab og reduceret medlemskab

Fra tid til anden tilbyder vi bestemte kunder (f.eks. samarbejdspartnere) et prgve- eller andet
kampagnemedlemskab, for eksempel med en gratis prgveperiode pa forhand, som ogsa er underlagt
de nuveerende betingelser, medmindre andet er angar i kampagnetilbudet. Prgve- og
kampagnemedlemmer kan nar som helst opsige deres medlemskab under "Min konto" eller andre
tilgeengelige kontaktmuligheder inden udgangen af prgveperioden, sa det ikke automatisk udvides til
et Keller Premium-medlemskab med det almindelige medlemsgebyr. Der opkraeves ingen eller lavere
medlemsgebyrer for den pageeldende prave- eller kampagneperiode. Efter en prgveperiode eller et
reduceret medlemskab er udlgbet, begynder et reguleert medlemskab. Prgve- og
kampagnemedlemskaber er kun gyldige for kunder, der endnu ikke har testet Keller Premium-
medlemskabet.

§ 22 Andring af betingelser og ydelsers omfang

Vi forbeholder os ret til at eendre disse vilkar og betingelser og omfanget af tienester, nar vi
introducerer nye tjenester, tilpasser forretningsmodellen og/eller eendrer den juridiske situation under
hensyntagen til fglgende procedure:

(1) De eendrede vilkar og betingelser sendes til dig via e-mail til den e-mail-adresse, du har angivet til
os i forbindelse med dit medlemskab, med oplysninger om de pageeldende aendringer.

(2) Hvis du ikke ggr indsigelse inden for 14 dage efter modtagelsen af ovennaevnte e-mail, anses dit
samtykke til de pageeldende sendringer for at veere givet. | e-mailen, der indeholder andringerne,
informerer vi dig separat om betydningen af den fastsatte frist.

(3) Hvis du ggr indsigelse mod aendringerne inden for fristen, kan vi annullere dit medlemskab i
slutningen af Igbetiden.

(4) Enhver forhgjelse af medlemskontigentet traeder farst i kraft fra begyndelsen af neeste periode.
Hvis du opsiger dit medlemskab inden disse andringer traeder i kraft, refunderer vi det resterende
belgb af dit medlemskontigent for den aktuelle periode.

(5) Hvis en aendring viser sig at vaere ugyldig, ulovlig eller ikke kan handhaeves af en eller anden
grund, pavirker dette ikke gyldigheden og handhaevelsen af de resterende aendringer eller betingelser.

§ 23 Betaling af medlemskontingentet

(1) Medlemskab er kun gyldigt ved betaling af det geeldende medlemskontigent.

(2) KELLER opkreever automatisk medlemskontigentet, der skal betales efter de ferste 12 maneder,
ved hjeelp af den betalingsmetode, du har angivet. Betaling sker - i henhold til bestemmelserne pa det
websted, du har &bnet - enten med kreditkort, PayPal, PayPal, PayPal Express, Klarna
Sofortiiberweisung (Pay Now), iDeal, Payolution-faktura eller Klarna-faktura (se ogsa § 11 i disse
vilkar og betingelser for Payolution-faktura og Klarna-faktura).

(3) Hvis betalingsmetoden bliver ugyldig under dit medlemskab, eller hvis opkreevningen ellers
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neegtes, er KELLER berettiget til at kreeve betaling af dig pa en anden made (du vil blive opkraevet for
mulige yderligere omkostninger pa grund af den ikke-mulige direkte debitering).

IV. Fortrydelsesret

Hvis du er forbruger, har du fortrydelsesret i overensstemmelse med fglgende instruktioner. En
forbruger er enhver fysisk person, der afslutter en lovlig transaktion til formal, der overvejende hverken
er kommercielle eller selvsteendige.

§ 24 Fortrydelsesret ved kgb af varer

Fortrydelsesret

Ret til ophaevelse

Du har ret til at opheeve denne kontrakt inden for fjorten dage uden at angive grunde.
Opheevelsesfristen er fjorten dage fra den dag, hvor du eller en tredjepart navngivet af dig, som ikke er
transportgren, har taget varerne i besiddelse.

For at udgve din fortrydelsesret skal du informere os ved hjeelp af en klar erkleering (f.eks. et brev
sendt via post, fax eller e-mail) om din beslutning om at ophaeve denne kontrakt. Du kan bruge
den vedheeftede skabelon til opheevelse af kontrakten, hvilket ikke er obligatorisk.

For at overholde fortrydelsesfristen, er det tilstreekkeligt at sende meddelelsen om udgvelsen af
fortrydelsesretten inden udlgbet af fortrydelsesfristen.

Konsekvenser af ophaevelsen af kontrakten: Hvis du ophaever denne kontrakt, refunderer vi alle
betalinger, vi har modtaget fra dig, inklusive leveringsomkostninger (bortset fra eventuelle yderligere
gebyrer, der opstar som fglge af dit valg af en anden leveringsmetode end den billigste
standardlevering, der tilbydes af 0s), straks og senest fjorten dage fra den dato, hvor vi modtager en
meddelelse om din opheevelse af denne kontrakt. Vi bruger de samme betalingsmidler for denne
tilbagebetaling, som du brugte til den oprindelige transaktion, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt
med dig, og under ingen omstaendigheder vil du blive opkraevet gebyrer for denne refusion. Vi kan
naegte tilbagebetaling, indtil vi har faet varerne retur, eller indtil du har fremlagt bevis for, at du har
sendt varerne tilbage, alt efter hvad der er tidligere. Du skal returnere eller overgive varerne til os
straks og under alle omsteendigheder senest fjorten dage fra den dag, hvor du underretter os om
opheevelsen af denne kontrakt til

Fiege Logistik Stiftung & Co. KG - Zweigniederlassung Burgwedel

c/o KELLER Group GmbH

Am Berkhopsfeld 500

30938 Burgwedel

Tyskland

Fristen overholdes, hvis du sender varerne inden fjortendagsfristen er udlgbet.

For kunder fra Tyskland afholder vi omkostningerne ved returnering af varerne. Kunder fra andre
lande end Tyskland skal dog afholde de direkte omkostninger ved returnering af varen. For Premium
Members from Austria, Great Britain, Belgium and the Netherlands, returns are free of charge. Kunden
aus Osterreich und anderen Landern als Deutschland miissen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren tragen. Fiir Premium-Mitglieder aus Osterreich, GroRbritannien, Belgien und
den Niederlanden, und Kunden aus Deutschland gilt, dass wir die Kosten der Riicksendung der
Waren tragen.

Du skal kun betale for ethvert vaerditab pa varerne, hvis dette veerditab skyldes handtering af varerne,
der ikke er ngdvendigt for at kontrollere varens art, egenskaber og funktionalitet.

Vigtige bemeerkninger: Der er ingen fortrydelsesret for kontrakter.

« til levering af varer, der ikke er praefabrikerede, og til produktion, hvor et individuel valg eller
bestemmelse foretaget af forbrugeren er afggrende, eller som klart er skreeddersyet til forbrugerens
personlige behov.

« til levering af forseglede varer, der er uegnede til returnering af sundhedsbeskyttelse eller hygiejne,
hvis forseglingen er fiernet efter levering.

« til levering af varer, hvis de pa grund af deres art er uadskilleligt blandet med andre varer efter
levering.
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Vigtig bemeerkning til indlgsning af rabatkuponer: Hvis den pagaeldende mindste kabsvaerdi, der
kreeves for tildeling af rabat, efterfalgende ikke opnds péa grund af udgvelsen af din fortrydelsesret, kan
rabatten ikke inddrages i resten af bestillingen. Det manglende belgb vil derefter blive faktureret til dig
med tilbagevirkende kraft, eller din valgte betalingsmetode blive debiteret.

Vigtig bemeerkning for leverancer uden forsendelsesomkostninger: | tilfeelde af gratis
forsendelsesleverancer vil der blive opkraevet yderligere forsendelsesomkostninger, hvis den endelige
veerdi af bestillingen er under forsendelsesgraensen pa grund af udgvelsen af din fortrydelsesret.
Forsendelsesomkostningerne faktureres derefter efterfaglgende, eller din valgte betalingsmetode blive
opkraevet.

§ 25 Fortrydelsesret ved booking af tjenester (leje af sportsudstyr og premium-medlemskab)
Fortrydelsesret

Ret til ophaevelse

Du har ret til at opheeve denne kontrakt inden for fjorten dage uden at angive grunde.

Du har ret til at ophaeve denne kontrakt inden for fjorten dage efter indgéelsen af kontrakten.

For at udgve din fortrydelsesret skal du informere os ved hjeelp af en klar erkleering (f.eks. et brev
sendt via post, fax eller e-mail) om din beslutning om at ophaeve denne kontrakt. Du kan bruge

den vedheeftede skabelon til opheevelse af kontrakten, hvilket ikke er obligatorisk.

For at overholde fortrydelsesfristen, er det tilstraekkeligt at sende meddelelsen om udgvelsen af
fortrydelsesretten inden udlgbet af fortrydelsesfristen.

Konsekvenser af ophaevelsen af kontrakten: Hvis du ophaever denne kontrakt, refunderer vi alle
betalinger, vi har modtaget fra dig, inklusive leveringsomkostninger (bortset fra eventuelle yderligere
gebyrer, der opstar som fglge af dit valg af en anden leveringsmetode end den billigste
standardlevering, der tilbydes af 0s), straks og senest fjorten dage fra den dato, hvor vi modtager en
meddelelse om din opheevelse af denne kontrakt. Vi bruger de samme betalingsmidler for denne
tilbagebetaling, som du brugte til den oprindelige transaktion, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt
med dig, og under ingen omsteendigheder vil du blive opkreevet gebyrer for denne refusion. Hvis du
har anmodet om, at tjenesterne skal begynde i Igbet af opsigelsesperioden, skal du betale os et
rimeligt belgb, der svarer til andelen af de tjenester, der allerede er leveret, indtil det tidspunkt, hvor du
informerede os om anvendelsen af fortrydelsesretten med hensyn til denne kontrakt, sammenlignet
med det samlede omfang af de tjenester, der er fastsat i kontrakten.

Vigtig bemeerkning: Nar du lejer vores lejeudstyr til fritidsaktiviteter, har du ikke fortrydelsesret, da
der ikke er fortrydelsesret i henhold til 8§ 312 g afsn. 2 stk. 1, nr. 9 BGB for kontrakter om levering af
yderligere tjenester i forbindelse med fritidsaktiviteter, hvis kontrakten om bestemmelsen er en specifik
levering pa en bestemt dato eller tidsrum.

Vigtig bemeerkning ved opsigelse at et Keller Premium-medlemskab: Sa leenge du ikke har
foretaget kab ved hjeelp af Keller Premium Service, vil du fa fuldt tilbagebetalt medlemskontigent inden
for de farste 14 dage. Hvis du allerede har foretaget et kab som en del af Keller Premium-
medlemskabet, annulleres fordelene som falge heraf (f.eks. en rabat pA EUR 8,50 pa en bestilling
med en vare fgr en rabat pa EUR 85,00), nar Keller Premium-medlemskabet opsiges og opkraeves
tilsvarende, som det ville have veeret, hvis Keller Premium-medlemskabet ikke var blevet indgaet.
Dette har ingen indflydelse p& selve salgskontrakten. Vi har ret til at debitere den valgte
betalingsmetode til kgbet med differencen.

§ 26 Formular til ophaevelse af kontrakten

Bemaerk: Bemaerk venligst, at du returnerer produkterne direkte til vores lager ved hjeelp af
retursedlen i pakken (se § 24 Fortrydelsesret ved kab af varer). Hvis du har spgrgsmal, bedes du
kontakte vores kundeservice.

Hvis du gnsker at ophaeve kontrakten bedes du udfylde denne formular og sende den tilbage til os.
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Til

KELLER Group GmbH

Kundeservice

Balanstral3e 73

Bygning nr. 24, 4. etage

81541 Miunchen

Tyskland

info@keller-sports.dk

 Jeg ophaever hermed den kontrakt, jeg har indgaet om kb af falgende varer /levering af felgende
service

* Bestilt den / modtaget den

* Forbrugerens/forbrugernes navn

* Forbrugerens/forbrugernes adresse

 Forbrugerens/forbrugernes underskrift (kun ved meddelse pa papir)
* Dato

(*) Overstreges, hvor det ikke finder anvendelse.

V. Feelles bestemmelser

§ 27 Modregning/tilbageholdelse

(1) Du har kun ret til modregning, hvis dine modkrav er blevet lovligt fastslaet af en domstol eller er
ubestridt eller er blevet anerkendt af os skriftligt. Du har dog ret til at modregne vores krav selv uden
den foregaende begraensning, hvis du fremsaetter klager om mangler eller modkrav, udsprunget fra
samme kontrakt.

(2) Som kunde kan du kun udgve ret til tilbageholdelse, hvis dine krav er baseret pa det samme
kontraktforhold.

§ 28 Begreensning af vores ansvar

Vi er ansvarlige, uanset af hvilken juridisk grund, udelukkende i overensstemmelse med de fglgende
regler.

(1) Vi er kun ansvarlige for forsaet og grov uagtsomhed. Vi er kun ansvarlige for let forsgmmelighed i
tilfeelde af overtreedelse af en alvorlig kontraktmeessig forpligtelse, som i farste omgang ggr udfgrelsen
af denne kontrakt mulig og som er i overensstemmelse med vor retfeerdiggjorde forventning
(kardinalforpligtelse). Vi er kun ansvarlige for forventede skader, hvis forekomst typisk kan forventes.
Dette geelder ogsa for tabt overskud og ingen opsparing. Ansvar for anden fiernskade forarsaget af en
defekt er udelukket.

(2) Vores ansvarsfraskrivelse geelder hverken for skader fra kveestelser af lemmer eller helbred eller
for krav iht. produktsikkerhedsloven. (3) Vi er ikke ansvarlige for force majeure-begivenheder, der gar
de kontraktlige tjenester umulige eller endda vanskeliggar den korrekte udfgrelse af kontrakten eller
midlertidigt forhindrer den. Force majeure inkluderer alle omstaendigheder, der er uafhaengige af de
kontraherende parters vilje og indflydelse, sdsom terrorangreb, embargo, beslagleeggelse,
naturkatastrofer, strejker, beslutninger truffet af myndigheder eller andre alvorlige og uforudsigelige
omstaendigheder, som de kontraherende parter ikke er ansvarlige for. En omstaendighed betragtes
kun som force majeure, hvis den opstod, efter at kontrakten blev indgaet.

(4) For sa vidt som vores ansvar er udelukket eller begreenset, geelder dette ogsa vores
medarbejderes, andre medarbejderes, repreesentanters og stedfortreedendes ansvar.

(5) Vi bestreeber os pa at muliggare, at vores tjenester altid er tilgeengelige. Begivenheder med force
majeure, lovlige lockouts eller uforudsigelige driftsforstyrrelser frigar os ikke fra de forpligtelser, som
Keller Premium-medlemskab pahviler os. | sadanne tilfeelde kan udferelsen eller forsendelsen dog
blive forsinket. Hvis tjenesterne i Keller Premium-medlemskabet ikke laeengere er af interesse for dig
pa grund af en sadan forsinkelse, kan du opsige dit Keller Premium-medlemskab med gjeblikkelig
virkning, og vi refunderer medlemskontigentet for den aktuelle medlemsperiode i det fulde omfang,
medmindre du allerede realiseret rabatter gennem dit Keller Premium-medlemskab i den pageeldende
medlemsperiode, der er hgjere end medlemskontigentet for de indeveerende tolv maneder. Vi er dog
ikke ansvarlige for skader, der skyldes forsinket levering i sadanne tilfeelde.
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§ 29 Klausul om adskillelse, geeldende lovgivning, obligatoriske
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser, jurisdiktionssted, udensretslig bilaeggelse af tvister

(1) Hvis enkelte bestemmelser i disse vilkar og betingelser er ineffektive eller ikke kan handhaeves helt
eller delvist eller bliver ineffektive eller ikke kan handhaeves efter kontraktens indgaelse, forbliver
resten af kontrakten effektiv.

(2) Tysk lov finder anvendelse pa de kontrakter, der er indgaet mellem os og kunden pa basis af disse
vilkar og betingelser, eksklusive FNs lov om internationalt salg. Obligatoriske
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i loven i den stat, hvor en kunde, der er forbruger, har sit
saedvanlige opholdssted forbliver upavirket. En forbruger er enhver fysisk person, der afslutter en
lovlig transaktion til formal, der overvejende hverken er kommercielle eller selvsteendige.

(3) Det eksklusive jurisdiktionssted for alle tvister, der opstar som fglge af denne kontrakt, er vores
forretningssted (i gjeblikket Miinchen, Tyskland), hvis kunden er forretningsdrivende, eller hvis kunden
ikke har sit generelle jurisdiktionssted i samme land som kontraktpartneren KELLER Group.

(4) Europa-Kommissionen har en platform til online tvistbileeggelse (OS) for forbrugere. Du kommer til
den p&: www.ec.europa.eu/consumers/odr. Vores e-mail adresse er: info@keller-sports.dk

(5) Vi er hverken forpligtet eller villige til at deltage i en tvistbilaeeggelsesprocedure i henhold til VSBG
(Consumer Dispute Settlement Act).

8 30 Returnering af batterier/akkumulatorer

Nogle af vores varer er forsynet med batterier. Brugte batterier hgrer ikke med til husholdningsaffaldet.
Du er forpligtet til udelukkende at bortskaffe brugte batterier og genopladelige batterier gennem
detailhandlen eller de til formalet specielt indrettede indsamlingssteder (lovpligtig returret).
Detailhandlere og producenter er forpligtet til at tage disse batterier tilbage uden beregning og at
genbruge dem korrekt eller at bortskaffe dem som farligt affald (lovpligtig tilbagetagelsespligt). Sa& du
kan returnere dem gratis til et kommunalt indsamlingssted eller til en lokal forhandler, efter at de er
blevet brugt. Hvis du vil returnere batterier og akkumulatorer til os, kan du sende dem tilbage til os
med betalt porto. For at spare os for ungdvendige omkostninger beder vi dig om at forsyne
forsendelsen med tilstraekkelig frankering. Du far derefter refunderet portoen af os.

Batterier er markeret med et symbol, der bestar af en overkrydset skraldespand, hvilket betyder, at de
ikke ma bortskaffes sammen med husholdningsaffald. For batterier, der indeholder mere end 0,0005
veegtprocent kviksglv, mere end 0,002 veegtprocent cadmium eller mere end 0,004 veegtprocent bly,
det respektive kemiske symbol (Hg (kviksglv), Cd (cadmium) eller Pb (bly) er oplistet under
skraldespandsymbolet.
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