
 
CONTRATO DE ADHESION PARA LA PATICIPACION EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE 

LOGISCOOL COLOMBIA 
 

 Los servicios educativos ofrecidos para la enseñanza de temas relacionados con alfabetización 
digital, primordialmente de programación, diseño, producción de videos y robótica, prestados por 
INVERSIONES LOGIKKA S.A.S, sociedad con domicilio principal en la ciudad de Bogotá, D.C., 
identificada con NIT. 901.459.977-1, y matricula mercantil No.3343076, quien para los efectos de este 
documento se denominará LOGISCOOL COLOMBIA, se encuentran sujetos a los siguientes términos 
y condiciones. Al comprar un servicio educativo ofrecido por LOGISCOOL COLOMBIA o como 
subfranquicia o licenciado de LOGISCOOL COLOMBIA a través de cualquier medio, el consumidor, 
en su calidad de ESTUDIANTE por intermedio y en nombre propio de su REPRESENTANTE LEGAL, 
en el caso de menores de edad, aceptan estas disposiciones.  Los servicios se proporcionan para el 
uso privado, personal y exclusivo del ESTUDIANTE y no son transferibles a cualquier otra persona o 
entidad. Si el ESTUDIANTE es menor de edad, este contrato, y por ende la compra, debe ser 
realizada y aceptada por quien actué como su REPRESENTANTE LEGAL. En nuestro portal de 
http://www.logiscool.com/co-es al momento de hacer la inscripción EL ESTUDIANTE y en su nombre 
EL RESPRESENTANTE LEGAL acepta los términos y condiciones y el contrato, y confirma su 
acuerdo a que su compra esté sujeta a este contrato. Si no acepta los términos de este contrato de 
adhesión, no podrá realizar la compra. 
 
-------- CLÁUSULAS -------- 
PRIMERA - DEFINICIONES: Los términos utilizados en este Contrato, tanto en singular como en 
plural, tendrán el significado que se les asigna en los Términos y Condiciones Generales (en adelante: 
TCG) anexos a este Contrato. Los términos que no estén expresamente definidos en los TCG se 
deberán entender en el sentido corriente y usual que ellos tienen en el lenguaje técnico 
correspondiente o en el natural y obvio según el uso general de los mismos.  
SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente Contrato, LOGISCOOL COLOMBIA se compromete a 
prestar el servicio de educación contratado a través del medio ofrecido para cada programa en 
particular. La prestación del servicio puede comprender el acceso a través de internet desde 
servidores ubicados en el exterior a programas, bases de datos, publicaciones, contenidos, videos,  
audios, aplicaciones interactivas, tutorías, clases presenciales virtuales grupales o privadas en línea 
o grabadas, etc., según los servicios adquiridos por El ESTUDIANTE, bajo la modalidad del programa 
escogido y que constan en la respectiva “Descripción” y “Características” del Curso, Taller, o 
Campamento, por una duración o término de uso específico. LOGISCOOL COLOMBIA no garantiza 
que el ESTUDIANTE obtendrá un resultado específico del servicio contratado, más sin embargo 
espera que el ESTUDIANTE tome el máximo provecho del programa, de forma tal que pueda cumplir 
con sus objetivos personales y particulares de aprendizaje, según sea el caso. 
TERCERA – DURACIÓN: El presente Contrato tendrá una duración determinada de acuerdo con el 
servicio contratado. El cumplimiento del programa de estudios contratado para El ESTUDIANTE 
permitirá llevar el ritmo de la estructura académica del curso, el cubrimiento de los contenidos y el 
cumplimiento de los objetivos trazados para cada programa. La duración, frecuencia, numero de 
lecciones y la intensidad horaria de cada lección o sesión que el ESTUDIANTE adquiere a partir de 
la celebración del presente Contrato, quedarán descritas en la Confirmación de la Inscripción del 
ESTUDIANTE. PARÁGRAFO: La relación contractual entre LOGISCOOL COLOMBIA y El 
ESTUDIANTE iniciará a partir de la aceptación del presente Contrato por parte del 
REPRESENTANTE LEGAL al hacer el pago y al envío de la Confirmación de la Inscripción por parte 
de LOGISCOOL COLOMBIA mediante comunicación por correo electrónico dándole la bienvenida al 
ESTUDIANTE y confirmándole los datos del servicio contratado. El Contrato concluirá una vez se 
termine el servicio o se concluya con la duración del programa contratado como se establece en los 
TCG. En este momento, cesarán las obligaciones establecidas en este contrato por parte de 
LOGISCOOL COLOMBIA a no ser que los TCG dispongan otra cosa. 
CUARTA - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES: A) El ESTUDIANTE: 1. 
Asistir y cumplir a cabalidad con el plan de estudio y con las indicaciones del profesor. En el caso de 
lecciones presenciales, grupales o privadas, cumplir a cabalidad con los horarios y frecuencia 
establecidos o programadas y asistir puntualmente y durante toda la duración de estas. 2. El 
ESTUDIANTE y el REPRESENTANTE LEGAL son responsables de mantener la confidencialidad de 



las credenciales (usuario y contraseña) de la plataforma y del contenido de la misma, y estos se 
comprometen a notificar cualquier vulneración o uso no autorizado de sus credenciales o de la 
plataforma. 3. Cumplir con el pago de la totalidad del servicio contratado y de las cuotas estipuladas 
para el cumplimiento del 100% del programa adquirido, si fuera el caso. 4. Para los Programas Online, 
El ESTUDIANTE se compromete a cumplir con los requisitos tecnológicos y equipos necesarios para 
poder ingresar vía internet a la plataforma del servicio contratado y como mínimo: a. Utilizar audífonos 
de diadema con micrófono incluido, b. Tener una conexión a internet de mínimo dos (2) Megas de 
velocidad y preferiblemente usar conexión por cable, c. Si es el caso, asistir a la sesión de orientación 
y chequeo técnico previos a la lección inicial que proporciona Logiscool a través de su área de soporte, 
para descartar o corregir cualquier condición técnica que pueda impedir la conexión a las lecciones 
virtuales o a la correcta interacción durante las mismas. 5. El ESTUDIANTE se compromete a no usar 
tecnologías y técnicas de cualquier índole (como robots, enlaces profundos, programas, algoritmos, 
agentes, etc.) de obtención, acceso, extracción, copia, duplicación o monitoreo de las plataformas, 
aplicaciones, herramientas, bases de datos, etc., de Logiscool. De igual forma, El ESTUDIANTE se 
compromete a evitar distribuir o transmitir cualquier archivo que contenga virus, gusanos, troyanos o 
cualquier otro elemento que pueda contaminar la infraestructura y aplicaciones de Logiscool o 
terceros. 6. El ESTUDIANTE se compromete a cumplir con las demás obligaciones y derechos 
descritos en este Contrato, en los “Términos y Condiciones Generales -TCG-” y en la Declaración de 
Privacidad de Logiscool Ltd., que hacen parte integral de este contrato. B) LOGISCOOL COLOMBIA 
se compromete a: 1. Disponer o habilitar el acceso y entregar el servicio (curso, producto, etc.) al 
ESTUDIANTE en los términos descritos en la descripción del programa, por la duración o término de 
uso específico, dependiendo de la modalidad contratada. 2. Brindar la asistencia técnica solicitada 
por El ESTUDIANTE para el correcto uso de las plataformas y las herramientas conexas a ellas. 3. 
Hacer la devolución proporcional del dinero pagado por El ESTUDIANTE por servicios que no 
hubieren sido suministrados por causas atribuibles comprobadas a LOGISCOOL COLOMBIA o a 
otras disposiciones establecidas en los TCG. 4. Adoptar mecanismos de seguridad apropiados y 
confiables que garanticen la protección de la información personal del ESTUDIANTE y 
REPRESENTANTE LEGAL y de la transacción misma (compra). LOGISCOOL COLOMBIA será 
responsable por las fallas en la seguridad de las transacciones realizadas por los medios por él 
dispuestos, sean propios o de terceros. 5. Disponer del correo electrónico 
quejas.colombia@logiscool.com para que El ESTUDIANTE o su REPRESENTANTE LEGAL puedan 
radicar sus peticiones, quejas o reclamos, de tal forma que le quede constancia de la fecha y hora de 
la radicación, incluyendo un mecanismo para su posterior seguimiento. 6. Reversar el pago, cuando 
la compra se realice en línea o por teléfono, y se haya utilizado para realizarla una tarjeta de crédito, 
débito o cualquier otro instrumento de pago electrónico, previa solicitud expresa y comprobable del 
ESTUDIANTE o su REPRESENTANTE LEGAL cuando sea objeto de fraude, o cuando corresponda 
a una operación no solicitada, o cuando el producto adquirido no corresponda a lo solicitado o cuando 
le quede imposible a LOGISCOOL COLOMBIA hacer entrega del producto comprado. Para que 
proceda la reversión del pago, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en que el 
ESTUDIANTE o su REPRESENTANTE LEGAL tuvo noticia de la operación fraudulenta o no solicitada 
o sin que este correspondiera a lo solicitado, el ESTUDIANTE o su REPRESENTANTE LEGAL 
deberán presentar queja ante LOGISCOOL COLOMBIA y cuando sea procedente, notificar de la 
reclamación al emisor del instrumento de pago electrónico utilizado para realizar la compra, el cual, 
en conjunto con los demás participantes del proceso de pago, procederán a reversar la transacción. 
En caso de que una autoridad judicial o administrativa determine que hubo mala fe por parte del 
ESTUDIANTE o su REPRESENTANTE LEGAL, éste será responsable ante LOGISCOOL 
COLOMBIA por los perjuicios que le cause su actuación.  7. Las demás obligaciones y derechos que 
le confiere este Contrato, los “Términos y Condiciones Generales -TCG- “aplicables y “La Declaración 
de Privacidad de Logiscool Ltd.”. 
QUINTA – VALOR DEL CONTRATO: Las Partes manifiestan que entenderán por valor del Contrato, 
el valor de la compra, previa confirmación electrónica de aceptación por parte de LOGISCOOL 
COLOMBIA, independientemente de que se haya pagado o no la totalidad al momento de la misma. 
PARÁGRAFO PRIMERO: Las Partes reconocen y aceptan que LOGISCOOL COLOMBIA presta al 
ESTUDIANTE un servicio de educación del cual forman parte el acceso a los materiales y 
herramientas digitales y metodológicas asociadas a la enseñanza, práctica o evaluación del 
aprendizaje, por medio de lecciones presenciales o virtuales (online), de autoestudio y/o de otras 
herramientas interactivas. LOGISCOOL COLOMBIA, a su vez, podrá realizar campañas temporales 



de promoción, descuento o beneficio para El ESTUDIANTE, no obstante, lo anterior, el valor otorgado 
por dicha promoción, descuento o beneficio sólo será aplicable al presente Contrato, sin que pueda 
entenderse que corresponde al precio regular del servicio o pueda extenderse a otros programas no 
incluidos en la compra que originó este contrato en específico. PARÁGRAFO SEGUNDO: En caso 
de que el ESTUDIANTE quiera modificar o adquirir un nuevo programa o servicio con condiciones 
diferentes a la adquirida inicialmente (Recompra), deberá celebrar un nuevo contrato, muy 
probablemente bajo nuevas condiciones de precio, duración y alcance, entre otras, de acuerdo con 
lo ofrecido por LOGISCOOL COLOMBIA en cualquier modalidad y bajo los precios de lista vigentes 
en su momento. PARÁGRAFO TERCERO: Los precios del (los) servicio(s) comprado(s) puede(n) 
variar en cualquier momento y sin previo aviso. Sin embargo, esta condición no afecta el o los precios 
pactados, y por lo tanto el valor del contrato, una vez la compra ha sido confirmada formalmente por 
LOGISCOOL COLOMBIA. 
SEXTA - MODALIDADES DE PAGO: LA INSTITUCIÓN ofrece al ESTUDIANTE diferentes 
modalidades de pago, las cuales están consignadas en el numeral 4.2 de los TCG. 
SEPTIMA – NO USO O ACCESO AL SERVICIO CONTRATADO: Considerando que, una vez 
aceptado el presente Contrato, LOGISCOOL COLOMBIA realiza la gestión e incurre en gastos 
requeridos para poner a disposición del ESTUDIANTE la infraestructura, los recursos físicos, 
tecnológicos y humanos necesarios para el inicio y continuidad de lo contratado, EL ESTUDIANTE 
se obliga a hacer uso de lo contratado. No obstante, lo anterior, EL ESTUDIANTE o su 
REPRESENTANTE LEGAL podrán terminar el Contrato en cualquier momento en los términos 
establecidos en los TCG. PARÁGRAFO PRIMERO: En todo caso, EL ESTUDIANTE tiene derecho al 
uso de la facultad de retracto, en los términos establecidos en Clausula Décima Cuarta de este 
contrato y en lo estipulado en el numeral 2.7 de los TCG. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido 
en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011.  
OCTAVA - INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO: El incumplimiento o retraso del ESTUDIANTE en el 
pago de alguna de las cuotas mensuales, dará lugar a la constitución de mora en el pago, razón por 
la cual, EL ESTUDIANTE o REPRESENTANTE LEGAL reconocerá y pagará a LOGISCOOL 
COLOMBIA intereses de mora liquidados sobre el valor dejado de pagar a la tasa máxima permitida 
por la ley, subsistiendo la obligación de pagar la totalidad de las obligaciones que se hayan derivado 
por la ejecución de este Contrato. PARÁGRAFO PRIMERO: El ESTUDIANTE o REPRESENTANTE 
LEGAL reconoce y acepta que mientras se mantenga en mora, LOGISCOOL COLOMBIA continuará 
ejecutando el presente contrato, dando cumplimiento con el mismo y con el cobro de estas hasta el 
final del programa o servicio adquirido por El ESTUDIANTE. En caso de persistir la mora por más de 
30 días, sin un acuerdo de pago entre las partes, LOGISCOOL COLOMBIA se reserva el derecho de 
restringir el acceso a las clases y a las plataformas del ESTUDIANTE hasta que no se subsane dicha 
situación.  
NOVENA - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: A. LOGISCOOL COLOMBIA podrá 
dar por terminado este contrato de forma unilateral por el incumplimiento de alguna de las 
obligaciones del ESTUDIANTE. No obstante, lo anterior, la mora en los pagos correspondientes a la 
obligación contratada en el presente contrato, no se considerará terminación anticipada hasta tanto 
El ESTUDIANTE pague en su totalidad la deuda. B. El ESTUDIANTE podrá dar por terminado el 
Contrato de forma unilateral en los términos establecidos en los TCG.  
DECIMA – POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES: El 
ESTUDIANTE y su REPRESENTANTE LEGAL otorgan autorización previa, expresa e informada a 
LOGISCOOL COLOMBIA para el tratamiento de sus datos personales contenidos en este Contrato 
y en sus Anexos, para que sean utilizados por LOGISCOOL COLOMBIA de conformidad con las 
políticas y procedimientos para el manejo de datos personales de LOGISCOOL COLOMBIA y con lo 
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios (Decreto 1074 de 2015). Los 
datos personales del ESTUDIANTE y su REPRESENTANTE LEGAL serán objeto del siguiente 
tratamiento: envío de información y/o correspondencia electrónica, recolección y almacenamiento 
de información personal y/o documentación relacionada con su aprendizaje, facturación y estados 
de cuenta, y grabación y monitoreo conforme a lo dispuesto en los TCG. De igual forma, y si fuera el 
caso, el REPRESENTANTE LEGAL autoriza a LOGISCOOL COLOMBIA para entregar su 
información personal a la entidad bancaria a la cual haya sido solicitado un estudio de crédito para 
el pago del programa adquirido, para que consulte y procese la información financiera, comercial y 
crediticia (presente, pasada y futura) de este ante operadores de información, riesgo y/o cobranza. 
El responsable y encargado del tratamiento de los datos personales será LOGISCOOL COLOMBIA. 



La Declaración de Privacidad de Logiscool Ltd.  respecto del tratamiento de los datos personales 
está disponible en https://portal.lsc.io/co-es/docs/privacy-policy. El ESTUDIANTE o su 
REPRESENTANTE LEGAL podrá ejercer todos los derechos previstos en la Ley 1581 de 2012 y 
sus Decretos Reglamentarios, entre los cuales se encuentra conocer, actualizar, rectificar, entre 
otros, para lo cual podrá dirigirse al siguiente correo electrónico: hello.colombia@logiscool.com. 
PARÁGRAFO: AUTORIZACIÓN CENTRALES DE RIESGO: El REPRESENTANTE LEGAL autoriza 
de manera expresa a LOGISCOOL COLOMBIA para: consultar, solicitar, utilizar, reportar y divulgar 
toda la información que se refiera al comportamiento crediticio, financiero y comercial de este a las 
Centrales de Riesgo con quienes tenga vínculo LOGISCOOL COLOMBIA. El REPRESENTANTE 
LEGAL autoriza que esta información pueda ser consultada, solicitada, utilizada, procesada y 
divulgada, antes, durante y después de la relación comercial con LOGISCOOL COLOMBIA, con el 
fin de evaluar su comportamiento financiero comercial y crediticio. Una vez constituida la mora por 
más de treinta (30) días, el REPRESENTANTE LEGAL manifiesta que autoriza a LOGISCOOL 
COLOMBIA a efectuar dicho reporte negativo en la central de riesgo respectiva.  
DECIMA PRIMERA – AGENCIAS DE COBRANZA: EL ESTUDIANTE o REPRESENTANTE LEGAL 
reconocen y aceptan que LOGISCOOL COLOMBIA podrá utilizar mecanismos alternativos de 
recaudo mediante agencias de cobranzas, frente al incumplimiento en los pagos pactados en este 
Contrato. Así mismo, los honorarios implícitos en la gestión de cobro por dichas agencias serán 
asumidos por EL REPRESENTANTE LEGAL.  
DECIMA SEGUNDA – PROPIEDAD INTELECTUAL: El ESTUDIANTE o REPRESENTANTE LEGAL 
acepta y reconoce que el presente Contrato no le confiere ningún derecho respecto de la propiedad 
intelectual y/o industrial de los servicios contratados, particularmente por lo que hace a marcas, 
licencias de uso o a los contenidos digitales de Logiscool, de sus respectivos accionistas y/o 
sociedades matrices y/o filiales y/o subsidiarias de éstas o de cualquier otra empresa relacionada 
directa o indirectamente con estos para proveer los servicios contratados. En ningún caso las 
cláusulas del presente contrato suponen la cesión o transmisión de cualesquiera derechos de 
propiedad intelectual o industrial titularidad de Logiscool, de sus respectivos accionistas y/o 
sociedades matrices y/o filiales y/o subsidiarias, las filiales y/o de las subsidiarias de éstas a favor de 
la otra Parte. El uso no autorizado, o para un fin distinto al pactado en el presente contrato por parte 
del ESTUDIANTE o REPRESENTANTE LEGAL de cualquier servicio contratado protegido o no por 
los derechos de propiedad intelectual o industrial, facultará a LOGISCOOL COLOMBIA para instar la 
resolución del presente contrato, sin perjuicio de la correspondiente indemnización de daños y 
perjuicios a que hubiere lugar. Le queda terminantemente prohibido al ESTUDIATE o 
REPRESENTANTE LEGAL publicar, dar licencias de, traducir, reproducir, distribuir electrónicamente 
parcial o totalmente materiales y contenidos digitales de los servicios contratados sin el 
consentimiento expreso y escrito de LOGISCOOL COLOMBIA. 
DECIMA TERCERA - CLÁUSULA DE INTEGRACIÓN: Hacen parte integral de este Contrato los 
anexos que se enuncian a continuación y las actualizaciones que se realicen de los mismos: Términos 
y Condiciones Generales (TCG), La Declaración de Privacidad de Logiscool Ltd, y el correo de 
Confirmación de la Inscripción. 
DECIMA CUARTA - CLÁUSULA DERECHO DE RETRACTO: Por disposición de la Ley 1480 de 2011, 
la adquisición del servicio comprendido en la cláusula segunda de este Contrato a través de medios 
no presenciales, tales como la página de internet http://www.logiscool.com/co-es o por nuestro call 
center, se encuentra sujeta al Derecho de Retracto en los términos establecidos en el numeral 2.7. 
de los TCG.  
DECIMA QUINTA - TÍTULO EJECUTIVO: Las Partes declaran que las obligaciones surgidas de este 
contrato prestan mérito ejecutivo y en todo caso, se pueden ejecutar sin que medien requerimientos 
para constitución en mora a los cuales, las partes renuncian expresamente.  
DECIMA SEXTA – PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS): Las preguntas, 
quejas, reclamos y/o sugerencias respecto al servicio adquirido, serán atendidas por LOGISCOOL 
COLOMBIA dentro de un término de quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. Tales 
preguntas, quejas, reclamos y/o sugerencias pueden enviarse al correo electrónico 
quejas.colombia@logiscool.com.  
DECIMA OCTAVA - CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: LOGISCOOL COLOMBIA podrá 
ceder o transferir, total o parcialmente, los derechos o las obligaciones derivadas del presente 
Contrato, sin el previo consentimiento del ESTUDIANTE o REPRESENTANTE LEGAL. Por las 
características del servicio de enseñanza contratado, LOGISCOOL COLOMBIA puede subcontratar 



o delegar la entrega del servicio (en su totalidad o en parte) de cualquier modo y a su entera discreción 
a cualquier entidad independiente controlada o relacionada o no con LOGISCOOL COLOMBIA; o a 
cualquier proveedor externo o de servicios de terceros bajo un contrato de servicio de cualquier tipo 
para suministrar servicios a LOGISCOOL COLOMBIA. 
DECIMA NOVENA – APLICABILIDAD: Los términos y condiciones de este contrato son de obligatorio 
cumplimiento y aplicables a menos que sean contrarias a la Constitución Nacional y a las leyes que 
rigen la materia. Si alguna disposición de este contrato no tiene validez, las otras disposiciones 
continuarán siendo válidas. 
Este contrato representa el entendimiento y acuerdo total entre LOGISCOOL COLOMBIA y EL 
ESTUDIANTE y su REPRESENTANTE LEGAL sobre el objeto de este. LOGISCOOL COLOMBIA y 
los servicios relacionados en este contrato son, si no se menciona específicamente de otra forma, 
proporcionados por INVERSIONES LOGIKKA S.A.S., NIT. 901.459.977-1. 
Si tiene alguna duda o pregunta sobre este contrato o sobre cualquiera de nuestros Términos y 
Condiciones Generales –TCG-, o de “La Declaración de Privacidad de Logiscool Ltd”, o sobre 
cualquier otro tema relacionado con Logiscool, por favor no dude en comunicarse con nosotros a: 
LOGISCOOL COLOMBIA 
hello.colombia@logiscool.com 
Calle 123 No. 7 – 51 Of. 1002, Bogotá, D.C., Colombia  
Tel.: (57) 1- 806-1717 

 
 

  



                      Participación en los Cursos, Talleres y Campamentos 
Logiscool: 

                Términos y Condiciones Generales (TCG) 
                       Logiscool Colombia 

 
En el contexto de los presentes Términos y Condiciones Generales de Contratación -TCG-, 
las palabras y los términos que siguen tendrán el significado    siguiente: 

 
Logiscool Colombia es la siguiente empresa: 

Razón Social: Inversiones Logikka SAS 
Registro Único Tributario – RUT: 901.459.977-1 
Domicilio: Calle 123 No. 7 – 51 Of. 1002 Bogotá, D.C., 110111, Colombia 

 
Logiscool Ltd.:  Sociedad Registrada con el número 01-09-300066 en la siguiente dirección: 

Calle Bartók Béla, 43-47, Piso 8, Edificio C, H-1114-Budapest, Bartók Béla, como 
el propietario exclusivo del Know-how de Logiscool. 

 
Academias Logiscool: son centros educativos que funcionan según el Know-how de Logiscool. 

Logiscool Colombia directamente o a través de subfranquicias, dirige y opera las 
Academias Logiscool en Colombia, incluyendo Logiscool Online (Cursos 
virtuales). 

 
Logiscool: Se refiere indiferentemente a Logiscool Colombia, Logiscool Ltd. o a una 

academia donde se imparten los Programas de Logiscool. 
 
Curso(s): es un Curso modular extracurricular no formal o informal (que no conducen a 

título alguno o certificado de aptitud ocupacional), organizado de acuerdo con 
los conocimientos y Know-how de Logiscool Ltd. y administrado por Logiscool 
Colombia. Los Cursos generalmente tienen una duración académica semestral 
o anual. 

 
Campamento(s):  es un Curso corto (que no conducen a título alguno o certificado de aptitud 

ocupacional) vacacional intensivo de Logiscool, organizado de acuerdo con los 
conocimientos y Know-how de Logiscool Ltd. y administrado por Logiscool 
Colombia. Los Campamentos tienen lugar especialmente en los periodos de 
vacaciones escolares. 

 
Taller(es):  es un Curso corto (que no conducen a título alguno o certificado de aptitud 

ocupacional) de Logiscool, organizado de acuerdo con los conocimientos y Know- 
how de Logiscool Ltd. y administrado por Logiscool Colombia. 

 
    El(los) Servicios(s): Se refiere a cualquier Curso, Taller o Campamento o cualquier otro producto 

o servicio de forma indistinta, en singular o plural, ofrecido por Logiscool 
Colombia. 

 
Estudiante / Participante: Se refiere a los niños y jóvenes (menores de edad) entre los 6 y 18 

años, inscritos y beneficiarios del servicio contratado de Logiscool. En la mayoría 
de los casos, un menor de edad que ha sido representado por su Representante 
Legal que contrata el servicio.   

 
Representante Legal: es alguno de los padres, o quien tiene la patria potestad, o acudiente del 

menor, que tiene la custodia o representación del menor participante (El 
Estudiante). 

 
Año / Semestre académico Logiscool: es el periodo de tiempo en el cual se organiza y celebra 

el Curso. Los Cursos normalmente corresponden al calendario escolar 



(Calendarios A y B) por semestres académicos, y empiezan en febrero y agosto 
(fecha de inicio), y finalizan en mayo y noviembre (fecha de finalización) 
respectivamente. 

 
Contrato: es el Contrato de adhesión aceptado o firmado entre el Representante Legal y 

Logiscool Colombia, jurídicamente obligatorio entre las Partes bajo los 
términos y condiciones de este, y de conformidad con las disposiciones de los 
presentes TCG, en virtud del cual Logiscool Colombia se obliga a proporcionar 
los siguientes servicios al Estudiante de: 
a) instrucción del Curso elegido, de forma presencial o virtual, o; 
b) organización y celebración del Campamento, o; 
c) organización y celebración del Taller, 
 
sujeto a que el Representante Legal pague la totalidad o las Cuotas 
correspondientes al Curso, Taller o    Campamento, organizado y administrado 
por Logiscool Colombia. 

 
Precio: La suma(s) acordada(s) y pagada(s) a Logiscool Colombia por los servicios de 

acuerdo con el Contrato, serán designadas como “Precio del Curso” en el caso 
de los Cursos, “Precio del Campamento” en el caso de los Campamentos y 
“Precio del Taller”, en el caso de los Talleres. 

 
Scoolcode: El acceso al software de la plataforma educativa desarrollado por Logiscool Ltd. 

para la operación de Logiscool Colombia, el cual contiene, entre otros, el 
currículo, el plan de estudios, lecciones y ejercicios de ejemplo (los cuales son 
parte esencial del Know-how de Logiscool ).. 

 
MyLogiscool Se refiere a la Plataforma propietaria de Logiscool Ltd. para la comunidad 

estudiantil a nivel global. 
 
Código de Descuento: se refiere a un código único, personal e intransferible que le otorga 

Logiscool Colombia de forma unilateral y voluntaria al Estudiante de un 
descuento especial (originando un “Código de Descuento”). 

 
Confirmación de Inscripción: significa la aceptación del Estudiante a un programa específico y 

que ha recibido el pago total o de la primera cuota, la cual se realiza mediante 
comunicación por correo electrónico dándole la bienvenida al Estudiante y 
confirmándole el Programa, la fecha de inicio, el precio total o cuotas de ser el 
caso, etc. 

 
Contenido Digital: significa cualquier información, video, audio, mensaje, programa, base de 

datos, publicación, aplicación interactiva, tutoría, clase presencial, virtual en 
línea o grabadas, etc., que se encuentre o se accede a través de algún servicio 
digital provisto por el sitio web de Logiscool. 

 
Credenciales:  se refiere a las credenciales de acceso a alguna de las plataformas para recibir 

el servicio online y consta de una identificación de usuario y una contraseña. 
 
Fecha de Inicio:  significa la fecha en la que se da inicio al contrato, la cual corresponde a la 

fecha de la “Confirmación de la Inscripción”.  
 
Términos y Condiciones: significa los términos y condiciones establecidos en este contrato. 

Declaración de Privacidad (Política de Privacidad): se refiere a la política oficial de privacidad y 
protección de datos de Logiscool Ltd., que se encuentra disponible en https://portal.lsc.io/co-
es/docs/privacy-policy.  
 



Botón de Pagos: significa la plataforma electrónica (también conocida como la pasarela de 
pagos) por medio de la cual de forma segura se realizan las transacciones 
financieras entre el Representante Legal del Estudiante y Logiscool Colombia y 
sus respectivas entidades bancarias dependiendo del medio de pago (PSE o 
tarjetas Débito o Crédito).  

 
 
Disposiciones introductorias 

 
A. El Know-how de Logiscool es el know-how desarrollado por Logiscool Ltd. sobre la 

"Academia Logiscool de Programación para niños y jóvenes” con base en la experiencia de 
Logiscool, que recoge los métodos y conocimientos propios de organización, procesos, 
negocios y metodologías de educación de Logiscool Ltd., y que, con su implementación, se 
pueden enseñar de manera lúdica, en un marco organizado, de programación informática y/o 
para el desarrollo de competencias digitales. Basándose en el Know-how de Logiscool, se 
crearon las llamadas Academias Logiscool. 

 
B. Logiscool Colombia se compromete a organizar Cursos, Talleres y Campamentos para los 

estudiantes, según las disposiciones de los presentes TCG, prestando diferentes servicios 
para los        estudiantes de forma presencial u online. 

 
1. Promoción de los Cursos, Campamentos y Talleres 

 
1.1. La fecha de inicio y finalización, los horarios, los servicios prestados por Logiscool Colombia 

y el Precio de los mismos se publican con antelación en la página web 
http://www.logiscool.com/co-es.  Los cursos son organizados por Logiscool Colombia a fin de 
adaptarlos a las características locales. Los objetivos del respectivo curso, la duración y el 
método de enseñanza, son los mismos en todas las academias de Logiscool. La ubicación de 
las Academias y los datos de contacto de Logiscool Colombia y sus Academias están 
disponibles en http://www.logiscool.com/co-es.  

 
1.2. La duración exacta, las fechas de inicio y finalización, los horarios y los servicios ofrecidos por 

Logiscool Colombia en las Academias u online para los Campamentos, así como el Precio 
aplicable a los mismos, estarán disponibles en la página web http://www.logiscool.com/co-es.  

 
1.3. La duración exacta, las fechas de inicio y finalización, los horarios y los servicios ofrecidos por 

Logiscool Colombia y sus Academias para los Talleres, así como el Precio aplicable a cada 
Taller, estarán disponibles en la página web http://www.logiscool.com/co-es.  
 

2. Celebración del Contrato 
 
2.1. El Contrato de adhesión para la participación en el Curso, Taller o Campamento por parte del 

Estudiante se celebrará electrónicamente entre Logiscool Colombia      y el Representante Legal 
del Estudiante. 

 
2.2. La inscripción en el Curso, Taller o Campamento se puede solicitar presencial, 

telefónicamente o diligenciando electrónicamente el Formulario de Registro vía 
http://www.logiscool.com/co-es aplicable al Curso, Taller o Campamento organizado por 
Logiscool Colombia. 

 
2.3. En la inscripción de un Participante menor de edad, su Representante Legal deberá solicitar 

o diligenciar el Formulario de Registro en nombre y representación del Estudiante. El 
Representante Legal del Estudiante deberá asumir responsabilidad incondicional por la 
veracidad y exactitud de los datos suministrados al momento de hacer el registro. 

 
2.4. Para celebrar el Contrato, el Representante Legal del Participante deberá: 



 
A. En el caso de hacerlo integralmente por la web: 

(i) entrar en la web http://www.logiscool.com/co-es a Logiscool Colombia; 
(ii) seleccionar el Curso / Taller / Campamento en el que esté interesado en inscribir al 

Estudiante; al realizar la selección, Logiscool le presentará las principales 
características del Programa y su Precio al Público; 

(iii) suministrar o introducir los datos personales requeridos;  
(iv) enviar el Formulario de Solicitud, como su propia declaración, vía electrónica a la 

Academia o a Logiscool Colombia haciendo clic en el botón "Enviar"; 
Al pulsar el botón ‘Enviar’ en el Formulario de Registro, el Representante Legal 
reconoce y acepta que está asumiendo una obligación de pagar el Precio y las Cuotas 
correspondientes, de ser el caso, y al quedar la inscripción y el pago confirmado por la 
Academia o Logiscool Colombia de acuerdo con los presentes TCG, en aceptar el 
Contrato de Adhesión entre las partes. 
Antes de pulsar el botón ‘Enviar’ en el Formulario de Registro, el Representante Legal 
deberá leer y aceptar las disposiciones de los presentes TCG y el Contrato de 
Adhesión para la Participación del Estudiante en el programa seleccionado, al igual 
que la aceptación de “La Declaración de Privacidad de Logiscool Ltd.”.  

(v) Logiscool le enviara un correo electrónico a la dirección registrada confirmándole el 
recibo del registro, y posteriormente le comunicará el link al Botón de Pagos para que 
pueda realizar el Pago del programa o de la primera cuota; y,  

(vi) Una vez realizado el pago, como se detalla más adelante, Logiscool Colombia le 
enviará un correo electrónico de Confirmación de la Inscripción. 

 
B. En el caso de hacerlo presencial o telefónicamente: 

(i) Informar el Curso / Taller / Campamento en el que esté interesado en inscribir al 
Estudiante; El Ejecutivo Comercial de Logiscool le presentará las principales 
características del Programa y su Precio al Público; 

(ii) De estar interesado en continuar con el registro, suministrar los datos personales 
requeridos para hacer el correspondiente registro; 

(iii) El Ejecutivo Comercial le entregará o enviará al correo electrónico suministrado la 
información detallada del Curso / Taller / Campamento, incluyendo la información del 
Precio, descuentos aplicables, etc., con las instrucciones para realizar el pago, para lo 
cual el Representante Legal debe aceptar la “La Declaración de Privacidad de Logiscool 
Ltd.” para el manejo de los datos personales;  

(iv) En este caso, con la realización del pago, el Representante Legal del Estudiante está 
aceptando las disposiciones de los presentes TCG y el Contrato de Adhesión para la 
Participación del Estudiante en el programa seleccionado; y,  

(v) Con la confirmación del pago, Logiscool Colombia le enviará un correo electrónico de 
Confirmación de la Inscripción. 

 
2.5. En el caso de la inscripción por la web, el contenido del Formulario de Registro es verificable 

y corregible antes de su envío, para lo cual aparecerá en pantalla un resumen íntegro del 
programa (Curso, Taller o Campamento) objeto de inscripción, incluyendo: detalle del Precio 
y las Cuotas correspondientes de ser el caso; tipo de Curso, Taller o Campamento, y la fecha 
de inicio y finalización del programa. 

 
2.6. Asimismo, en su caso, se informará del precio final completo, desglosando, en su caso, el 

importe de los descuentos que sean de aplicación y de los gastos adicionales por servicios 
accesorios, en su caso. 

 
2.7. El Estudiante, a través de su Representante Legal, tiene derecho al uso de la facultad de 

Retracto, en los términos aquí establecidos. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el 
Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011. El derecho de retracto se podrá realizar durante 
un plazo de 14 días calendario a contar desde la formalización del Contrato siempre y cuando 
no haya hecho uso de lo contratado o que se realice durante los cinco (5) días hábiles 
siguientes al inicio del programa o servicio adquirido. El Derecho de Retracto es la posibilidad 
que se le brinda al Estudiante de solicitar la devolución de la totalidad del dinero pagado. 
PARÁGRAFO PRIMERO: Condiciones para que el Estudiante pueda ejercer el Derecho de 
Retracto: 1. La reclamación debe ser realizada por el Representante Legal del Estudiante 



dentro del plazo estipulado vía correo electrónico a la dirección 
quejas.colombia@logiscool.com.  2. El Representante Legal debe incluir en su correo todos 
los datos de la compra (Nombre del Estudiante, documento de identidad, Fecha, valor y forma 
de pago) o el documento que acredite que el producto fue adquirido a Logiscool Colombia. 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Devolución de dinero de acuerdo al Derecho de Retracto: 
Logiscool Colombia restituirá el ciento por ciento (100%) del valor pagado por todo concepto, 
sin descontar suma alguna por ningún motivo, en un término no superior a los treinta (30) días 
calendario una vez ejercido el Derecho de Retracto. Cuando aplique la Reversión de pago a 
tarjeta de crédito se hará dentro los treinta (30) días siguientes (Estos tiempos son estimados 
y están sujetos al proceso interno del banco emisor de la tarjeta). PARAGRAFO SEGUNDO: 
En el caso de retracto de Campamentos solo se hará la devolución en la medida de que el 
programa contratado no haya iniciado, esto es, ya que, por la naturaleza del programa su 
duración es muy corta y ya se han incurrido o comprometido todos los recursos para el 
programa. PARÁGRAFO TERCERO: Las devoluciones de dinero en virtud del Derecho de 
Retracto o por cualquier otra circunstancia que lo amerite, solo se realizarán por el mismo 
medio en que fue efectuado el pago del valor de lo contratado y no por otro medio diferente.  

 
2.8. Reglas contractuales específicas relativas a los Cursos 

 
2.8.1 La inscripción en un Curso se puede realizar de forma presencial en las instalaciones de 

Logiscool Colombia, a través del teléfono o a través del sitio web http://www.logiscool.com/co-
es a lo largo del período de inscripción abierta y hasta veintiún días después del primer día 
del comienzo del respectivo semestre escolar de Logiscool.  
 

2.8.2 Tras llenar o enviar el Formulario de Registro, Logiscool Colombia proporcionará al 
Representante Legal la información correspondiente a los diferentes medios de pago 
disponibles para que éste pueda efectuar el (los) pago(s). Una vez realizado el respectivo 
pago por la totalidad del programa o de la primera cuota pactada, que presume la respectiva 
aceptación del Contrato de Adhesión y por consiguiente de estos TCG, Logiscool Colombia 
enviará un correo electrónico a la dirección electrónica proporcionada por el Representante 
Legal, confirmando la inscripción y, por tanto, quedando en firme la celebración del Contrato 
de Adhesión entre Logiscool Colombia y el Representante Legal de acuerdo con el contenido 
del Formulario de Registro, el Precio y el valor de las cuotas pactadas de ser el caso.  

 
2.9. Reglas contractuales específicas relativas a los Talleres 

 
2.9.1. La inscripción en un Taller se puede realizar de forma presencial en las instalaciones de 

Logiscool Colombia, a través del teléfono o a través del sitio web  http://www.logiscool.com/co-
es a lo largo del período de inscripción abierta y hasta siete días después del primer día del 
comienzo del primer día del Taller. 
 

2.9.2. Tras llenar o enviar el Formulario de Registro, Logiscool Colombia proporcionará al 
Representante Legal la información correspondiente a los diferentes medios de pago 
disponibles para que éste pueda efectuar el (los) pago(s). Una vez realizado el respectivo 
pago por la totalidad del programa o de la primera cuota pactada, que presume la respectiva 
aceptación del Contrato de Adhesión y por consiguiente de estos TCG, Logiscool Colombia 
enviará un correo electrónico a la dirección proporcionada por el Representante Legal, 
confirmando la inscripción y, por tanto, quedando en firme la celebración del Contrato de 
Adhesión entre Logiscool Colombia y el Representante Legal de acuerdo con el contenido del 
Formulario de Registro, el Precio y el valor de las cuotas pactadas de ser el caso.  

 
2.10. Reglas contractuales específicas relativas a los Campamentos 

 
2.10.1 La inscripción en un Campamento se puede realizar de forma presencial en las instalaciones 

de Logiscool Colombia, a través del teléfono o a través del sitio web  
http://www.logiscool.com/co-es a lo largo del período de inscripción abierta. 
 

2.10.2  Una vez llenado o enviado el Formulario de Registro, Logiscool Colombia proporcionará al 



Representante Legal la información correspondiente a los diferentes medios de pago 
disponibles para que éste pueda efectuar el (los) pago(s). Una vez realizado el respectivo 
pago por la totalidad del programa o de la primera cuota pactada, que presume la respectiva 
aceptación del Contrato de Adhesión y por consiguiente de estos TCG, Logiscool Colombia 
enviará un correo electrónico a la dirección proporcionada por el Representante Legal, 
confirmando la inscripción y, por tanto, quedando en firme la celebración del Contrato de 
Adhesión entre Logiscool Colombia y el Representante Legal de acuerdo con el contenido del 
Formulario de Registro, el Precio y el valor de las cuotas pactadas de ser el caso.  

 
2.11. El Contrato de Adhesión es considerado como un acuerdo vinculante escrito, cuyo idioma es 

el español. Podrá ser consultado en la página web de Logiscool Colombia 
(http://www.logiscool.com/co-es). Una copia íntegra del Contrato será remitida al 
Representante Legal por correo electrónico a solicitud de éste. 
 

 
3. Procesamiento de los Datos Personales y el Uso de Imágenes 

 
3.1. En el momento de completar el Formulario de Registro, el Representante Legal está obligado 

a leer y aceptar la Declaración de Privacidad de Logiscool Ltd. Logiscool Colombia notifica al 
Representante Legal y al Estudiante el hecho de que, al llenar o enviar el Formulario de 
Registro y aceptar la Declaración de Privacidad, el Representante Legal acepta recibir ofertas 
especiales adaptadas a las necesidades del Estudiante de la academia Logiscool o de Logiscool 
Colombia. Estas ofertas se enviarán a la dirección de correo electrónico suministrado en el 
Formulario de Registro y se referirán a la participación en los Cursos, Talleres o 
Campamentos. 

 
3.2. Logiscool Colombia informa al Estudiante y a su Representante Legal de que durante los 

Cursos, Talleres y Campamentos se podrán hacer videos, fotos y grabaciones (en lo sucesivo: 
Grabación(es)) en las que se puede, eventualmente, identificar a los Estudiantes. Las 
Grabaciones no perjudicarán la privacidad o dignidad de los Participantes. Los únicos 
propietarios de las Grabaciones serán Logiscool Colombia y Logiscool Ltd. La finalidad de las 
Grabaciones es presentar el ambiente experiencial de los Cursos, Talleres y Campamentos, 
los programas organizados y sus resultados. Se utilizarán las Grabaciones principalmente con 
fines de marketing, en el ámbito siguiente: publicándolas en la página web www.logiscool.com, 
en la página de YouTube de Logiscool y en las páginas de las redes sociales de Logiscool 
Colombia y Logiscool Ltd. (Como, por ejemplo: Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram), al 
igual que en prensa, publicaciones y presentaciones comerciales e internas. De igual forma, 
El Representante Legal del Estudiante al llenar o enviar el Formulario de Registro, marcar la 
casilla correspondiente y enviarlo a Logiscool (véase punto 2.4.) da su consentimiento a que 
las Grabaciones así realizadas se usen por las entidades legales arriba establecidas con el 
fin y en el ámbito también establecidos, en un período indeterminado y sin cobrar ningún coste 
por su uso. El Representante Legal del Participante podrá, en cualquier momento, enviar un 
correo electrónico a hello.colombia@logiscool.com para revocar el consentimiento, pedir que 
las Grabaciones en las que salga el Participante no se usen, se usen restringidamente o se 
cancelen. 

 
4. Sobre los Precios y los Pagos 

 
4.1. Condiciones Especiales relativas al pago del precio de los servicios académicos: 

 
4.1.1. El Precio de Lista de los Cursos, Talleres y Campamentos están publicados en 

http://www.logiscool.com/co-es. En caso de discrepancia entre el Precio de Lista publicado en 
la web y la prevista en la confirmación de la inscripción que hace parte integral del Contrato 
de Adhesión, prevalecerá la pactada en el Contrato. 
 

4.1.2. Logiscool Colombia tiene establecidos varios tipos de descuentos aplicables a los Precios de 
Lista de sus programas relacionados en el Apéndice 1 de estos TCG. Logiscool Colombia 
aplicará automáticamente los descuentos consignados en el Apéndice 1. Además, Logiscool 



Colombia, a su discreción, puede aprobar y aplicar en cualquier momento descuentos 
adicionales a aquellos previstos en el Apéndice 1 de estos TCG para los Participantes. 
La información recibida en el proceso de venta y/o en El Formulario de Registro recibido 
electrónicamente será revisada por Logiscool Colombia a fin de determinar si los descuentos 
recogidos en el Apéndice 1 resultan de aplicación. En caso afirmativo, notificará el Precio Neto 
y el descuento aplicado al Representante Legal vía correo electrónico con el correspondiente 
botón de Pagos, de forma que el Representante Legal, de estar de acuerdo, proceda con el 
pago de la totalidad del programa o de la primera cuota. Todo descuento adicional, 
especialmente los originados por un “Código de descuento” es personal e intransferible. Sólo 
se permite el uso de un código de descuento por compra, y este debe ser incluido al momento 
de realizar la compra. No se aceptarán reclamaciones ni solicitudes de descuento adicional 
posteriores al momento de la compra inicial. Los descuentos especiales de “Código de 
Descuento” caducan a los tres meses de su fecha de emisión a menos que Logiscool Colombia 
especifique lo contrario en los términos específicos del “Código de Descuento” en cuestión. 
Logiscool Colombia se reserva el derecho de auditoria para validar la identidad del beneficiario 
y la aplicabilidad del descuento especial adicional. De encontrar contravenciones o ilegalidad 
del Código de Descuento, Logiscool Colombia se reserva el derecho de instar la resolución del 
presente contrato, sin perjuicio de tomar acciones legales en contra del Estudiante, su 
Representante Legal y/o del beneficiario original del Código de Descuento utilizado. 
 

4.1.3. A menos que se indique lo contrario en estos TCG, el Precio de Lista de los Cursos se 
determina con respecto al Semestre o Año Escolar Logiscool y se paga en determinadas 
cuotas como se determina en el numeral 4.2.2.  
 

4.1.4. En el caso de que un Participante se inscriba en un Curso dentro de los 21 días siguientes a 
la fecha de inicio del Curso, se cobrará el precio desde el inicio del Curso y en el caso de que 
un Estudiante se inscriba en un Taller dentro de los 8 días siguientes a la fecha de inicio del 
Taller, de igual forma, se cobrará el precio desde el inicio del Taller. 

 
4.1.5. El Precio del Curso o la Cuota Mensual se cobrarán incluso cuando el Participante se ausente 

(por ejemplo, debido a una enfermedad) porque, cuando esta ausencia ocurra, Logiscool 
Colombia asegurará la recuperación de las clases perdidas en un momento distinto (Aplican 
ciertas restricciones y limitaciones dependiendo del curso. Los detalles de este serán enviados 
al Representante Legal vía correo electrónico). 

 
4.1.6. A menos que se indique lo contrario en estos TCG, las Cuotas Mensuales vencen por 

adelantado durante el semestre o año escolar de Logiscool, y deben ser pagadas no más 
tarde del día 8 de cada mes. La Academia Logiscool emitirá una factura por el importe de la 
Cuota Mensual el primer día de cada mes.  

 
4.2. Modalidades de Pago: 

Logiscool Colombia tiene disponible las siguientes modalidades de pago: 
 

4.2.1  PAGO DE CONTADO DEL 100%: Bajo esta modalidad, el Estudiante paga a Logiscool 
Colombia el cien por ciento (100%) del valor estipulado, en un solo contado y de manera 
anticipada el día en que se realiza la compra. El pago podrá hacerse por cualquiera de los 
siguientes medios: 
1. Tarjeta de crédito o débito (pago en la sede de Logiscool). 
2. Pago electrónico por medio del portal http://www.logiscool.com/co-es en el link del Botón de 
Pagos suministrado para este caso. 
 

4.2.2  PAGO POR CUOTAS: Bajo esta modalidad, de estar habilitada, Logiscool Colombia ofrece al 
Estudiante la posibilidad de pagar el valor pactado, bajo la modalidad de cuotas diferidas 
pactadas en el proceso de compra y discriminado en el proceso de pago de la compra. El valor 
total del contrato será diferido en cuotas iguales durante un plazo que no podrá exceder de un 
(1) mes antes de la finalización del Contrato. 
Lo anterior, se realizará a través de débitos automáticos a la tarjeta de crédito, para lo cual el 
Representante Legal autoriza directamente a Logiscool Colombia para cargar a su tarjeta de 



crédito, las cuotas mensuales, según los datos de la tarjeta de crédito suministrados por el 
Representante Legal en el presente Contrato al momento de la compra. Las cuotas serán 
cargadas dentro de los tres (3) primeros días hábiles de cada mes a la tarjeta de crédito 
registrada en la Plataforma de Pago Online. Logiscool Colombia se abstendrá de debitar sumas 
diferentes o adicionales a la adquisición de la prestación del servicio contratado. Si durante la 
vigencia del contrato la tarjeta de crédito expira, es cancelada, o pierde validez, cualquiera que 
sea la causa, Logiscool Colombia contactará al Representante Legal para cambiar los datos 
de la tarjeta a la cual continuar los cargos. De no ser posible esta opción, el Representante 
Legal está obligado de cancelar el saldo en un contado con cualquiera de las otras opciones 
de pago previstas.  
 

4.2.3.  PAGO A TRAVES DE FINANCIACION DE UNA ENTIDAD BANCARIA: Bajo esta modalidad, 
de estar disponible, el Representante Legal tramita y solicita directamente un estudio de crédito 
ante la entidad bancaria que Logiscool Colombia tenga a disposición de los clientes para la 
adquisición de los programas. La Entidad Bancaria será la encargada de estudiar y aprobar la 
solicitud de financiación y quien define el perfil de sus clientes, así como los requisitos, 
condiciones y documentación requerida para el otorgamiento de la financiación de acuerdo con 
la reglamentación existente al respecto y sus políticas internas. Una vez aprobado el crédito, 
la entidad bancaria hará el desembolso del dinero a Logiscool Colombia y a su vez esta última 
procederá con la aceptación de la inscripción del Estudiante.  

 
5. Información Referente a los Cursos, Talleres y Campamentos 

 
5.1. La Información referente a los Cursos y Talleres y cualquier modificación de las condiciones 

en el Contrato confirmado serán enviadas por Logiscool Colombia al Participante y 
Representante Legal mediante correo electrónico al Representante Legal antes del inicio del 
Curso.  

 
5.2. La información referente a los Campamentos será enviada por la respectiva Academia 

Logiscool al Participante y Representante Legal mediante correo electrónico a la dirección de 
correo electrónico del Representante Legal hasta el día anterior del inicio del Campamento, 
acompañada de una declaración de salud como archivo adjunto. El primer día del 
Campamento, la Academia Logiscool registrará a los Participantes. Durante el registro, se 
entregará la declaración sobre la salud firmada por el Representante Legal. 

6. El participante, durante el período que dure el Curso, Taller o Campamento estará bajo el 
control de Logiscool Colombia o la Academia respectiva. El Representante Legal del 
Participante deberá informar en el Formulario de Registro a la Academia Logiscool sobre cada 
una de las circunstancias relativas al Participante que puedan ser importantes desde el punto 
de vista de su cuidado seguro, así como, pero no exclusivamente, si el Estudiante: 

(a) toma regularmente algún medicamento, o si hay que vigilar la toma del medicamento; 
(b) es alérgico a cualquier medicamento, alimento u otra sustancia, animal, etc.; 
(c) no puede practicar o hacer ciertas actividades por alguna razón; 
(d) es sensible a alguna comida o bebida; 
(e) no puede participar en alguna actividad del Curso, Taller o Campamento por alguna razón.  

 
Por los efectos e inconvenientes que se puedan originar por la falta de información, el Represente 
Legal asumirá la responsabilidad correspondiente. Para cumplir con el Contrato, los datos 
mencionados anteriormente se mantendrán en la Academia Logiscool respectiva durante los 30 
días posteriores a la fecha de finalización del respectivo Curso, Taller o Campamento. 

 
7. Logiscool Colombia, sus profesores y demás personal administrativo, durante los Cursos, 

Talleres y Campamentos, adoptarán todas las medidas posibles para garantizar el desarrollo 
seguro del programa. Adicionalmente, durante los Cursos, Talleres y Campamentos todo el 
personal de Logiscool hará todo lo posible para llevar a cabo las actividades educativas y de 
ocio programadas con los más altos estándares y de la mejor calidad posible. 

 
8. Reglas para los Cursos y Talleres, y para la participación en los mismos. 



 
8.1. Las clases del Curso o Taller se llevan a cabo normalmente por las tardes entre semana o los 

sábados por la mañana, según reflejen las fechas publicadas en la página web de Logiscool.  
 

8.2. En el caso de clases presenciales, a menos que el Representante Legal decida otra cosa de 
manera permanente o puntual, ningún Estudiante podrá salir solo de la Academia, sin 
acompañante, después de haber terminado la clase. Únicamente el Representante Legal del 
Participante u otra persona autorizada por escrito por este podrá recoger al Participante de la 
Academia. En estos casos, la Academia Logiscool, por seguridad del Participante, podrá 
comprobar la identidad de la persona que recoja al Estudiante mediante solicitud de su 
documento de identidad y comparando los datos con los que están en el Formulario de 
Registro o en la respectiva autorización. 

 
8.3. Si un Estudiante no puede asistir a alguna de las clases presenciales por cualquier razón, 

Logiscool le dará la posibilidad de recuperarla con las condiciones que se mencionan a 
continuación.  
A fin de coordinar las clases de recuperación, el Director o el Coordinador Administrativo de 
Logiscool Colombia o la respectiva Academia, se pondrá en contacto con el Representante 
Legal en todos los casos para coordinar la forma y fechas para la recuperación de las lecciones 
perdidas. Logiscool Colombia sólo estará obligada a proporcionar un máximo de tres lecciones 
de reemplazo por semestre académico en el caso de los Cursos y de 2 lecciones para el caso 
de los Talleres. 
 

8.4. En las instalaciones de la Academia no hay posibilidad alguna de guardar objetos de valor o 
dinero en efectivo, por tanto, por la seguridad de éstos, Logiscool no asumirá responsabilidad 
alguna. 
 

8.5. El Estudiante y su Representante Legal aceptan que la asistencia y activa participación en las 
clases del Curso corren bajo la exclusiva responsabilidad del Participante. 

 
8.6. Tanto el Estudiante como su Representante Legal deberán cumplir las instrucciones del 

Reglamento de Logiscool durante las clases del Curso. Una copia de este Reglamento será 
facilitada a los Participantes por correo electrónico y se encuentra disponible en cada 
Academia. 

 
9. Reglas para la Celebración de Campamentos, y participación en los mismos. 

 
9.1. La fecha exacta de inicio y finalización de los Campamentos serán publicadas en la página 

web de Logiscool por Logiscool Colombia o la Academia respectiva y el Representante Legal 
será informado en los términos que se recogen en el numeral 5 de estos TCG. 
 

9.2. En el caso de clases presenciales, a menos que el Representante Legal decida otra cosa de 
manera permanente o puntual, ningún Estudiante podrá salir solo del Campamento, sin 
acompañante, después de haber terminado las clases. Únicamente el Representante Legal 
del Participante u otra persona autorizada por escrito por este podrá recoger al Participante 
de la Academia. En estos casos, la Academia Logiscool, por seguridad del Participante, podrá 
comprobar la identidad de la persona que recoja al Estudiante mediante solicitud de su 
documento de identidad y comparando los datos con los que están en el Formulario de 
Registro o en la respectiva autorización. 

 
9.3. En las instalaciones de la Academia no hay posibilidad alguna de guardar objetos de valor o 

dinero en efectivo, por tanto, por la seguridad de éstos, Logiscool no asumirá responsabilidad 
alguna. 

 
9.4. El Estudiante y su Representante Legal aceptan que la asistencia y activa participación en el 

Campamento es de la exclusiva responsabilidad del Participante. 
 
9.5. Tanto el Participante como su Representante Legal deberán cumplir las instrucciones del 



Reglamento de Logiscool durante el Campamento. Una copia de este Reglamento será 
facilitada a los Participantes por correo electrónico y se encuentra disponible en cada 
Academia. 

 
10. Términos y Condiciones de Logiscool Online 

 
El propósito de estos Términos y Condiciones son para la protección de los estudiantes y 
maximizar la productividad y efectividad de los programas de Logiscool Online (Cursos, Talleres y 
Campamentos). Al comprar, usar o permitir que el Estudiante utilice cualquier forma de la 
Educación de Logiscool Online, tanto el Estudiante como su Representante Legal cumplirán 
plenamente los siguientes términos y Condiciones de los programas online: 
 

10.1. Reglas de Comportamiento 
 
El representante legal confirma que ha leído y revisado con el Estudiante las Reglas de 
Comportamiento. De igual forma entiende y acepta que tanto el Estudiante como él o ella cumplirán 
con estas Reglas de Comportamiento como se establecen a continuación.  
El Representante Legal en su nombre y en el del Estudiante entiende que ambos deben 
comportarse y actuar de una manera que esté totalmente en línea con las Reglas de 
Comportamiento; y que el programa de Educación de Logiscool Online del Participante puede ser 
cancelado si cualquiera de sus acciones o actitudes parecen estar alterando significativamente la 
educación, a otros participantes, o al personal, en opinión del personal de Logiscool. Se entiende 
que Logiscool se reserva el derecho de cancelar el programa de Educación de Logiscool Online 
del Estudiante, sin previo aviso, por violar cualquiera de los términos de las Reglas de 
Comportamiento aquí establecidas. No se darán reembolsos por programas cancelados por 
incumplimiento de las Reglas de Comportamiento por parte del Estudiante o del 
Representante Legal. De igual forma, El Representante Legal reconoce que el personal de 
Logiscool puede identificar, hacer la observación y determinar que la Educación de Logiscool 
Online no es un entorno adecuado y/o productivo para el Estudiante. En este caso, Logiscool 
puede, a su discreción, cancelar todos los elementos restantes del programa y no realizar 
rembolso por el restante del programa. Logiscool hace grandes esfuerzos para lograr excelentes 
relaciones con los estudiantes. Sin embargo, en algunos casos particulares los programas de 
Educación de Logiscool Online pueden no ser un entorno adecuado para un estudiante especifico. 

 
Reglas de Comportamiento Logiscool Online 
 
Los estudiantes y el Representante Legal NO PUEDEN: 

 
1. Intimidar (Matoneo) o acosar a otros. 
2. Acosar sexualmente a los demás. 
3. Participar en, o amenazar con violencia. 
4. Hacerse pasar por otra persona. 
5. Utilizar lenguaje inapropiado. 
6. Utilizar este servicio, o materiales proporcionados como parte de este servicio para 

actividades ilegales o inmorales. 
7. Mostrar pornografía o cualquier material inapropiado (incluyendo contenido sexual, 

violencia inapropiada, racismo, intimidación, etc.) durante las lecciones; o personalmente, 
ponerse en contacto con profesores fuera de las lecciones y de la plataforma de 
Logiscool. 

8. Compartir información de las lecciones con terceros, sin permiso de Logiscool. 
9. Publicar por cualquier medio, el contenido de las lecciones de Logiscool. 

 
Los estudiantes y Representante Legal DEBEN: 

 
1. Cumplir con las Reglas de comportamiento de Logiscool 
2. Asistir a clases en un entorno privado apropiado. 
3. Vestir adecuadamente durante las lecciones. 
4. Cumplir con los Términos de uso de cualquier sitio utilizado durante y como parte 



de la educación, incluyendo el seguimiento de las políticas de edad especificadas 
para cada programa; 

5. Solo compartir material ap rop iado  y  que esté relacionado con las lecciones en curso. 
 
10.2 Programas Online de Logiscool 

 
10.2.1.  Clases Online en directo (en vivo) 

 
1. Las clases se localizan en el sitio web de Logiscool (fechas de inicio fijadas, día de 

la semana y hora) registrándose en el curso de forma presencial en las instalaciones 
de Logiscool, o vía telefónica, o en http://www.logiscool.com/co-es. 

2. Cada clase dura 90 minutos y no tendrá más de 8 participantes en cada grupo. 
3. La tarifa y el método de pago de las clases en grupo se comunican en la página web 

de Logiscool http://www.logiscool.com/co-es.  El precio no es reembolsable y las 
clases no asistidas, sin importar la causa se perderán, y no se pueden compensar 
o reembolsar. 

4. Sólo pueden participar los estudiantes inscritos en la clase. 
5. Las clases sólo están disponibles para cursos establecidos por Logiscool. 
6. Por razones de seguridad, Logiscool grabará en video cada clase. En caso de que 

las Reglas de Comportamiento se incumplieran los padres o Representante Legal 
pueden obtener una copia de la grabación mediante el envío de una solicitud de 
correo electrónico a hello.colombia@logiscool.com. Logiscool se reserva el derecho 
a rechazar dicha solicitud si no encuentra merito para ello. 

 
11. Contactar con los Profesores 

 
Los Estudiantes y los Representantes Legales deben ser conscientes de que en ninguna 
circunstancia los Estudiantes deben dar su información de contacto personal a los profesores, 
ni los profesores pueden dar a los Estudiantes o Representantes legales su información de 
contacto personal. Aparte de la interacción durante las lecciones, los profesores no pueden 
comunicarse en privado, dar información de contacto personal o convertirse en amigos en las 
redes sociales con los estudiantes. 

 

12. Scoolcode 
 
Para completar los Cursos, Talleres y Campamentos de manera efectiva, Logiscool Ltd. 
proporcionará acceso a ciertos elementos de Scoolcode para los Participantes. El acceso se 
proporciona junto con la inscripción. Logiscool Ltd. proporciona las credenciales (un nombre de 
usuario y una contraseña) para el registro de los Estudiantes. Tanto el Representante Legal como 
los propios Participantes, están obligados a aceptar los Términos y Condiciones de Scoolcode 
durante el procedimiento de registro (Una única vez) marcando la casilla correspondiente. 

 
13. Duración y Terminación del Contrato 

 
13.1 El Contrato de Adhesión establecido bajo los términos de estos TCG será válido, a menos 

que termine antes de lo previsto en estos TCG, hasta:  
(i) En el caso de los Cursos, hasta el día anterior al próximo semestre o año escolar de Logiscool, 
y, 
(ii) en el caso de los Talleres y Campamentos, el día treinta (30) del mes calendario después del 
último día del Taller o Campamento.  
A pesar de la finalización de la validez del Contrato, algunos derechos y obligaciones aún pueden 
ser ejercidos por su naturaleza, por ejemplo, el uso de grabaciones, el envío de ofertas y los 
boletines informativos, entre otros. 
Las fechas de inicio y finalización del semestre o año escolar de Logiscool no se pueden modificar; 
un Representante Legal no puede solicitar que la Academia Logiscool comience la prestación de 
los servicios contratados antes de la fecha de inicio del respectivo programa de Logiscool. 

 



13.2 Logiscool Colombia tendrá derecho a terminar el Contrato con algún Participante sin        necesidad 
de otorgar preaviso alguno si éste: 

(a) interrumpe el buen funcionamiento del Curso, Taller o Campamento de forma regular; 
(b) interrumpe seriamente el buen funcionamiento del Curso, Taller o Campamento; 
(c) causa daño deliberado; 
(d) acosa, amenaza, hace daño o abusa de cualquier otro Estudiante. 
(e) Por mora superior a 8 días en el pago de alguna de las mensualidades pactadas, de ser 

el caso. 
En caso de terminación por cualquiera de los anteriores motivos, el Representante Legal deberá 
recoger inmediatamente al Participante de la clase del Curso, Taller o Campamento y Logiscool 
Colombia no estará obligado a reembolsar valor alguno, parcial ni totalmente, del programa. 
 
13.3  Reglas especiales relativas a la terminación del Contrato de Cursos y Talleres  

 
13.3.1 El Contrato termina, en el caso de Cursos y Talleres, el último día del mes calendario del 
mes en que se dictó la última lección del programa, sin requerimiento adicional alguno. La falta de 
pago del valor del programa o de cualesquiera de las mensualidades en los términos pactados en 
el Contrato serán motivo              de terminación del Contrato, pero no eximen del pago total del Curso o 
Taller contratado. 

 
13.3.2 El Representante Legal del Estudiante tiene el derecho a terminar el Contrato sin dar razón 
alguna en cualquier momento por escrito. En estos casos, el Contrato terminará el último día del 
mes en que se notifique la voluntad de terminación, independientemente de si el Estudiante 
participó o no en las clases del programa durante el respectivo mes. Logiscool Colombia no está 
obligado a reembolsar suma alguna por la terminación anticipada del Contrato. Sin embargo, se 
aplicarán los siguientes términos: 
(a) si la notificación de terminación se da antes del décimo día previo a la fecha de inicio del 
Curso o Taller, Logiscool Colombia rembolsara la suma pagada menos una penalización del 10% 
del valor pagado. 
(b) si la notificación de terminación se envía después del décimo día previo a la fecha de inicio 
del Curso o Taller y en todos los casos antes de la fecha de inicio del Programa, la penalización 
ascenderá a un 20% del valor pagado por el programa. 
(c)  Una vez iniciado el Programa, si se canceló la totalidad del Precio de forma anticipada, la 
penalización será proporcional al 50% de las clases restantes del programa. En caso de que el 
programa se esté cancelando por cuotas mensuales, el Representante Legal está obligado a 
continuar pagándolas hasta la finalización del programa o a pagar el 50% de las mensualidades 
restantes en la medida que lo realice en un solo pago de contado dentro de los 15 días siguientes 
a la notificación de su intención de terminar el Contrato de forma anticipada. 
 

13.3.3 El Representante Legal podrá dar por terminado el Contrato y retirar el Estudiante del Curso 
o Taller de forma justificada por razones de fuerza mayor o caso fortuito inherentes al Estudiante o 
al Representante Legal. En este caso, el Representante Legal tendrá derecho al reembolso 
proporcional al período de tiempo restante desde la fecha de la presentación de la solicitud de retiro 
formalmente y por escrito, detallando las circunstancias y la causal de fuerza mayor o caso fortuito 
como lo establece el Artículo 64 del Código Civil Colombiano. Logiscool se reserva el derecho de 
evaluar los argumentos presentados y de aceptar o no dicha justificación. En los casos no justificados 
a juicio de Logiscool, no habrá razón a devolución. 

 
13.3.4 Logiscool Colombia tiene derecho a terminar el Contrato en el caso de que se vea obligado a 
cancelar un programa por cualquier razón inesperada (Fuerza mayor o caso fortuito). En tales 
circunstancias, Logiscool Colombia está obligado a reembolsar proporcionalmente el valor pagado 
y no causado. En estos casos, Logiscool Colombia no está obligado a pagar ningún otro importe ni 
a indemnizar a los Estudiantes por esta razón. 
 
13.4 Reglas Especiales relativas a la terminación del Contrato de los Campamentos 

 
13.4.1  El Representantes Legal podrá terminar el Contrato relativo a un Campamento sin dar 



razón alguna, en los siguientes términos: 
(a) si la notificación de terminación se da antes del décimo día previo a la fecha de inicio 

del Campamento, la penalización será de un 10% del valor pagado por el programa. 
(b) si la notificación de terminación se envía después del décimo día previo a la fecha de inicio 

del Campamento y en todos los casos antes de la fecha de inicio del Programa, la 
penalización ascenderá a un 20% del valor pagado por el programa.  

(c) Una vez iniciado el Campamento, así el Representante Legal desee por dar terminado el 
Contrato, no se rembolsará dinero alguno por cuanto Logiscool ya ha comprometido todos 
los recursos y costos inherentes al programa. 
 

13.4.2 El Representante Legal podrá dar por terminado el Contrato y retirar el Estudiante del 
Campamento en los casos en que dicha acción esté justificada a juicio de Logiscool (por ejemplo, 
razones de salud comprobada, fallecimiento de un pariente cercano, etc.). En este caso, el 
Representante Legal tendrá derecho al reembolso proporcional al período de tiempo restante 
desde la fecha de retiro hasta la fecha de finalización del Campamento. Una vez iniciado el 
Campamento, en los casos no justificados a juicio de Logiscool, no habrá razón a devolución. 

 
13.4.3 Logiscool Colombia tiene derecho a terminar el Contrato en el caso de que se vea obligada 
a cancelar el Campamento por cualquier razón inesperada (Fuerza mayor o caso fortuito). En 
tales circunstancias, Logiscool Colombia está obligada a reembolsar proporcionalmente el valor 
pagado y no causado. En estos casos, Logiscool Colombia no está obligada a pagar ningún otro 
importe ni a indemnizar a los Estudiantes por esta razón. 

 
13.5 Cuando Logiscool esté obligado a reembolsar cualquier suma de dinero, ya sea parcial o 
totalmente, el reembolso será transferido a la cuenta bancaria desde la que se efectuó el pago a 
Logiscool. Cuando aplique la reversión de pago a tarjeta de crédito se hará dentro los treinta (30) 
días siguientes (Estos tiempos son estimados y están sujetos al proceso interno del banco emisor 
de la tarjeta). Logiscool se reserva el derecho a deducir cualquier importe al que tenga derecho de 
conformidad con lo previsto en las presentes CGG de manera previa al reembolso. 

 
14. Daños e Indemnización 

 
14.1. Al aceptar estos TCG y el respectivo Contrato de Adhesión, el Representante Legal del 
Estudiante (véase punto 2.4.) se compromete a indemnizar a la parte perjudicada de cualquier daño 
que el Estudiante pudiera causar durante su asistencia al Curso, Taller o al Campamento, por 
comportamiento contrario al Contrato o la Ley, independientemente de si el Representante Legal 
está obligado por ley a reembolsar el daño causado, excepto si la conducta que causa el daño se 
debe a una acción u omisión por la que Logiscool resultare responsable en relación con la 
supervisión del Estudiante en los Programas de Logiscool. La obligación de indemnización del 
Representante Legal se extiende a los daños causados a Logiscool Colombia, a otro Participante 
o a cualquier tercera persona. 

 
14.2. En caso de que el Estudiante haya causado algún daño, y las circunstancias se lo permitan, 
Logiscool informará al Responsable Legal lo antes posible. Logiscool, si las circunstancias lo 
permiten, levantará acta del daño causado que el Representante Legal podrá aceptar o negar para 
los fines correspondientes a cualquier reclamación legal o ante compañía aseguradora, de ser el 
caso. 
 
14.3. Logiscool Colombia será únicamente responsable de la organización diligente de los servicios 
contratados y de monitorear cuidadosamente a los Participantes considerando las disposiciones 
legales que apliquen, los presentes TCG y el Contrato. En consecuencia, será responsable por los 
daños cuya causa sea el incumplimiento voluntario o por negligencia de cualquiera de las leyes 
aplicables, o de los presentes TCG o del contrato, además de la ignorancia voluntaria o por 
negligencia de dichas normas y términos. En caso de que Logiscool esté obligado a pagar una 
indemnización por algún comportamiento, deberá solamente pagar los daños directos materiales 
causados, no siendo responsable de daños indirectos, ni lucro cesante, a no ser que por Ley o 
mandato judicial se determine otro tipo de responsabilidad e indemnización. 



 
15. Notificaciones 

 
15.1 Salvo disposición contraria en los presentes TCG o en el Contrato de Adhesión, Logiscool 
deberá enviar sus notificaciones relacionadas al cumplimiento del Contrato al Participante y a su 
Representante Legal por correo electrónico con confirmación del recibo, desde el correo 
electrónico hello.colombia@logiscool.com al correo electrónico proporcionado por el Representante 
Legal al momento de la inscripción del Estudiante. 

 
15.2 Salvo disposición contraria en los presentes TCG o en Contrato de Adhesión, el Estudiante 
y su Representante Legal deberán enviar sus notificaciones relacionadas al cumplimiento del 
Contrato al correo electrónico hello.colombia@logiscool.com con confirmación de recibo desde 
el correo electrónico proporcionado al momento de la inscripción del Estudiante. 

 
15.3 Las Partes Contratantes aceptan que si un mensaje electrónico cumple con los requisitos 
establecidos en las secciones 14.1 o 14.2, se considerará como la declaración escrita de la 
Academia Logiscool, el Representante Legal y el Participante. 

 
16. Efecto y Promulgación de los TCG 

 
16.1 Estos TCG, son efectivos desde el 15 de abril del 2021 y se aplican a los Contratos de 
Adhesión suscritos a partir de esa fecha. 

 
16.2 Logiscool Colombia informará al Representantes Legal de todos los Participantes de 
cualquier modificación de estos TCG, con quince días de antelación a que la modificación entre 
en vigencia. 

 
16.3 Estos TCG y las enmiendas que se relacionen están disponibles en el sitio web 
http://www.logiscool.com/co-es. 

 
 
Fecha: 1 de abril de 2021, Bogotá, Colombia 

María Inés Mejía A. 

 en representación de Logiscool Colombia  
 
 
 
 
Apéndice 1 

 
Logiscool Colombia ofrece los siguientes descuentos en sus programas: 

 
1. Descuento de Estudiante Recurrente 
2. Descuento para Grupos 
3. Descuento para Hermanos 
4. Descuento por Pago Único de Contado 
5. Descuento Inscripción Anticipada 
6. Descuentos Especiales 

 
Las características de los descuentos ofertados por Logiscool Colombia pueden ser 
consultados en la  página web de Logiscool Colombia http://www.logiscool.com/co-es.  

 
1. Descuento de Estudiante Recurrente 

 
1.1. El Descuento de Estudiante Recurrente aplica a aquellos Participantes que: 



i) eran participantes en el curso semestral o anual en el semestre académico inmediatamente 
anterior al semestre del cual se están actualmente inscribiendo, o 

ii) El Estudiante participo en el Campamento organizado por Logiscool Colombia en el período 
inmediatamente precedente al semestre del cual se están actualmente inscribiendo, o 

iii) El Estudiante se está inscribiendo en un Campamento en el periodo vacacional 
inmediatamente posterior a la terminación de un Curso Semestral o anual de Logiscool. 

iv) Si el Estudiante se registra en mas de un Campamento simultánea o sucesivamente, tendrá 
derecho a este descuento. 

 
2. Descuento para Grupos 

 
2.1. El Descuento para Grupos se aplica a aquellos Participantes que se hayan inscrito en su primer 

Curso Semestral o anual, o Campamento, junto con al menos otros tres Participantes que 
también se hayan inscrito por primera vez en el Curso o Campamento. Para poder aplicar el 
descuento, todos los Participantes que pertenezcan al grupo deben inscribirse simultáneamente 
al mismo Programa por primera vez y acordar y proporcionar un nombre de grupo durante el 
proceso de inscripción en Logiscool Colombia. 

 
2.2. Este descuento es aplicable sólo en el primer Semestre o Año académico de Logiscool para 

Participantes que pertenezcan a un mismo grupo particular. Transcurrido el descuento en el 
periodo contratado, un Participante que desee inscribirse en uno de los Cursos o Campamento 
nuevamente, a menos que las condiciones lo indiquen de otra manera, podría tener derecho a 
un descuento por “Estudiante Recurrente”. 

 
2.3. Cuando un Participante que se haya beneficiado previamente de un descuento en un semestre 

o Año académico Logiscool no desee seguir participando en el Curso, esto no afectará al 
descuento ya utilizado del Participante ni de los otros miembros del mismo Grupo. 

 
 
3. Descuento para Hermanos 

 
3.1. El Descuento para Hermano se aplica a los Participantes de Cursos de un semestre o Año 

académico Logiscool, Talleres y Campamentos, si uno o mas hermano/a se inscribe también 
en el mismo Programa (Curso, Taller o Campamento, aunque entre a un nivel o temario 
diferente) Logiscool Colombia. El nombre del hermano/a debe ser proporcionado durante el 
procedimiento de inscripción.   

 
3.2. Los Participantes serán considerados/as hermanos/as si coincide el nombre de al menos uno 

de los padres o si son entenados legalmente de alguno de los padres. Logiscool se reserva el 
derecho de validar dicha condición mediante la solicitud de los registros civiles o documentos 
legales que demuestren dicha relación de consanguinidad o afinidad. 

 
3.3. Cada hermano/a tiene derecho a recibir el “Descuento para Hermano” durante toda la duración 

del programa al que se inscriba, en la medida que el otro hermano haya estado inscrito desde la 
fecha de inicio del programa.  

 
3.4. El Descuento de hermanos es uno solo, es decir, que sean 2 o mas los hermanos que se 

registren solo se aplica un mismo descuento para todos ellos. 
 
 
4. Descuento por Pago Único de Contado 

 
Este descuento aplica exclusivamente para el pago de cualquier programa de estricto contado, 
esto es, en un solo pago para cursos por la totalidad del semestral o anual, o por el Taller o 
Campamento respectivo, en aquellos programas donde se presenta el precio para pago por 
cuotas. 

 



 
5. Descuento Inscripción Anticipada 

 
En todos los casos y programas, Logiscool podrá determinar un descuento adicional por inscripciones 
que se realicen y paguen antes de determinada fecha en su totalidad o para la primera cuota. En 
todos los casos, las fechas de aplicación de este descuento, de aplicar, serán publicadas en la página 
web del respectivo programa y/o comunicadas en el proceso de venta por el ejecutivo comercial, para 
las ventas telefónicas o presenciales.  
 
6. Otros Descuentos Especiales 

 
6.1. Logiscool Colombia, de cuando en vez, podrá establecer promociones y descuentos especiales 

para sus programas. En estos casos, las condiciones y características de dichos descuentos se 
anunciarán en la página web de Logiscool, o en el sitio de Facebook de la Academia respectiva, 
o directamente al grupo de afinidad respectivo al que aplique dicha promoción o descuento. 
 

6.2. Algunos descuentos especiales corresponden a: 
(i) Becas especiales 
(ii) Códigos de Descuento (Específicamente: Grupos de Afinidad, Alianzas de Cooperación, 
eventos y campañas, concursos, Oferta Especial, etc.). 
Los Códigos de Descuento podrán ser válidos para una o varias compras, estipulando los 
términos que proceden con los mismos formalmente. Sólo se permite el uso de un código de 
descuento por compra, más, sin embargo, un código de descuento puede o no ser para varias 
compras. Los códigos de descuento caducan a los tres meses de su fecha de emisión a menos 
que LOGISCOOL COLOMBIA especifique lo contrario en los términos específicos del “Código 
de descuento”. 

 
Los descuentos especiales podrán ser entre el 5% y el 100% del valor de una cuota o de la totalidad 
del Programa. 
 
 
7. Descuentos Acumulados 

 
En todos los casos, los descuentos son acumulables, sin exceder el 50% del valor de la Cuota o del 
Programa según sea el caso. Esto es, que, si la suma de los descuentos aplicables sobre el Precio 
de Lista es superior al 50%, solo se aplicará el descuento máximo del 50%. La única excepción a esta 
condición son los descuentos especiales (ver 6.2), como las Becas o algunos Códigos de Descuento, 
para los cuales regirán las condiciones establecidas para dicha Beca o Código de Descuento 
especifico. 
 


