Serviceauftrag

Datum:

ProService

W&H garantiert bei vollstandig ausgefllltem Serviceauftrag eine Abwicklung im 24-Stunden-Service ab
Wareneingang, bzw. Kostenvoranschlag-Freigabe, durch geschultes, hochqualifiziertes Fachpersonal.

Anschrift / Zahnarzt:

(Praxis / Firmenstempel)

Reparatureinsendung:

[ | Reparatur

| Reparatur mit Kostenvoranschlag vorab
ab€ ... zzgl. MwSt.

Bei Nichtgewahr wird eine KVA Pauschale verrechnet.
Diese entféllt bei durchgeflhrter Reparatur.
Kostenvoranschlage werden erst ab einer Hohe von € 100,- erstellt.

Bei Verrechnung Uber Partner (Name, Niederlassung):

Menge Artikel Nr. Serien-Nr.

Ansprechpartner/in:

Tel.-Nr.:

Fax-Nr:

E-Mail:

L] UberprUfung (STK-Prifung, Wartung, etc.)

[ | Reklamation
[ | Garantie

Kaufnachweis in Form von Rechnungs- bzw. Lieferscheinkopie

beiliegend.

Bezeichnung / Type

[ Hiermit bestatige ich, dass alle beigeflgten Artikel (sofern flr Sterilisation/Thermodesinfektion freigegeben)

angemessen thermodesinfiziert und sterilisiert wurden.

Hinweis: Bitte senden Sie uns wenn maglich Ihre Hand- und Winkelstlicke in geeigneten Sterilisationsverpackungen mit Indikator.

Grund der Einsendung:

Es gelten unsere allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen.

W&H Deutschland GmbH t +49 8651 904 244-0
LudwigstraBe 27 f +49 8651 904 244-4
83435 Bad Reichenhall, Deutschland office.de@wh.com, wh.com

Unterschrift:

W&H Austria GmbH
Ignaz-Glaser-StraBe 53
5111 BUrmoos, Austria

t +43 6274 6236-239
f +43 6274 6236-890
office.at@wh.com, wh.com

40/4823

Anderungen vorbehalten.



VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN
Edition: Juni 2022

Aligemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten firr die Geschéftsbeziehungen von Unternehmen der W&H-
Gruppe mit Kunden. Der Kunde erkennt sie mit der Erteilung eines Auftrages / mit der Bestellung als fur ihn verbindlich
an. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen/ Einkaufsbedingungen von
Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil. Sofern im Vertrag Bedingungen schriftlich vereinbart
werden, welche von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichen, gehen die Regelungen des Vertrages vor.

Sofern keine ausdriickliche Differenzierung zwischen Osterreich und Deutschland vorgenommen wird, gelten die
einzelnen Bestimmungen in beiden Landern gleichermaBen.

Angebot, Preise - OSTERREICH

Von W&H bekannt gegebene Preise verstehen sich ab Werk einschlieBlich der Verpackung, jedoch ausschlieBlich
Versandspesen. Die Berechnung der Mehrwertsteuer erfolgt gesondert nach MaBgabe der am Tage der Lieferung
bzw. Leistung geltenden gesetzlichen Vorschriften. Preisanderungen — auch ohne vorherige Ankiindigung — sind W&H
vorbehalten. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Angebot, Preise - DEUTSCHLAND

Von W&H bekannt gegebene Preise verstehen sich ab Werk einschlieBlich der Verpackung, jedoch ausschlieBlich
Versandspesen. Die Berechnung der Mehrwertsteuer erfolgt gesondert nach MaBgabe der am Tage der Lieferung
bzw. Leistung geltenden gesetzlichen Vorschriften. Preisé@nderungen — auch ohne vorherige Ankiindigung — sind
'W&H vorbehalten soweit die Ware nach Ablauf von 4 Monaten nach Vertragsschluss geliefert wird. Technische sowie
sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Versand, Lieferung, Leistungserbringung - OSTERREICH

Unabhéangig von der durch W&H organisierten Versicherung reist die Ware in jedem Fall auf Kosten und Gefahr des
Kunden. Dies gilt auch bei frachtfreier Lieferung und unabhangig davon, welches Transportmittel verwendet wird,
bzw. wer das Transportmittel wahit. Die Kosten der Transportversicherung gehen zu Lasten des Kunden. Sofern keine
andere Regelung getroffen wird, gilt der Sitz von W&H als vereinbarter Ort der Leistungserbringung durch W&H.

Soweit schriftlich nichts anderes vereinbart wurde, geht die Preisgefahr mit Absendung der Ware — bei Annahmeverzug
des Kunden mit der Versandbereitschaft von W&H — auf den Kunden Uber. Die Wahl des Versandortes und des
Beférderungsweges sowie Transportmittels und des Transportunternehmens erfolgt, wenn nicht eine abweichende
schriftliche Vereinbarung vorliegt, durch W&H nach bestem Ermessen, ohne Ubernahme einer Haftung fiir biligste
und schnellste Beforderung. Angegebene Liefer- und Abladezeiten sind stets unverbindlich, wenn nicht ausdrticklich
schriftich etwas anderes vereinbart ist.

Stellt der Kunde das Transportmittel, so ist er fiir die plinktiiche Bereitstellung verantwortlich. Etwaige Verspatungen
sind W&H rechtzeitig mitzuteilen. Daraus entstehende Kosten tragt der Kunde.

Versand, Lieferung, Leistungserbringung - DEUTSCHLAND

Die Ware wird als Holschuld versandt. Der Versand der Ware erfolgt stets unversichert und in jedem Fall auf Kosten und
Gefahr des Kunden. Dies gilt auch bei frachtfreier Lieferung und unabhéngig davon, welches Transportmittel verwendet
wird, bzw. wer das Transportmittel wahlt. Die Kosten der Transportversicherung gehen zu Lasten des Kunden. Sofern
keine andere Regelung getroffen wird, gilt der Sitz von W&H als vereinbarter Ort der Leistungserbringung durch W&H.

Soweit schriftlich nichts anderes vereinbart wurde, geht die Preisgefahr mit Absendung der Ware —bei Annahmeverzug
des Kunden mit der Versandbereitschaft von W&H — auf den Kunden tber. Die Wahl des Versandortes und des
Befdrderungsweges sowie Transportmittels erfolgt, wenn nicht eine abweichende schriftliche Vereinbarung vorliegt
durch W&H nach bestem Ermessen, ohne Ubernahme einer Haftung fir biligste und schneliste Beférderung.
Angegebene Liefer- und Abladezeiten sind stets unverbindlich, wenn nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart ist.

Stellt der Kunde das Transportmittel, so ist er fiir die plinktliche Bereitstellung verantwortlich. Etwaige Verspatungen
sind W&H rechtzeitig mitzuteilen. Daraus entstehende Kosten tragt der Kunde.

Mangelriigen

Der Kunde muss die gelieferte Ware / die durch W&H erbrachte Leistung unverziglich auf allféllige Mangel untersuchen.
Unvolistandige oder unrichtige Lieferungen / Leistungen sowie Beanstandungen erkennbarer Mangel sind W&H
spatestens acht Tage nach Empfang der Ware schriftlich mitzuteilen, nicht erkennbare Mangel und Fehler dagegen
unverzlglich nach ihrer Entdeckung. Aus der Riige missen Art und Umfang des behaupteten Mangels eindeutig zu
entnehmen sein. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung von Mangeln und Fehlern gilt die Lieferung als genehmigt und ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.

Gewabhrleistung - OSTERREICH

Bei begriindeten und fristgerechten Méngelriigen wird W&H unter angemessener Berlicksichtigung der Interessen des
Kunden Gewahr durch Verbesserung, Gewahrung eines Preisnachlasses oder Ersatzlieferung (Umtausch) vornehmen
oder die Ware gegen Erstattung des Kaufpreises zurlicknehmen. Die Wahl des jeweiligen Gewahrleistungsbehelfes
bleibt W&H vorbehalten.

Andere wie immer geartete Anspriiche gegen W&H, insbesondere solche auf Ersatz eines direkten Schadens oder
Folgeschadens sind — soweit rechtlich zuléssig — ausdriicklich ausgeschlossen.

Die Erflllung einer begriindeten Gewahrleistungsverpflichtung hat keinen Einfluss auf etwaige gegenliber Dritten
abgegebenen Garantieerklarungen. Wirkt daher weder im Zusammenhang mit der Gewahrleistung noch mit der
Garantie fristverlangernd.

Gewabhrleistung - DEUTSCHLAND

Bei begriindeten und fristgerechten Mangelriigen wird W&H Gewahr leisten entweder durch Nachbesserung
(Nacherfillung) oder mangelfreie Ersatzlieferung. Erflllungsort fir die Beseitigung des Mangels ist der Geschaftssitz
von W&H. Die Ware ist im Falle eines Mangels an W&H zurtickzusenden. W&H tragt die zum Zwecke der Nacherflllung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten. Die Nacherflllung
am Geschéftssitz des Kunden ist ausgeschlossen. Ist die Nacherfillung nach dem erfolglosen zweiten Versuch
fehlgeschlagen, so steht dem Kunden nach seiner Wahl das Recht auf Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung)
oder Riickgéngigmachen des Vertrages (Rucktritt) zu. Bei nur geringfligigen Méngeln steht dem Kunden jedoch kein
Rucktrittsrecht zu.

Sind die aufgetretenen Méngel auf Umstande zurlickzufiihren, die von W8H nicht zu vertreten sind, entféllt die
Gewihrleistung. Dies gilt insbesondere bei Stérungen, die der Kunde selbst verursacht hat. Die Gewéhrleistung entféllt
auch, wenn der Kunde Anderungen oder Eingriffe an der gelieferten Ware vorgenommen hat, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass der Eingriff fiir den Fehler nicht urséchlich ist.

Ist W&H aufgrund einer Méangelriige des Kunden tétig geworden, ohne dass objektiv ein Mangel vorlag, kann W&H die
Vergiitung ihres Aufwandes verlangen.

Die Erfillung einer begriindeten Gewéhrleistungsverpflichtung hat keinen Einfluss auf etwaige gegentiber Dritten
abgegebenen Garantieerkldrungen und wirkt daher weder im Zusammenhang mit der Gewahrleistung noch mit der
Garantie fristverlangermnd.

Schadensersatzanspriiche - DEUTSCHLAND

Schadensersatzanspriiche gegen W&H wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, die nicht auf einer
fahriassigen Pflichtverletzung von W&H oder einer vorsétzlichen oder fahriéssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehiffen von W&H beruhen, sind ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche aufgrund sonstiger Schaden, die nicht auf einer grob fahriassigen Pflichtverletzung von W&H
oder einer vorsatzlichen oder grob fahriassigen Pfiichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehitfen
von W&H beruhen, sind ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche gegen W&H verjéhren nach einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung oder aus
etwaig abgegebenen Garantien.

Warenriicknahme

Rucksendungen von gelieferter Ware diirfen nur mit vorheriger Zustimmung von W&H erfolgen. Solite die Ware
dennoch zuriickgesandt werden, sind W&H samtliche Kosten, die als Folge daraus erwachsen, zu ersetzen. Aus einer
Ubernahme der zuriickgesandten Ware kénnen seitens des Kunden keinerlei Anspriiche oder sonstige Rechtsfolgen
abgeleitet werden. Fir den Fall der vereinbarten Warenriicknahme behélt sich W&H vor, fiir die durch die Riicknahme
entstehenden Kosten eine Bearbeitungsgebtihr einzuheben und bei der Gutschrift des Warenwertes einen dem Alter
und Zustand der Ware entsprechenden Abschlag zu beriicksichtigen. Die Hohe des Abschlages wird von W&H
festgesetzt.

Haftungsausschluss - OSTERREICH
Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen von W&H sowie von Erflillungsgehilfen von W&H ist die Haftung
ausgeschlossen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus

Produkthaftung oder aus etwaig abgegebenen Garantien. Weiters gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei W&H
zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Zahlung - OSTERREICH

Rechnungen fiir Lieferungen von Waren werden geméB den jeweils getroffenen Vereinbarungen bezahlt. Pauschalen fiir
Kostenvoranschlage entfallen bei durchgefiihrten Reparaturen. Sofern keine schriftliche Vereinbarung tber ein Zahlungsziel
zwischen den Vertragsparteien besteht, sind die Zahlungen der Rechnungsbetrage abzugsfrei unverziglich nach Erhalt
der Faktura fallig.

Auf Wunsch von W&H kann die Zahlung auf Bankeinzug oder Nachnahme umgestellt werden. Wechsel oder Schecks
werden nur aufgrund besonderer schriftlicher Vereinbarung und stets nur zahlungshalber angenommen. Diskont- und
Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten tber dem Basiszinssatz vereinbart.
Eine Aufrechnung durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn mit von W&H schriftlich anerkannten oder
rechtskréftig festgesteliten Forderungen.

Wenn beim Kunden kein ordnungsgemaBer Geschéftsbetrieb mehr gegeben ist, gegen ihn ExekutionsmaBnahmen geftihrt
werden, ein Scheck- oder Wechselprotest stattfindet oder Zahlungsstockung oder Zahlungseinstellung eintritt oder von
ihm ein gerichtliches oder auBergerichtliches Sanierungsverfahren beantragt oder Uber sein Vermégen Insolvenz erdffnet
oder ein Insolvenzantrag mangels kostendeckenden Vermédgens abgewiesen wird, ist W&H berechtigt, alle Forderungen
aus der Geschéftsverbindung sofort féllig zu stellen, auch wenn Wechsel oder Schecks angenommen oder Ratenzahlung
gewahrt wurde.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerat oder andere Umsténde bekannt werden, die seine
Kreditwirdigkeit zweifelhaft erscheinen lassen. AuBerdem ist W&H in einem solchen Fall berechtigt, Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen, gegebene Sicherheiten zu verwerten und vom Vertrag zurlickzutreten und Schadenersatz
wegen Nichterflllung zu verlangen.

Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen W&H an Dritte, sowie die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus
dem abgeschlossenen Kaufvertrag ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von W&H unzuldssig.

Zahlung - DEUTSCHLAND

Rechnungen fiir Lieferungen von Waren werden gemaB den jeweils getroffenen Vereinbarungen bezahlt. Pauschalen fiir
Kostenvoranschlage entfallen bei durchgefiihrten Reparaturen. Sofern keine schriftliche Vereinbarung Gber ein Zahlungsziel
zwischen den Vertragsparteien besteht, sind die Zahlungen der Rechnungsbetrége abzugsfrei unverziglich nach Erhalt
der Rechnung fallig

Auf Wunsch von W&H kann die Zahlung auf Bankeinzug per Nachnahme umgestellt werden. Wechsel oder Schecks
werden nur aufgrund besonderer schriftlicher Vereinbarung und stets nur zahlungshalber angenommen. Diskont- und
Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Uber dem Basiszinssatz vereinbart.
Eine Aufrechnung durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn mit von W&H schriftlich anerkannten oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen.

Wenn beim Kunden kein ordnungsgemaBer Geschaftsbetrieb mehr gegeben ist, gegen ihn Zwangsvollstre-
ckungsmaBnahmen geflihrt werden, ein Scheck- oder Wechselprotest stattfindet oder Zahlungsstockung oder
Zahlungseinstellung eintritt oder von ihm ein gerichtliches oder auBergerichtliches Sanierungsverfahren beantragt oder
Uiber sein Vermdgen Insolvenz erdffnet oder ein Insolvenzantrag mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen
wird, ist W&H berechtigt, alle Forderungen aus der Geschéftsverbindung sofort féllig zu stellen, auch wenn Wechsel oder
Schecks angenommen oder Ratenzahlung gewahrt wurde.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug geréat oder andere Umsténde bekannt werden, die seine
Kreditwirdigkeit zweifelhaft erscheinen lassen. AuBerdem ist W&H in einem solchen Fall berechtigt, Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen, gegebene Sicherheiten zu verwerten und vom Vertrag zurlickzutreten und Schadenersatz
wegen Nichterflllung zu verlangen.

Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen W&H an Dritte, sowie die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus
dem abgeschlossenen Kaufvertrag ist ohne vorherige schriftiiche Zustimmung von W&H unzuléssig.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Erflillung der Verpflichtung des Kunden, insbesondere Bezahlung des
Kaufpreises samt Nebenkosten und Zinsen, Gebiihren, Spesen, etc Eigentum von W&H.

Wird die Ware weiterverkauft, tritt der Kunde die Forderungen aus dem Verkauf der Vorbehaltsware an W&H ab. Der
Kunde ist verpflichtet die Abtretung durch Setzung der Buchvermerke in seinen Biichern kenntlich zu machen und auf
Verlangen von W&H die Namen der Kaufpreisschuldner bekanntzugeben sowie die zedierten Forderungen ziffernméBig
genau zu bezeichnen. Die Abtretung wird von W&H angenommen. Etwaige Gebihren bzw. Steuern im Zusammenhang
mit der Abtretung tragt der Kunde und wird W&H diesbeziiglich schad- und klaglos halten. W&H ist jederzeit berechtigt,
die Abtretung offen zu legen und die abgetretenen Forderungen selbst einzuziehen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware stets gegen die Ublichen Risiken wie etwa Elementarereignisse in
ausreichendem Umfang versichert zu halten und dies W&H auf Verlangen nachzuweisen. Der Kunde tritt hiermit seine
eventuellen Versicherungsanspriiche an W&H ab. Der Kunde ist weiters verpflichtet die Ware den Anweisungen von W&H
und dem Stand der Technik entsprechend zu lagern. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde
diese auf eigene Kosten regelm@Big durchzuflihren

Medizinprodukte

Der Kunde bestétigt, dass ihm die einschldgigen nationalen, europdischen und internationalen Vorschriften im
Zusammenhang mit dem Vertrieb von Medizinprodukten, wie etwa Medizinproduktegesetz oder Guidelines on a Medical
Device Vigilance System bekannt sind und verpflichtet sich diese einzuhalten. Weiters bestétigt der Kunde, dass er nach
den zur Anwendung gelangenden nationalen, europdischen und internationalen Vorschriften befahigt und berechtigt ist mit
Medizinprodukten zu handeln, diese zu lagern und zu beziehen.

Geistiges Eigentum

Angebote und Projekte sowie von W&H Ubermittelte Zeichnungen, MaBbilder und Beschreibungen sind geistiges Eigentum
von W&H und dlrfen weder vervielfaltigt noch ohne Zustimmung von W&H genutzt oder Dritten zugénglich gemacht
werden. Zulassig ist die unverdnderte Nutzung des Geistigen Eigentums im Rahmen des Weiterverkaufes der gelieferten
Ware.

Exportklausel
Reexporte des Kunden bedirfen in jedem Fall der schriftlichen Zustimmung durch W&H.
Verpackung

Soweit W&H gesetzlich verpflichtet ist, die Transport- und Umverpackung zuriickzunehmen, tragt der Kunde die Kosten fiir
den Rucktransport der verwendeten Verpackungen.

Héhere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die W&H oder einen ihrer Vorlieferanten treffen, berechtigen W&H, die Lieferungen fur die
Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit auszusetzen oder entsprechend ihren Auswirkungen ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten, ohne jedoch darauf beschrankt zu sein: Alle Einwirkungen von Naturgewalten,
wie zB: Erdbeben, Blitzschlag, Frost, Sturm, Ubersohwemmungen; ferner Krieg, Gesetze, behérdliche Eingriffe,
Beschlagnahme, Transportstérungen, Aus-, Ein- und Durchfuhrverbote, internationale Zahlungsbeschrénkungen,
Rohstoff- und Energieausfall; weiters Betriebsstérungen wie zB Explosion, Feuer, Streiks, Sabotage und alle anderen
Ereignisse, die nur mit unverhaltnisméBigen Kosten und wirtschaftlich nicht vertretbaren Mitteln zu verhindern wéren.

Datenschutzrechtliche Einwilligung

Der Kunde willigt ausdriicklich ein, dass eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten, die
vom Kunden zur Verfligung gestellt wurden bzw. in Zukunft zur Verfligung gestellt werden, durch W&H fiir Zwecke des
Marketings u.a. durch Einrichtung einer Kundendatei, erfolgen kann. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft vom Kunden widerrufen werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand - OSTERREICH

Es gilt das &sterreichische Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechtes. Als ausschlieBlicher
Gerichtsstand flr alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird das sachlich
zustandige Gericht in der Landeshauptstadt Salzburg vereinbart. Erflllungsort fir die Lieferung und die Zahlung ist der
Sitz von W&H.

Erfiillungsort und Gerichtsstand -DEUTSCHLAND

Erflllungsort fir Lieferung und die Zahlung ist der Geschéftssitz von W&H in 83435 Bad Reichenhall. Als Gerichtsstand
wird Laufen/OBB vereinbart. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss auslandischen Rechts.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder der vorliegenden Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung gilt als durch eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen
méglichst nahe kommt.

Samtliche Anderungen und Erganzungen von Vertragen zwischen W&H und dem Kunden bediirfen der Schriftform und git
dies auch fiir das Abgehen vom Schriftlichkeitsgebot.



