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Resilienz ist ein ganzheitliches Prinzip
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Ein hoher Grad der Vorbereitung, Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat, eine
starke Zusammenarbeit im Team und im Unternehmen, gegenseitiges Vertrauen sowie klare
Verantwortungsibernahme - durch diese Attribute zeichnen sich resiliente Unternehmen aus. Was
nicht vergessen werden darf: Resilienz ist ein ganzheitliches Prinzip und umfasst sowohl die
unternehmerische als auch die menschliche Ebene. Es gilt, auch Industriekunden in beiden
Dimensionen zu unterstitzen.
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Aus eigener Erfahrung weiB3 ich: Familienunternehmen benétigen in puncto Resilienz noch mehr. Sie
brauchen eine klar geregelte Nachfolge sowie eine Familie, in der alle Mitglieder Interesse an der
Firma zeigen und Bedeutung in ihr sehen. Darliber hinaus brauchen sie motivierte Fihrungskrafte,
die mit Herzblut dabei sind und die familiaren Werte teilen.

Doch all das reicht nicht: Die Resilienz des Unternehmens steht

und fallt mit der Krisenfestigkeit und der Loyalitat der Weitere Kolumnen:
Mitarbeitenden. Welche Merkmale haben resiliente Mitarbeitende?
Zunachst teilen sie ebenfalls die Werte des Unternehmens und
fihlen sich emotional an dieses gebunden. Ist das gegeben, sind
sie bereit, gerade in schwierigen Zeiten alles zu geben. Sie abschotten 2]
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zeichnen sich durch Beharrlichkeit aus und vertrauen sowohl in = [st unsere Stimmung
ihre eigenen Fahigkeiten als auch in die ihrer Kollegen. Nicht schlechter als die Lage?
zuletzt erkennt man sie an einer ausgepragten Teamfahigkeit. [3]

= Pflichtversicherung
oder moralische

Verpflichtung? [4]

In einem volatilen Marktumfeld ist es wichtig, sich vor Augen zu
halten, dass die gréBten Enttauschungen oft zu guten Chancen
werden. Daflir heiBt es, einen kiihlen Kopf zu bewahren und fir
die Firma einzustehen. In einem resilienten Unternehmen wird
Mitarbeiterwohl zum Gemeinwohl und umgekehrt.

Als Leiter eines Unternehmens setze ich all diese Dinge nicht blind voraus. Mir ist bewusst, dass sich
Resilienz mit dem Unternehmen entwickeln muss, dass emotionale Verbundenheit nicht einfach so
aus dem Nichts heraus entsteht, dass es immer neue Arten von Krisen gibt und, dass auch bereits
vorhandene Resilienz vehement gestarkt werden muss. Daflir braucht es Weitblick innerhalb der
Fihrungsriege. Der Blick muss dabei so weit reichen, dass er verschiedene Szenarien erfassen kann.
Dann gilt es, in Optionen zu denken und Denkmuster offen zu halten.

Bei einem zunehmend unsicheren Marktumfeld, geopolitischen Spannungen und Klimawandel
missen wir uns einmal mehr vor Augen halten, dass wir uns von wachsender Volatilitat nicht
verunsichern und schon gar nicht unterkriegen lassen durfen.

Wir schiitzen Menschen und Unternehmen

Die Welt verandert sich. Wenn wir diesen Wandel annehmen, kédnnen wir konstruktiv damit umgehen
- und diese Haltung wollen wir auch unseren Kunden vermitteln. Unser Purpose bringt es auf den
Punkt: Wir schiitzen Menschen und Unternehmen. Das ist keine leere Phrase, sondern das, was uns
ausmacht. Wir helfen Unternehmen dabei, Krisen vorher zu durchdenken und Krisenplane
aufzustellen. Dabei machen wir auch auf Szenarien aufmerksam, an die der Kunde nicht denkt.
Zuliefererprobleme, Abnehmerprobleme und Stérung der Wertschépfungskette zum Beispiel.

Und wir entwickeln Schutzkonzepte fir diese Szenarien. Zusatzlich unterstitzen wir Mitarbeitende
mit Vorsorgelésungen und nachwirkenden Benefits. Auf diese Weise helfen wir ihnen, gesund zu
sein, befreien sie von Sorgen und starken die emotionale Verbundenheit zu ihrem Arbeitgeber.
Resilienz ist ein ganzheitliches Prinzip und umfasst sowohl die unternehmerische als auch die
menschliche Ebene.

Auch wir bekommen AnstoBe in die richtige Richtung

Nicht nur interne Faktoren machen uns widerstandsfahig: Marktanforderungen, gesellschaftliche
Trends und der Wettbewerb regen uns an, uns stetig weiterzuentwickeln. Es gilt, im richtigen
Moment, richtig zu handeln und sich nicht vor Verdanderung oder schwierigen Anforderungen zu
versperren. Ein Beispiel: Nachhaltigkeitsanforderungen. Sie sind nicht immer leicht zu erflillen, aber
die Akzeptanz und Umsetzung zahlen sich am Ende aus. Nachhaltigkeit bedeutet immer auch
Langlebigkeit. Auch intensiver Wettbewerb kann helfen: Er halt stets wach und zwingt uns dazu, uns
besser aufzustellen.

Kurzum: Ein resilientes Unternehmen handelt proaktiv und geht Herausforderungen an, statt
abzuwarten, bis es von ihnen Uberrollt wird.
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