Allgemeine Geschaftsbedingungen —
Webshop

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden in Absprache mit Thuiswinkel.org
erstellt.

Artikel 1 — Definitionen

In diesen Bedingungen gelten folgende Definitionen:

Zusatzvereinbarung: Eine Vereinbarung, bei der der Verbraucher Produkte,
digitale Inhalte und/oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit einem
Fernabsatzvertrag erwirbt und diese Waren, digitalen Inhalte und/oder
Dienstleistungen vom Unternehmer geliefert oder von einem Dritten auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem
Unternehmer erbracht werden.

Bedenkzeit: Der Zeitraum, innerhalb dessen der Verbraucher von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen kann.

Verbraucher: Eine natirliche Person, die nicht zu Zwecken handelt, die mit
ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit
zusammenhangen.

Tag: Kalendertag.

Digitale Inhalte: Daten, die in digitaler Form erstellt und geliefert werden.
Dauerschuldverhaltnis: Ein Vertrag, der die regelmaRige Lieferung von
Waren, Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten (iber einen bestimmten
Zeitraum hinweg vorsieht.

Dauerhafter Datentrager: Jedes Medium — einschlief3lich E-Mail —, das es
dem Verbraucher oder Unternehmer ermdglicht, an ihn personlich gerichtete
Informationen so zu speichern, dass sie fur eine zukiinftige Einsichtnahme
oder Nutzung wahrend eines Zeitraums zuganglich sind, der fir die Zwecke
der Informationen angemessen ist, und das eine unveranderte Wiedergabe
der gespeicherten Informationen erméglicht.

Widerrufsrecht: Die Moéglichkeit des Verbrauchers, innerhalb der Bedenkzeit
von einem Fernabsatzvertrag zuriickzutreten.

Unternehmer: Eine naturliche oder juristische Person, die Produkte, (Zugang
zu) digitale Inhalte und/oder Dienstleistungen im Fernabsatz an Verbraucher
anbietet.

Fernabsatzvertrag: Ein Vertrag, der zwischen dem Unternehmer und dem
Verbraucher im Rahmen eines organisierten Systems flr den Fernabsatz von
Produkten, digitalen Inhalten und/oder Dienstleistungen geschlossen wird,
wobei bis zum Abschluss des Vertrags ausschlieBlich oder teilweise eine oder
mehrere Techniken der Fernkommunikation verwendet werden.
Muster-Widerrufsformular: Das in Anhang | dieser Bedingungen enthaltene
europaische Muster-Widerrufsformular. Anhang | muss nicht zur Verfigung
gestellt werden, wenn der Verbraucher kein Widerrufsrecht fir seine
Bestellung hat.

Technik der Fernkommunikation: Ein Mittel, das zum Abschluss eines
Vertrags verwendet werden kann, ohne dass Verbraucher und Unternehmer
gleichzeitig physisch am selben Ort anwesend sein mussen.



Artikel 2 — Identitat des Unternehmers

Van Cranenbroek E-commerce

Burositz: Ant. Fokkerstraat 11, 6021 PP Budel | Sitz der Gesellschaft: Reusel

Telefonnummer: 0495 870 280 (Mo—Fr 9.00-17.00 Uhr)

E-Mail-Adresse: webshop@vancranenbroek.com

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: NL800450358B02

Handelsregisternummer: 17073974

Artikel 3 — Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jedes Angebot des
Unternehmers und fir jeden geschlossenen Fernabsatzvertrag zwischen dem
Unternehmer und dem Verbraucher.

Bevor der Fernabsatzvertrag geschlossen wird, wird der Text dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Verbraucher zur Verfigung gestellt.
Ist dies vernunftigerweise nicht moglich, wird der Unternehmer vor Abschluss
des Fernabsatzvertrags angeben, auf welche Weise die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beim Unternehmer eingesehen werden kénnen und
dass sie dem Verbraucher auf dessen Verlangen unverzuglich und kostenlos
zugesandt werden.

Wenn der Fernabsatzvertrag elektronisch geschlossen wird, kann
abweichend von Absatz 2 und vor Abschluss des Fernabsatzvertrags der Text
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Verbraucher auf
elektronischem Wege in einer Weise zur Verfugung gestellt werden, dass
dieser sie auf einfache Weise auf einem dauerhaften Datentrager speichern
kann. Ist dies vernunftigerweise nicht moglich, wird vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags angegeben, wo die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
auf elektronischem Wege eingesehen werden kénnen und dass sie dem
Verbraucher auf dessen Verlangen auf elektronischem Wege oder auf andere
Weise kostenlos zugesandt werden.

Falls neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch spezifische
Produkt- oder Dienstleistungsbedingungen gelten, sind die Absatze 2 und 3
entsprechend anwendbar. Im Falle widerspruchlicher Bedingungen kann sich
der Verbraucher stets auf die fur ihn gunstigste anwendbare Bestimmung
berufen.

Artikel 4 — Das Angebot

Wenn ein Angebot eine begrenzte Glltigkeitsdauer hat oder unter
Bedingungen erfolgt, wird dies im Angebot ausdricklich erwahnt.

Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der
angebotenen Produkte, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen. Die
Beschreibung ist ausreichend detailliert, um eine fundierte Beurteilung des
Angebots durch den Verbraucher zu ermoglichen. Wenn der Unternehmer
Bilder verwendet, sind diese eine wahrheitsgetreue Darstellung der
angebotenen Produkte, Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte.
Offensichtliche Irrtimer oder offensichtliche Fehler im Angebot binden den
Unternehmer nicht.


mailto:webshop@vancranenbroek.com

Jedes Angebot enthalt ausreichende Informationen, sodass fir den
Verbraucher klar ist, welche Rechte und Pflichten mit der Annahme des
Angebots verbunden sind.

Artikel 5 — Der Vertrag

Der Vertrag kommt unter Vorbehalt des in Absatz 4 Bestimmten zustande,
sobald der Verbraucher das Angebot annimmt und die damit verbundenen
Bedingungen erfullt.

Wenn der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Wege angenommen
hat, bestatigt der Unternehmer unverziiglich auf elektronischem Wege den
Eingang der Annahme des Angebots. Solange der Eingang dieser Annahme
nicht vom Unternehmer bestatigt wurde, kann der Verbraucher den Vertrag
widerrufen.

Wenn der Vertrag elektronisch zustande kommt, trifft der Unternehmer
angemessene technische und organisatorische Mallhahmen zur Sicherung
der elektronischen Datenlbermittlung und sorgt fiir eine sichere
Webumgebung. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird der
Unternehmer hierfir angemessene Sicherheitsmal3nahmen beachten.

Der Unternehmer kann sich innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen
vergewissern, ob der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommen kann, sowie alle Tatsachen und Faktoren prifen, die flr einen
verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrags relevant sind. Wenn
der Unternehmer aufgrund dieser Prifung triftige Grinde hat, den Vertrag
nicht abzuschliel3en, ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage begrindet
abzulehnen oder besondere Bedingungen an die Ausfihrung zu knipfen.
Der Unternehmer wird spatestens bei Lieferung des Produkts, der
Dienstleistung oder des digitalen Inhalts dem Verbraucher folgende
Informationen in schriftlicher Form oder in einer Weise tibermitteln, dass diese
vom Verbraucher auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden
konnen:

o Die Geschéftsadresse der Niederlassung des Unternehmers, an die
sich der Verbraucher mit Beschwerden wenden kann.

o Die Bedingungen, unter denen und die Art und Weise, wie der
Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen kann, oder
eine klare Mitteilung Uber den Ausschluss des Widerrufsrechts.

o Informationen Uber Garantien und bestehenden Kundendienst nach
dem Kauf.

o Den Preis einschlie3lich aller Steuern des Produkts, der Dienstleistung
oder des digitalen Inhalts; gegebenenfalls die Lieferkosten; und die Art
und Weise der Zahlung, Lieferung oder Erfullung des
Fernabsatzvertrags.

o Die Anforderungen fir die Kiindigung des Vertrags, falls der Vertrag
eine Laufzeit von mehr als einem Jahr oder eine unbestimmte Laufzeit
hat.

o Falls der Verbraucher ein Widerrufsrecht hat, das Muster-
Widerrufsformular.

Im Falle eines Dauerschuldverhaltnisses gilt die Bestimmung des vorherigen
Absatzes nur fur die erste Lieferung.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, Produkte, die Uber unsere Website oder
andere Verkaufskanale erworben wurden, an Dritte weiterzuverkaufen. Der
Kauf unserer Produkte ist ausschlielich fur den persdnlichen Gebrauch oder
fur den Gebrauch innerhalb lhrer eigenen Organisation bestimmt. Der
Weiterverkauf unserer Produkte an Verbraucher, Unternehmen oder andere
Parteien, sei es online oder offline, ohne ausdriickliche schriftliche



Genehmigung von Cratex pro line, ist verboten. Im Falle eines VerstolRes
gegen dieses Verbot behalten wir uns das Recht vor, angemessene
Maflinahmen zu ergreifen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf, die
Sperrung des Kundenkontos, die Stornierung offener Bestellungen und die
Einleitung rechtlicher Schritte, um den erlittenen Schaden geltend zu machen.

Artikel 6 — Widerrufsrecht

Bei Produkten:

Der Verbraucher kann einen Vertrag Giber den Kauf eines Produkts wahrend
einer Bedenkzeit von mindestens 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
widerrufen. Der Unternehmer darf den Verbraucher nach dem Grund fiir den
Widerruf fragen, ihn jedoch nicht zur Angabe des Grundes verpflichten.

Die in Absatz 1 genannte Bedenkzeit beginnt am Tag, nachdem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher im Voraus benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, das Produkt erhalten hat, oder:

o Wenn der Verbraucher in derselben Bestellung mehrere Produkte
bestellt hat: am Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter das letzte Produkt erhalten hat. Der Unternehmer
darf eine Bestellung von mehreren Produkten mit unterschiedlichen
Lieferzeiten ablehnen, sofern er den Verbraucher vor dem
Bestellvorgang klar dartber informiert hat.

o Wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Sendungen oder
Teilen besteht;: am Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter die letzte Sendung oder das letzte Teil erhalten hat.

o Bei Vertragen uber die regelmafige Lieferung von Produkten wahrend
eines bestimmten Zeitraums: am Tag, an dem der Verbraucher oder
ein von ihm benannter Dritter das erste Produkt erhalten hat.

Bei Dienstleistungen und digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen
Datentrager geliefert werden:

Der Verbraucher kann einen Dienstleistungsvertrag und einen Vertrag tuber
die Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datentrager
geliefert werden, wahrend mindestens 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
widerrufen. Der Unternehmer darf den Verbraucher nach dem Grund fur den
Widerruf fragen, ihn jedoch nicht zur Angabe des Grundes verpflichten.

Die in Absatz 3 genannte Bedenkzeit beginnt am Tag nach Abschluss des
Vertrags.

Verlangerte Bedenkzeit fiir Produkte, Dienstleistungen und digitale Inhalte, die
nicht auf einem materiellen Datentrager geliefert werden, bei Nichtinformation
tiber das Widerrufsrecht:

Wenn der Unternehmer den Verbraucher nicht Uber das gesetzlich
vorgeschriebene Widerrufsrecht oder das Muster-Widerrufsformular informiert
hat, 1auft die Bedenkzeit zwolf Monate nach Ablauf der urspringlich
festgelegten Bedenkzeit ab, gemafl den vorstehenden Absatzen dieses
Artikels festgelegte Bedenkzeit.

Wenn der Unternehmer die in Absatz 5 genannten Informationen innerhalb
von zwdlf Monaten nach Beginn der urspriinglichen Bedenkzeit an den
Verbraucher Ubermittelt, endet die Bedenkzeit 14 Tage nach dem Tag, an
dem der Verbraucher diese Informationen erhalten hat.



Artikel 7 — Pflichten des Verbrauchers wahrend der
Bedenkzeit

e Wahrend der Bedenkzeit geht der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und
der Verpackung um. Er darf das Produkt nur in dem Male auspacken oder
benutzen, wie es notwendig ist, um die Art, die Eigenschaften und die
Funktionsweise des Produkts festzustellen. Dabei gilt der Grundsatz, dass der
Verbraucher das Produkt nur so behandeln und prufen darf, wie er es in
einem Geschaft tun durfte.

e Der Verbraucher haftet nur fir eine Wertminderung des Produkts, die auf eine
Uber das in Absatz 1 erlaubte Mal} hinausgehende Behandlung des Produkts
zurtckzufihren ist.

e Der Verbraucher haftet nicht flr eine Wertminderung des Produkts, wenn der
Unternehmer ihn nicht vor oder bei Abschluss des Vertrags Uber alle
gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum Widerrufsrecht informiert hat.

Artikel 8 — Ausubung des Widerrufsrechts durch den
Verbraucher und dessen Kosten

1. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, teilt
er dies dem Unternehmer innerhalb der Bedenkzeit mittels des Muster-
Widerrufsformulars oder in anderer eindeutiger Weise mit.

2. Der Verbraucher sendet das Produkt so schnell wie mdglich, jedoch
innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag nach der in Absatz 1 genannten
Mitteilung, zurtick oder Ubergibt es dem Unternehmer, oder einem
Bevollmachtigten des Unternehmers. Dies ist nicht erforderlich, wenn der
Unternehmer angeboten hat, das Produkt selbst abzuholen. Der
Verbraucher hat die Riicksendefrist in jedem Fall eingehalten, wenn er
das Produkt vor Ablauf der Bedenkzeit zuricksendet.

3. Der Verbraucher sendet das Produkt mit allen gelieferten Zubehoérteilen,
falls zumutbar in originalem Zustand und in der Originalverpackung, und
gemal den vom Unternehmer bereitgestellten angemessenen und klaren
Anweisungen zurick.

4. Das Risiko und die Beweislast fur die korrekte und rechtzeitige Austibung
des Widerrufsrechts liegen beim Verbraucher.

5. Der Verbraucher tragt die direkten Kosten der Ricksendung des
Produkts. Wenn der Unternehmer nicht mitgeteilt hat, dass der
Verbraucher diese Kosten tragen muss, oder wenn der Unternehmer
angegeben hat, die Kosten selbst zu tragen, muss der Verbraucher die
Rucksendekosten nicht tragen.

6. Wenn der Verbraucher nach ausdrticklichem Verlangen den Beginn der
Erbringung der Dienstleistung oder der Lieferung von Gas, Wasser oder
Strom, die nicht zur Verkaufsvorbereitung in einem begrenzten Volumen
oder einer bestimmten Menge hergestellt wurden, wahrend der
Bedenkzeit widerruft, ist der Verbraucher dem Unternehmer einen Betrag
schuldig, der dem Teil der Verpflichtung entspricht, der vom Unternehmer
zum Zeitpunkt des Widerrufs erflillt wurde, verglichen mit der
vollstéandigen Erfullung der Verpflichtung.

7. Der Verbraucher tragt keine Kosten flr die Erbringung von
Dienstleistungen oder die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die
nicht zur Verkaufsvorbereitung in einem begrenzten Volumen oder einer
bestimmten Menge hergestellt wurden, oder flr die Lieferung von
Fernwarme, wenn:



a. Der Unternehmer den Verbraucher nicht Uber das gesetzlich
vorgeschriebene Widerrufsrecht, die Kostenriickerstattung bei
Widerruf oder das Muster-Widerrufsformular informiert hat, oder

b. Der Verbraucher nicht ausdricklich den Beginn der Erbringung der
Dienstleistung oder der Lieferung von Gas, Wasser, Strom oder
Fernwarme wahrend der Bedenkzeit verlangt hat.

8. Der Verbraucher tragt keine Kosten fur die vollstandige oder teilweise
Lieferung von nicht auf einem materiellen Datentrager bereitgestellten
digitalen Inhalten, wenn:

a. Er vor der Lieferung nicht ausdricklich der Erfullung des Vertrags
vor Ablauf der Bedenkzeit zugestimmt hat;

b. Er nicht bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht mit der Erteilung
seiner Zustimmung verliert; oder

c. Der Unternehmer es versaumt hat, diese Erklarung des
Verbrauchers zu bestatigen.

9. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht,
werden alle Zusatzvereinbarungen kraft Gesetzes aufgeldst.

Artikel 9 — Pflichten des Unternehmers bei Widerruf

Wenn der Unternehmer die Mitteilung des Widerrufs durch den Verbraucher auf
elektronischem Wege ermdglicht, sendet er nach Erhalt dieser Mitteilung
unverzuglich eine Empfangsbestatigung.

Der Unternehmer erstattet alle Zahlungen des Verbrauchers, einschlieRlich
etwaiger vom Unternehmer in Rechnung gestellter Lieferkosten flir das
zurtickgegebene Produkt, unverziglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem
Tag, an dem der Verbraucher ihn tGber den Widerruf informiert. Es sei denn der
Unternehmer hat angeboten, das Produkt selbst abzuholen, dann darf er mit der
Ruckerstattung warten, bis er das Produkt erhalten hat oder der Verbraucher
nachweist, dass er das Produkt zuriickgesandt hat, je nachdem, welcher
Zeitpunkt friher liegt.

Der Unternehmer verwendet fur die Rlckerstattung dasselbe Zahlungsmittel, das
der Verbraucher verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher stimmt einer
anderen Methode zu. Die Rlckerstattung ist fur den Verbraucher kostenlos.
Wenn der Verbraucher eine teurere Liefermethode als die gunstigste
Standardlieferung gewahlt hat, muss der Unternehmer die zusatzlichen Kosten
fur die teurere Methode nicht erstatten.

Artikel 10 — Ausschluss des Widerrufsrechts

Der Unternehmer kann die folgenden Produkte und Dienstleistungen vom
Widerrufsrecht ausschlieRen, jedoch nur, wenn der Unternehmer dies im Angebot
oder zumindest rechtzeitig vor Abschluss des Vertrags deutlich gemacht hat:

1. Produkte oder Dienstleistungen, deren Preis an Schwankungen auf dem
Finanzmarkt gebunden ist, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat
und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen.

2. Vertrage, die wahrend einer offentlichen Versteigerung geschlossen
werden. Eine 6ffentliche Versteigerung ist eine Verkaufsmethode, bei der
Produkte, digitale Inhalte und/oder Dienstleistungen vom Unternehmer
angeboten werden, der Verbraucher persoénlich anwesend ist oder die
Madglichkeit hat, persdnlich anwesend zu sein, unter der Leitung eines
Auktionators, und der erfolgreiche Bieter verpflichtet ist, die Produkte,
digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen abzunehmen.



10.

11

12.

13.

14.

Dienstleistungsvertrage nach vollstandiger Erbringung der Dienstleistung,
jedoch nur, wenn:

a. Die Erbringung mit ausdricklicher vorheriger Zustimmung des

Verbrauchers begonnen hat; und
b. Der Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert,
sobald der Unternehmer den Vertrag vollstandig erflillt hat.

Pauschalreisen im Sinne von Artikel 7:500 BW und
Personenbefdrderungsvertrage.
Dienstleistungsvertrage zur Bereitstellung von Unterklnften, wenn im
Vertrag ein bestimmtes Datum oder ein bestimmter Zeitraum fir die
Erbringung vorgesehen ist und diese nicht zu Wohnzwecken dienen,
sowie Vertrage Uber Glterbeforderung, Autovermietung und Catering.
Vertrage Uber Freizeitaktivitaten, wenn im Vertrag ein bestimmtes Datum
oder ein bestimmter Zeitraum fur die Erbringung vorgesehen ist.
Nach Spezifikationen des Verbrauchers hergestellte Produkte, die nicht
vorgefertigt sind und auf Basis einer individuellen Wahl oder
Entscheidung des Verbrauchers hergestellt werden oder die eindeutig flr
eine bestimmte Person bestimmt sind.
Produkte, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit haben.
Versiegelte Produkte, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rlckgabe geeignet sind und deren Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.
Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Produkten vermischt wurden.

. Alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart

wurde, deren Lieferung jedoch erst nach 30 Tagen erfolgen kann und
deren tatsachlicher Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat.
Versiegelte Ton-, Videoaufnahmen oder Computerprogramme, deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
Zeitungen, Zeitschriften oder Magazine, mit Ausnahme von
Abonnements.
Die Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datentrager
bereitgestellt werden, jedoch nur, wenn:
a. Die Erbringung mit ausdrucklicher vorheriger Zustimmung des
Verbrauchers begonnen hat; und
b. Der Verbraucher erklart hat, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht
verliert.

Artikel 11 — Der Preis

1.

Wahrend der im Angebot genannten Gultigkeitsdauer werden die Preise
der angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen nicht erhdht, es sei
denn, es handelt sich um Preisanderungen aufgrund von Anderungen der
Mehrwertsteuersatze.

Abweichend von Absatz 1 kann der Unternehmer Produkte oder
Dienstleistungen, deren Preise an Schwankungen auf dem Finanzmarkt
gebunden sind und auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, zu
variablen Preisen anbieten. Diese Bindung an Schwankungen und die
Tatsache, dass die genannten Preise Richtpreise sind, werden im
Angebot erwahnt.

Preiserhdhungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind
nur zuldssig, wenn sie auf gesetzlichen Regelungen oder Bestimmungen
beruhen.



4.

5.

Preiserhdhungen ab 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur
zulassig, wenn der Unternehmer dies vereinbart hat und:
a. Diese auf gesetzlichen Regelungen oder Bestimmungen beruhen;
oder
b. Der Verbraucher berechtigt ist, den Vertrag mit Wirkung ab dem
Tag, an dem die Preiserh6hung in Kraft tritt, zu kiindigen
Die im Angebot fur Produkte oder Dienstleistungen genannten Preise
enthalten die Mehrwertsteuer.

Artikel 12 — Erfullung des Vertrags und zusatzliche
Garantie

1.

Der Unternehmer gewahrleistet, dass die Produkte und/oder
Dienstleistungen den vertraglichen Vereinbarungen, den im Angebot
genannten Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an
Tauglichkeit und/oder Brauchbarkeit sowie den zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder
behdérdlichen Vorschriften entsprechen. Wenn vereinbart, gewahrleistet
der Unternehmer auch, dass das Produkt fiir einen anderen als den
normalen Gebrauch geeignet ist.

Eine vom Unternehmer, seinem Lieferanten, Hersteller oder Importeur
gewahrte zusatzliche Garantie schrankt niemals die gesetzlichen Rechte
und Ansprlche ein, die der Verbraucher aufgrund des Vertrags
gegenuber dem Unternehmer geltend machen kann, wenn der
Unternehmer seinen Teil des Vertrags nicht erfiillt hat.

Unter zusatzlicher Garantie versteht man jede Verpflichtung des
Unternehmers, seines Lieferanten, Importeurs oder Herstellers, wobei
dem Verbraucher bestimmte Rechte oder Anspriche eingeraumt werden,
die Uber die gesetzlich vorgeschriebenen hinausgehen, falls er seinen Teil
des Vertrags nicht erfillt hat.

Artikel 13 — Lieferung und Ausfuhrung

1.

Der Unternehmer trifft die gréRtmogliche Sorgfalt bei der Entgegennahme
und Ausfiihrung von Bestellungen fir Produkte sowie bei der Beurteilung
von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen.

Als Lieferort gilt die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmer
mitgeteilt hat.

Unter Berlicksichtigung dessen, was in Artikel 4 dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen erwahnt ist, wird der Unternehmer angenommene
Bestellungen mit angemessener Sorgfalt, jedoch spatestens innerhalb
von 30 Tagen ausfuhren, sofern nicht eine andere Lieferfrist vereinbart
wurde. Wenn die Lieferung verzdgert wird oder wenn eine Bestellung
nicht oder nur teilweise ausgefihrt werden kann, wird der Verbraucher
spatestens 30 Tage nach Aufgabe der Bestellung dartber informiert. In
diesem Fall hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag ohne Kosten zu
kiindigen und Anspruch auf mégliche Schadensersatzleistungen.

Nach einer Kindigung gemaf dem vorherigen Absatz erstattet der
Unternehmer den vom Verbraucher gezahlten Betrag unverziglich
zuruck.

Das Risiko fur Beschadigung und/oder Verlust von Produkten liegt beim
Unternehmer bis zum Zeitpunkt der Lieferung an den Verbraucher oder
einen vom Verbraucher im Voraus benannten und dem Unternehmer



bekannt gegebenen Vertreter, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart
wurde.

Artikel 14 — Dauerschuldverhaltnisse: Dauer, Kindigung
und Verlangerung

Kiindigung:

1.

Der Verbraucher kann einen auf unbestimmte Zeit geschlossenen
Vertrag, der die regelmafige Lieferung von Produkten (einschlie3lich
Strom) oder Dienstleistungen zum Gegenstand hat, jederzeit unter
Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer Kiindigungsfrist
von héchstens einem Monat kindigen.

Der Verbraucher kann einen auf bestimmte Zeit geschlossenen Vertrag,
der die regelmaRige Lieferung von Produkten (einschlieBlich Strom) oder
Dienstleistungen zum Gegenstand hat, jederzeit gegen Ende der
festgelegten Laufzeit unter Einhaltung der vereinbarten Kindigungsregeln
und einer Kiindigungsfrist von hdchstens einem Monat kindigen.

Der Verbraucher kann die in den vorherigen Absatzen genannten
Vertrage:

a. Jederzeit kuindigen und ist nicht auf eine Kiindigung zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb einer bestimmten Frist
beschrankt;

b. Mindestens auf dieselbe Weise kiuindigen, wie sie von ihm
abgeschlossen wurden;

c. Immer mit derselben Kiindigungsfrist kiindigen, die der
Unternehmer fur sich selbst vereinbart hat.

Verlangerung:

Dauer:

4. Ein auf bestimmte Zeit geschlossener Vertrag, der die regelmaRige

Lieferung von Produkten (einschlieRlich Strom) oder Dienstleistungen
zum Gegenstand hat, darf nicht stillschweigend fur eine bestimmte Dauer
verlangert oder erneuert werden.

Abweichend von Absatz 4 darf ein auf bestimmte Zeit geschlossener
Vertrag, der die regelmafige Lieferung von Tageszeitungen, Nachrichten-
und Wochenzeitschriften zum Gegenstand hat, stillschweigend flr eine
bestimmte Dauer von maximal drei Monaten verlangert werden, wenn der
Verbraucher diesen verlangerten Vertrag gegen Ende der Verlangerung
mit einer Kiindigungsfrist von hochstens einem Monat kiindigen kann.

Ein auf bestimmte Zeit geschlossener Vertrag, der die regelmaRige
Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen zum Gegenstand hat, darf
nur stillschweigend fir unbestimmte Zeit verlangert werden, wenn der
Verbraucher jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von héchstens einem
Monat kiindigen kann. Die Klindigungsfrist betragt maximal drei Monate,
wenn der Vertrag die regelmafige, aber seltener als einmal monatlich
erfolgende Lieferung von Tageszeitungen, Nachrichten- und
Wochenzeitschriften zum Gegenstand hat.

Ein Vertrag mit begrenzter Laufzeit zur regelmafigen Lieferung von
Tageszeitungen, Nachrichten- und Wochenzeitschriften zur Probe oder
zur Kennenlernung (Probe- oder Kennenlernabonnement) wird nicht
stillschweigend fortgesetzt und endet automatisch nach Ablauf der Probe-
oder Kennenlernphase.

Wenn ein Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr hat, kann der
Verbraucher den Vertrag nach einem Jahr jederzeit mit einer



Kundigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen, es sei denn, die
Gebote von Treu und Glauben stehen einer Kiindigung vor Ablauf der
vereinbarten Laufzeit entgegen.

Artikel 15 — Zahlung

1.

Soweit nicht anders in der Vereinbarung oder in zusatzlichen
Bedingungen bestimmt, sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage
innerhalb von 14 Tagen nach Beginn der Bedenkzeit oder, falls keine
Bedenkzeit besteht, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss zu
zahlen. Im Falle eines Vertrags zur Erbringung einer Dienstleistung
beginnt diese Frist am Tag nach Erhalt der Vertragsbestatigung durch den
Verbraucher.

Beim Verkauf von Produkten an Verbraucher darf in Allgemeinen
Geschéftsbedingungen niemals eine Vorauszahlung von mehr als 50 %
verlangt werden. Wenn eine Vorauszahlung vereinbart wurde, kann der
Verbraucher keine Anspriiche in Bezug auf die Ausfliihrung der
betreffenden Bestellung oder Dienstleistung geltend machen, bevor die
vereinbarte Vorauszahlung geleistet wurde.

Der Verbraucher ist verpflichtet, Unrichtigkeiten in den bereitgestellten
oder genannten Zahlungsdaten unverzuglich dem Unternehmer zu
melden.

Wenn der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig
nachkommt, ist er, nachdem der Unternehmer ihn auf die verspatete
Zahlung hingewiesen und ihm eine Frist von 14 Tagen gewahrt hat, ab
dem Tag nach Erhalt der Mahnung verpflichtet, die gesetzlichen Zinsen
auf den noch geschuldeten Betrag zu zahlen. Zudem ist der Unternehmer
berechtigt, die ihm entstandenen aulRergerichtlichen Inkassokosten in
Rechnung zu stellen. Diese Inkassokosten betragen maximal: 15 % Uber
ausstehenden Betragen bis 2.500 €; 10 % Uber den folgenden 2.500 €
und 5 % uber den weiteren 5.000 €, mit einem Mindestbetrag von 40 €.
Der Unternehmer kann zugunsten des Verbrauchers von den genannten
Betragen und Prozentsatzen abweichen.

Artikel 16 — Beschwerdeverfahren

1.

Der Unternehmer verfligt tber ein ausreichend bekannt gemachtes
Beschwerdeverfahren und behandelt Beschwerden gemaf diesem
Verfahren.

Beschwerden Uber die Ausflihrung des Vertrags missen innerhalb
angemessener Zeit, nachdem der Verbraucher die Mangel festgestellt
hat, vollstandig und klar beschrieben beim Unternehmer eingereicht
werden.

Bei dem Unternehmer eingereichte Beschwerden werden innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ab dem Datum des Eingangs beantwortet. Wenn eine
Beschwerde eine voraussichtlich langere Bearbeitungszeit erfordert, wird
der Unternehmer innerhalb der 14-Tage-Frist eine Empfangsbestatigung
mit einer Angabe senden, wann der Verbraucher eine ausfuhrlichere
Antwort erwarten kann.

Eine Beschwerde Uber ein Produkt, eine Dienstleistung oder den Service
des Unternehmers kann auch Uber ein Beschwerdeformular auf der
Verbraucherseite der Website von Thuiswinkel.org (thuiswinkel.org)
eingereicht werden. Die Beschwerde wird dann sowohl an den
betreffenden Unternehmer als auch an Thuiswinkel.org gesendet.



5.

Der Verbraucher muss dem Unternehmer in jedem Fall mindestens 4
Wochen Zeit geben, um die Beschwerde im gegenseitigen Einvernehmen
zu l6sen. Danach entsteht ein Streitfall, der fir die
Streitbeilegungsregelung geeignet ist.

Artikel 17 — Streitigkeiten

1.

Auf Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung finden, ist
ausschlief3lich niederlandisches Recht anwendbar. Wenn der
Unternehmer seine Aktivitdten auf das Land ausrichtet, in dem der
Verbraucher wohnt, kann der Verbraucher sich auch stets auf das
zwingende Verbraucherrecht seines Landes berufen.

Streitigkeiten zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer Uiber den
Abschluss oder die Ausflihrung von Vertragen tber die vom Unternehmer
zu liefernden oder gelieferten Produkte und Dienstleistungen kénnen,
unter Beachtung des Nachfolgenden, sowohl vom Verbraucher als auch
vom Unternehmer der Geschillencommissie Thuiswinkel, Postbus 90600,
2509 LP Den Haag (sgc.nl), vorgelegt werden.

Eine Streitigkeit wird von der Geschillencommissie nur dann behandelt,
wenn der Verbraucher seine Beschwerde zunachst innerhalb
angemessener Zeit beim Unternehmer vorgebracht hat.

Spatestens 12 Monate nach dem Datum, an dem der Verbraucher die
Beschwerde beim Unternehmer eingereicht hat, muss die Streitigkeit
schriftlich oder in einer anderen von der Geschillencommissie zu
bestimmenden Form bei der Geschillencommissie anhangig gemacht
werden.

Wenn der Verbraucher eine Streitigkeit der Geschillencommissie vorlegen
mochte, ist der Unternehmer an diese Wahl gebunden. Der Verbraucher
sollte dies dem Unternehmer vorzugsweise zunachst mitteilen.

Wenn der Unternehmer eine Streitigkeit der Geschillencommissie
vorlegen mdchte, wird der Verbraucher innerhalb von finf Wochen nach
einem schriftlichen Antrag des Unternehmers schriftlich erklaren missen,
ob er dies ebenfalls winscht oder ob er die Streitigkeit vom zustandigen
Gericht behandeln lassen méchte. Wenn der Unternehmer innerhalb der
Frist von funf Wochen keine Antwort vom Verbraucher erhalt, ist der
Unternehmer berechtigt, die Streitigkeit dem zustandigen Gericht
vorzulegen.

Die Geschillencommissie trifft ihre Entscheidung unter den Bedingungen,
die im Reglement der Geschillencommissie festgelegt sind
(degeschillencommissie.nl/over-ons/de-commissies/2404/thuiswinkel). Die
Entscheidungen der Geschillencommissie erfolgen in Form einer
verbindlichen Empfehlung.

Die Geschillencommissie wird eine Streitigkeit nicht behandeln oder die
Behandlung einstellen, wenn dem Unternehmer das Insolvenzverfahren
eroffnet wurde, er in Konkurs gegangen ist oder seine
Geschéftstatigkeiten tatsachlich eingestellt hat, bevor eine Streitigkeit von
der Geschillencommissie in einer Sitzung behandelt und eine endgliltige
Entscheidung getroffen wurde.

Wenn neben der Geschillencommissie Thuiswinkel eine andere
anerkannte oder bei der Stiftung Geschillencommissies fur
Verbraucherangelegenheiten (SGC) oder dem Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid) angeschlossene Geschillenkommission
zustandig ist, ist flr Streitigkeiten, die hauptsachlich die Methode des
Fernabsatzes oder der Dienstleistungserbringung betreffen, vorzugsweise



die Geschillencommissie Thuiswinkel zustéandig. Fur alle anderen
Streitigkeiten ist die andere anerkannte, bei SGC oder Kifid
angeschlossene Geschillenkommission zustandig.

Artikel 18 — Branchengarantie

1. Thuiswinkel.org garantiert die Erfullung der verbindlichen Empfehlungen
der Geschillencommissie Thuiswinkel durch ihre Mitglieder, es sei denn,
das Mitglied beschliel3t, die verbindliche Empfehlung innerhalb von zwei
Monaten nach deren Versand gerichtlich Gberprifen zu lassen. Diese
Garantie lebt wieder auf, wenn die verbindliche Empfehlung nach
gerichtlicher Uberpriifung bestehen bleibt und das Urteil, aus dem dies
hervorgeht, rechtskraftig geworden ist. Bis zu einem Betrag von maximal
10.000 € pro verbindlicher Empfehlung wird dieser Betrag von
Thuiswinkel.org an den Verbraucher ausgezahlt. Bei Betragen Uber
10.000 € wird der Betrag von 10.000 € ausgezahlt. Fiir den dartber
hinausgehenden Betrag hat Thuiswinkel.org eine Bemuhensverpflichtung,
daflir zu sorgen, dass das Mitglied die verbindliche Empfehlung erfullt. Fir
die Inanspruchnahme dieser Garantie ist erforderlich, dass der
Verbraucher einen schriftlichen Antrag bei Thuiswinkel.org stellt und seine
Forderung gegen den Unternehmer an Thuiswinkel.org abtritt. Wenn die
Forderung gegen den Unternehmer mehr als 10.000 € betragt, wird dem
Verbraucher angeboten, seine Forderung, soweit sie den Betrag von
10.000 € Ubersteigt, an Thuiswinkel.org abzutreten, wonach diese
Organisation im eigenen Namen und auf eigene Kosten die Zahlung
davon gerichtlich geltend machen wird, um den Verbraucher zu
befriedigen.

Artikel 19 — Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen

Zusatzliche oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
Bestimmungen durfen nicht zum Nachteil des Verbrauchers sein und mussen
schriftlich festgelegt oder auf eine Weise bereitgestellt werden, dass sie vom
Verbraucher auf einfache Weise auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert
werden koénnen.

Artikel 20 — Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Thuiswinkel

Anderungen dieser Bedingungen treten erst in Kraft, nachdem sie auf geeignete
Weise veréffentlicht wurden, mit der MaRgabe, dass bei anwendbaren Anderungen
wahrend der Laufzeit eines Angebots die flr den Verbraucher glnstigste
Bestimmung Vorrang hat.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20, 6717 LT Ede
Postbus 7001, 6710 CB Ede
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