ntro Popular de Lagoa Regulamento Jardim de Infancia

infantario
a colmeila

A2

REGULAMENTO INTERNO
PRE-ESCOLAR

centro

Instituicdo Particular de Solidariedade Social — Pessoa Coletiva de Utilidade Publica com o NIF 501 291 806




-/ / / g N % .
s e SN

Centro Popular de Lagoa  Regulamento Jardim de Infancia

Indice
CAPITULD F = covieoeee oottt ee et ab e 3
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS w..oovvvvvrervseesseesesssesssssssssesssssssssssssseesssessssssessessssssssissscisanons 3
NORMA 12 - AMbito de @pliCACH0. ....veviuereiierirse ettt 3
NORMA 22 - Disposi¢Bes apliCAVEIS ...ovvvviiviiiiiiiiii e s 3
NORMA 32 - Objetivos do regulamento ... 3
NORMA 42 — Destinatarios @ ObjetivoS BEIAIS ....vieiierre ittt i 4
NORMA 52 - Atividades @ SEIVICOS ..ivevvvirciriiniierie ettt st sr et 4
CAPITULD [ttt saesae et 5
PROCESSO DE ADMISSAQ ..ottt s s bbb 5
NORMA 62 - CondigBes de @admiSSE0 . ..o it 5
NORMA 72 - CandidatUra...oooviiiieeiire s eiesrie et s st e b e e st bt atat e s sabesbssabesrae e o s s s te s aara e e r e s anbeaanes 5
NORMA 82 - Criterios de aaMiSSE0 . ..uviriireireiurirsiecerer e erereceeetereares et esibesbes s ssbsassesassnnrssnresisesannes 5
NORIMA 92 — AGMISSE0 11ttiivrriiiirereiereeesontaraatesanreeeereeeeaareesnrnesssitessssaaresaebstatsessireserasabesesesasbeseraresesans 6
NORMA 102 — Processo Individual da Crianga.....ce oo 6
CAPITULO Moo, PSSO SO SO SOUOTO USRI 7
FUNCIONAMENTO 1iititttiiiit it iitiee s iisias s saesseestarasesnsann e s i et eaatanata s srreatateatarrrarant iaaaraeeerrar s ieeanane 7
NORMA 112 —Horario de funCioNamMENTO v ree ettt 7
NORMA 122 ~ Programa de acolhimento ... 7
NORMA 132 —Regras de funcionamento das atividades e Servigos.......ccovvnnciniinnn, 7
NORMA 142 — Contacto com os Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais............ccccoccc 8
NORMA 152 — Alimentacdo, seguranca e bem-estar da Crianga ......ccoovniiicininn 8
NORMA 162 = RECUISOS .uvvvevereeeriirnreeseeeiiiertessssmetseeesmmmmnmiesssimteetesssammmisniessemte et 9
NORIMA 172 - PSSO uuuiiiiiciiii it iiii et e sttt e e st seebe e e e as s esmrr e s s sbae s s s s b a e raba st b s e e s b b e et ae e e e an e e satbneas 10
NORMA 182 - DireC80 PEIAZOBICA . eieereiirr it st s 10
CAPITULOD IVttt s e s s e bbb 10
DIREITOS E DEVERES oaeiiiiittieeicrsies st it reas s s e e e e errcceesis s s s s s e s e ceba bt aa s e s e rrre s ae et ar s s s asca b e st reassanaran 10
NORMA 192 - Direitos e deveres das criancas e pais ou de quem exerga as responsab. parentais... 10
NORMA 202 - Direitos e deveres da iNSTHUICAO ......cveeeircrrrr ettt 11
NORMA 212 — Contrato de prestacdo de Servig0oS......coiiiiiiiiiniiiimr i 12
NORMA 222 - Cessacdo da prestacio de servigos por facto ndo imputdvel ao prestador................ 12
NORMA 232 - Livro de RECIAMACHES....ccvivercceerreeeireii ittt s e s 12
NORMA 242 - Gestdo de situacdes de negligéncia e/0U Maus-tratos.......oveinninicneninecnens 12
CAPITULOD Voot tas ettt s a bbb 13
COMPARTICIPACOES FAMILIARES ....vcvvcriiieiiics it b 13
NORMA 252 — Comparticipagdo familiar ..o 13
NORMA 262 - Determinacio do valor da comparticipagdo familiar.........coeii. 13
NORMA 272 - Pagamento da comparticipacdo familiar ..., 15
NORMA 288 — REAUGBES ..eveveeriivesiesterressrisiasis sttt sss st st st e ate s ebe e desae s et s b e en bbb 16
NORMA 292 - Atividades/servigos pedagdgicos de participacdo facultativa ..o 16
CAPTTULOD Vet ees st estes s s s s s ss s s bbb 17
DISPOSICOES FINAIS ......vuvvvecrsceetseseseeseeseese s ssecse bbbt ss s sas e ensses s b bs bbbt 17
NORMA 302 - AlteracBes ao presente regulamento . ..o 17
NORMA 312 - Politica de protegdo de dados....ccovvcriiiiiiiiiniiii e 17
NORMA 322 - Integracio de aCUNAS «..occeerviii it 17
NORMA 332 - FOr0 COMPETENTE......eiiriiciiiciti i e 17
NORMA 342 - ENtratda €M VIGOT coove e iecernnienreencereenieenmistis s sstssstssnaessaasssestsssa s sisaresssesstassnessnesanessessn 17




Centro Popular de Lagoa Regulamento Jardim de Infancia

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12 - Ambito de aplicagiio
Centro Popular de Lagoa (CPL)- Instituigdo Particular de Solidariedade Social, localizada na Rua do
Infantario, em Lagoa, com acordo de cooperacgdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Faro e com o Ministério da Educaciio, em 15 de abril de 2003, para a Resposta Social Jardim
de Inféncia/Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar, que se rege pelas normas deste Regulamento
Interno.
NORMA 22 - Disposicdes aplicaveis
1. Legislagdo Aplicavel:

a) Lein.25/97, de 10 de fevereiro — Lei-Quadro da Educacéo Pré-Escolar

b) Despacho Conjunto n.2 300/97 (22 série), de 9 de setembro;

c) Decreto-Lein.2 147/97, de 11 de junho;

d) Decreto-Lei n? 64/2207, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n®
33/2014, de 04 de margo;

e) Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro;
f) Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social e Solidario em Vigor;
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

h) Acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social I.P., Centro Distrital
de Faro.

i) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor.
j)  Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.
k) Outra legislagdo aplicavel a Resposta Social Jardim de Infancia.
2. A pedido dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais o Centro Popular de Lagoa

disponibiliza a identificagdo dos instrumentos legais e regulamentares aplicaveis.

NORMA 32 - Objetivos do regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos do utente e demais interessados.
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituigio.

3. Promover a participagdo ativa das criangas, dos seus familiares e dos seus representantes legais
ao nivel desta resposta social.
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Favorecer a compreensdo dos mecanismos de organizagdo e funcionamento do Jardim de

Infancia A Colmeia.

5. Regulamentar o funcionamento e incrementar o relacionamento de todos os elementos

intervenientes no processo educativo.

NORMA 42 — Destinatarios e objetivos gerais

1. A educagdo Pré-Escolar, tal como estd estabelecido na Lei-Quadro (Lei n.® 5/97, de 10 de
fevereiro), destina-se as criangas entre os 3 anos e a entrada na escolaridade obrigatoria.

2. Sdo objetivos da educagdo Pré-Escolar:

a)

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida
democratica numa perspetiva de educagdo para a cidadania;

Fomentar a inser¢do da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da
sociedade;

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;

Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens mdltiplas como
meios de relacdo, de informagco, de sensibilizagdo estética e de compreensdo do mundo;

Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

Proporcionar a cada crianga condi¢des de bem-estar e de seguranga, designadamente no
ambito da satde individual e coletiva;

Proceder 3 despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor
orienta¢do e encaminhamento da crianga;

Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva
colaboracio com a comunidade.

NORMA 52 - Atividades e servicos

1. A Instituigdo presta um conjunto de atividades e servicos organizado em duas componentes: a

educativa e a de apoio a familia.

a)

Da componente educativa fazem parte todas as atividades pedagogicas desenvolvidas de
acordo com o projeto curricular de sala e o projeto educativo do Infantario, respeitando a
individualidade, capacidades e competéncias da crianga;

Da componente de apoio a familia fazem parte todos os cuidados adequados a satisfagdo das
necessidades da crianca, a alimentagdo, o atendimento individualizado de acordo com as
suas capacidades e competéncias, o alargamento de hordrio, as atividades de
enriquecimento curricular, as atividades de apoio a familia e animacdo e toda a informacao
3 familia sobre a crianca e o funcionamento do Jardim de Infancia.
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CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO

NORMA 62 - CondigBes de admissdo

Na data da admissdo a crianga devera ter a idade compreendida entre os 3 anos e a idade de ingresso

no 12 Ciclo Ensino Bésico, podendo-se alargar este limite para Criangas com Necessidades Educativas

Especiais, de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 72 - Candidatura

1.

A inscrigdo da crianga é feita em formuldrio préprio disponivel na Rececdo do Centro Popular de
Lagoa ou, online, no site oficial da Instituicdo, mediante pagamento da respetiva taxa de
inscri¢do.

Ainscricdo tem a duragdo de um ano. Apds esse prazo, devera ser feito pedido de renovagdo.
Para efeitos de formalizagdo da candidatura devem ser entregues os seguintes documentos:

a) Fotocdpia de documento de identificacdo, NIF e NISS da crianga;

b) Fotocopia de documento de identificagdo, NIF e NISS dos Pais / Encarregados de Educacgio;
c) Boletim de Vacinas atualizado;

d) Pagamento da taxa de inscrigdo.

O perfodo de matriculas e/o renovacdo de matriculas decorre até 31 de julho, mediante
pagamento das respetivas taxas.

O valor das taxas de inscri¢do, de renovagdo da matricula ou de matricula constam em precario
anualmente afixado em lugar visivel na Rece¢do da Instituicdo. Em caso de desisténcia, esses
valores ndo sdo reembolsaveis.

NORMA 82 - Critérios de admissdo

Sdo raz0es determinantes de prioridade na admissdo do utente as seguintes situagbes:

1.
2.

Criangas que frequentaram a Creche da Instituigdo no ano anterior.

Em caso de nimero de inscrigGes superiores aos nlimeros de vagas, a admissdo das criangas
obedece aos seguintes critérios de prioridade, com respetivos niveis de ponderagéo:

a) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social — 45%
b) Criangas em situacdo de risco sinalizadas pelas entidades competentes - 15%;

c) Criangas provenientes de familias com baixos recursos econémicos - 10%;
d) Auséncia ou indisponibilidade dos pais para assegurar os cuidados necessarios - 10%;
e) Criangas de familias monoparentais ou numerosas - 10%;

f) Criangas cujos pais trabalhem na Instituicdo - 10%;
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3. A admissdo das criangas com Necessidades Educativas Especiais é avaliada pela equipa técnico

pedagodgica da Instituigdo, tendo em conta pareceres de servigos especializados, nomeadamente

do Instituto da Seguranga Social, I. P. — Centro Distrital de Faro, ou outros.

NORMA 92 — Admiss&o

1. A admissfo da crianga é da competéncia da Diregdo da Instituicdo, mediante parecer do(a)

Diretor(a) Pedagdgico(a).

2. Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais

até final do més de julho, via e-mail ou via telefone.

3. A admissdo da crianga na Resposta Social estd condicionada ao cumprimento dos seguintes

procedimentos:

a)

b)

Pagamento de taxa de matricula ou da sua renovagdo;

Pagamento do Seguro de Acidentes Pessoais Escolar até 31 de agosto.

Os valores das alineas anteriores constam em precario anualmente afixado em lugar visivel na

Rececdo da Instituicdo e ndo sdo reembolsaveis em caso de desisténcia.

c)

Até 31 de julho, os pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, deverdo entregar

copia dos seguintes documentos, preferencialmente digitalizados, via e-mail:

Declaragdo anual de rendimentos (IRS) do ano anterior dos membros do agregado
familiar e respetiva nota de liquidagdo;

Copia dos 3 ultimos recibos de vencimento;
Em caso de desemprego, declaracdo da Seguranca Social que comprova esta situagdo;

Copia de documentacdo relativa as despesas a considerar para efeitos da determinagdo
da comparticipagdo familiar;

Se aplicavel, entregar declaragdo médica comprovativa de cuidados de satde tais como
dieta, medicacdo e alergias, devendo esta ser renovada anualmente;

Regulacdo do poder paternal, em caso de declaracdo de familia monoparental;

Declaracdo de compromisso de honra {formulédrio CPL) da composi¢do e rendimento do
agregado familiar.

Os pais ou a quem exer¢a as responsabilidades parentais deverdo comparecer numa

entrevista a realizar pelo(a) Responsavel Pedagégico(a) de sala.

Nos termos da legislagdo em vigor, assinar o contrato de presta¢do de servigos entre o

representante legal da crianca e a Diregdo da Instituigdo.

NORMA 102 — Processo Individual da Crianga

O Processo Individual de Utente contém a documentacgdo de identificacdo da crianga, ficha de

inscricdo e documentos entregues aquando da mesma, ficha de avaliagdo de diagnéstico, assim

como, outros elementos sobre a situacdo social e financeira, necessidades especificas das criangas e

outros elementos relevantes.
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FUNCIONAMENTO

NORMA 112 — Horério de funcionamento

1
2.

O Jardim de Infancia funciona nos dias Uteis, entre as 08h00 e as 19h00.
O Jardim de Infancia encerra nas seguintes datas e casos:

a) Nos feriados oficiais, feriado municipal de 8 de setembro, dias 24 e 31 de dezembro e terga-
feira de Carnaval;

b) Pordeliberagdo da Diregdo em caso de necessidade de limpeza e desinfecfio geral;

c) Em situagBes extraordindrias, por periodos indeterminados, por imposicdo legal, em casos
de pandemias, catdstrofes, epidemias ou outros fatores imprevistos e de forca maior.

NORMA 122 — Programa de acolhimento

O Programa de Acolhimento Inicial diz respeito ao periodo de adaptac¢io de cada crianca e é acordado
entre o(a) Educador(a) responsavel de sala e a familia da crianca.

NORMA 132 — Regras de funcionamento das atividades e servigos

1

©® N o u s

9.

A crianga é entregue na sala a que pertence a Educadora ou Auxiliar presente, entre as 08h00 e
as 09h15. Apos essa hora, a entrega da crianca pode implicar tempo de espera até
disponibilidade da Educadora para a receber, ou até impossibilidade de frequéncia.

A saida da crianca devera ser feita impreterivelmente até as 19h00. Salvo situacdes
fundamentadas aceites pela Diregdo Técnica, atrasos na recolha da crianca tem penalizagdo com
valor definido em pregério afixado anualmente na Rececdo do CPL e poderdo ser causa de
dentncia a CPCJ de Lagoa;

Inseridos no Projeto Pedagdgico, o Jardim de Infincia organiza visitas de estudo e outras
atividades no exterior tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade das criangas. Estas
atividades s8o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e esto sujeitas a autorizagdo
prévia, por escrito, dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais, aquando da sua
realizagdo.

Ndo é aconselhado o uso de adornos em ouro ou prata.

A crianga deve usar roupa e calgado praticos de facil troca.

A crianga deve trazer uma muda de roupa, devidamente identificada.
Por razdes de conforto e seguranca ndo é permitido o uso de chinelos.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de
casa.

E obrigatério o uso de “bata CPL”, sendo a aquisi¢do da mesma da responsabilidade da familia.

10. Nas mensalidades de setembro e abril serad devido o pagamento da taxa de material.

Os valores dos pontos 09 e 10 constam em pregério anualmente afixado em lugar visivel na Recegio

da Instituigdo e ndo sdo reembolsaveis em caso de desisténcia.




Centro Popular de Lagoa Regulamento Jardim de Infancia

NORMA 142 — Contacto com os Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais

1.

Para além do contacto diario entre Encarregados de Educagio e o pessoal educativo, poderdo
estes ser atendidos pelo(a) Educador(a) de Infancia responsdvel da sala, no horério estabelecido
para o efeito, bem como pelo(a) Diretor(a) Pedagdgico(a) mediante agendamento prévio.

O(A) Diretor(a) Pedagogico(a) ou o(a) Educador(a) de Infancia responsével pela sala poderdo
convocar com aviso prévio, os Encarregados de Educagdo para tratar de assuntos relacionados
com os seus educandos.

Para além dos contactos referidos nas alineas anteriores, anualmente serdo efetuadas duas
reunides com os Encarregados de Educacdo para a apresentagdo das equipas de trabalho, do
projeto pedagdgico de sala e a avaliagdo do mesmo ao longo do ano letivo, competindo ao
responsavel da sala a convocagdo das mesmas.

NORMA 152 — Alimentac3o, seguranca e bem-estar da crianga

1.

Alimentacao:
a) A ementa semanal é afixada na entrada do Jardim de Infancia;

b) Da componente de apoio a familia fazem parte um pequeno lanche matinal, o almogo e o
lanche da tarde fornecidos pela Institui¢do;

¢) As criancas devem vir de manhi com o pequeno-almogo tomado;
d) As refeicBes sdo variadas e de acordo com as fases de desenvolvimento das criangas;

e) Em caso de prescricio médica de alimentag&o diferenciada ou de dieta especifica, devera ser
comunicado com a devida antecedéncia a Dire¢io Pedagdgica que avaliara a capacidade de
resposta da Institui¢do. Em caso de impossibilidade, a familia assume a responsabilidade da
alimentacéo diferenciada da crianca.

Seguranca:
a) A saida, a crianga s6 pode ser entregue aos Encarregados de Educagdo, os quais sdo
informados de qualquer problema surgido durante o dia;

b) Na impossibilidade de os Encarregados de Educagdo virem buscar a crianga, esta s6 sera
entregue a terceiros, mediante aviso prévio com autorizagdo dos mesmos;

c) Nenhuma crianga poderd sair ou entrar na Instituigdo sem o acompanhamento de um adulto,
devidamente autorizado;

d) Aentrada e asaida da crianca sdo registadas digitalmente pelo seu responsavel, em software
adotado pela Instituicdo e validadas pela equipa pedagégica da sala.

Satide e bem-estar:

a) Sempre que o pessoal da Instituigdo notar em qualquer crianga sinais de doenga, deve
providenciar para que os seus pais sejam informados e a venham buscar com a méxima
celeridade possivel;

b) Qualquer medicamento a administrar & crianga durante as horas de permanéncia na
Instituic3o, s6 sera administrado quando trouxer indicagdo escrita pelo médico prescritor,
sendo sempre a aquisicdo dos medicamentos da responsabilidade dos pais;

c) Os medicamentos a administrar respeitando as indicagSes da alinea anterior, deverdo terum
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rétulo onde conste o nome da crianga, quantidade e hora a administrar;

Apds auséncia por motivo de doenca superiores a 5 dias, a frequéncia é retomada somente
mediante declaragdo médica de aptidao;

Serd condigdo de impedimento de frequéncia da Instituicdo, qualquer doenca que afete uma
crianga e que pela sua natureza possa por em causa o normal funcionamento da mesma, ou
que prejudique a satide das restantes criancas;

Podera ser também condicdo de impedimento de frequéncia, qualquer doenca
infetocontagiosa que afete familiares em contacto com a crianca, sendo da responsabilidade
das familias a pronta comunicac¢do da doenga a Instituicdo;

A ndo utilizacdo das vacinas obrigatdrias é condi¢do de impedimento de frequéncia, devendo
0s pais providenciar para que as vacinas das criangas se encontrem sempre atualizadas e
registadas no boletim individual de sadde, o qual sera verificado periodicamente;

Em caso de acidente da crian¢a no ambito das atividades e horario de funcionamento do
Jardim de Infancia, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, serdo de imediato
informados e a crianga serd imediatamente assistida. Na impossibilidade da presenca
imediata dos pais, a crianca é encaminhada para o hospital, sempre acompanhada por um
profissional do Jardim de Infancia;

A ativagdo do seguro escolar pelos pais ou encarregados de educagdo carece de informacgio
e autorizagdo da Diregdo Pedagogica do Jardim de Infdncia, que elabora um registo da
ocorréncia;

Caso sejam detetados agentes parasitarios, nomeadamente pediculose, os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais serdo alertados de imediato para procederem a
desinfecdo. O incumprimento desta orientacdo, ou a ocorréncia reincidente da infestacdo

pode configurar-se como condigdo de impedimento de frequéncia;

A Instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias com a crianga (doenga e outras)
com implicagdo na frequéncia do Jardim de Infancia, assim como da medicacdo que esteja a
fazer.

NORMA 162 - Recursos

1.

InstalacOes:

Salas de atividades organizadas por grupo;
Sala de refeigOes;

Instalagdes sanitarias;

Recreios interior, exterior e cobertos;

Sala gimnica;

Parque Infantil;

Gabinetes técnicos.
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NORMA 172 - Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Jardim de Infancia encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso,
contendo a identificacdo dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios,
definido de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 182 - Direcdo Pedagdgica

A Direcdo Pedagégica do Jardim de Infancia compete a um técnico, cujo nome, formacdo e categoria
profissional se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir
a resposta social, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral da mesma.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA 192 - Direitos e deveres das criangas e pais ou de quem exer¢a as responsabilidades
parentais

1. SHo direitos das Criancas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, entre
outros, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d)} Serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f} Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamacdes e sugestBes de melhoria do servigo aos responsdveis da Instituicdo.
2. S#o deveres das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:

a) Colaborar com a equipa do Jardim de Infancia, ndo exigindo a prestagdo de servigos para
além do contratualizado;

b) Tratar com respeito os trabalhadores e os dirigentes da Instituigdo;
c) Comunicar atempadamente as altera¢gdes que estiveram na base da celebragdo do contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente aos pagamentos, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de
outras decisOes relativas ao seu funcionamento;
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g)
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Comunicar por escrito & Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, gquando pretender
interromper o servico tempordria ou definitivamente.

NORMA 202 - Direitos e deveres da instituigao

1.

Sdo direitos da Instituicdo:

a)

b)

d)

e)

Ver reconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacio solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;

Proceder a averiguac3o da real situacdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessarios a comprovagdo das declaragdes prestadas pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais no ato da admissdo;

Receber a comparticipacdo familiar até ao dia 8 do més a que se refere, contratualizada em
documento préprio com o encarregado de educagao;

A suspender a frequéncia da Resposta Social sempre que os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigBes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria
Instituicdo;

Sdo deveres da Instituigdo:

a)

Respeitar a individualidade das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

Criar e manter as condicBes necessarias ao normal funcionamento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificacdes
adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social; '

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Realizar em horario da componente de apoio a familia atividades extracurriculares de
frequéncia facultativa;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da ausculta¢do
das partes interessadas;

Manter os processos individuais das Criancas atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das Criangas.
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NORMA 212 — Contrato de prestacdo de servigos

1.

3.

A admissdo depende da celebragdo de um contrato de prestagdo de servicos assinado pelas
partes, do qual constem, designadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo da criancga e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;
b) Direitos e obrigacdes das partes;

c) Servicos e atividades contratualizados;

d) Valor da mensalidade ou da comparticipacdo familiar;

e) CondicGes de cessacdo e rescisdo do contrato.

Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais
e arquivado outro no processo individual da crianga.

Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 222 - Cessagdo da prestagdo de servigos por facto ndo imputével ao prestador

1.

A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por dentincia ou resolucio do contrato de
prestacdo de servigos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituic3o.

As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serfo interpretadas como uma
dendncia contratual por parte dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

A vigéncia do contrato cessa desde que qualquer das partes o denuncie a outra, por escrito e
com a antecedéncia minima de 30 dias.

NORMA 232 - Livro de Reclamagbes

1.

Nos termos da legislagdo em vigor, a Institui¢cdo possui Livro de Reclamac&es em formato fisico
e eletrdnico.

O livro de reclamag8es em formato fisico estara disponivel no horario de expediente da Rececdo
do CPL, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante esse periodo.

NORMA 242 - Gestdo de situagdes de negligéncia e/ou maus-tratos

1.

No caso de uma crianga apresentar sinais de abusos e/ou maus-tratos e/ou negligéncia, o(a)
responsdvel da sala devera avisar a Diregdo Técnica para se reunirem com a familia, informando
a Diregdo da Instituigdo. Caso as situa¢Bes advenham da familia, estas deverdo ser comunicadas
a Direcdo da Instituigdo para que sejam efetuadas as diligéncias necesséarias e corretivas, de
forma a salvaguardar a seguranga e o bem-estar da crianga. Dependendo da sua gravidade, serd
posteriormente comunicado a Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens da area.

No caso de os Encarregados de Educagdo verificarem sinais de negligéncia ou maus-tratos por
parte de algum interveniente da Instituicdo para com o(a) seu(sua) educando(a) ou outro(a),
deverdo com a maior brevidade possivel esclarecer junto do responsavel da sala da crianga o
sucedido e este, por sua vez, comunicar a Diregdo Pedagdgica. Posteriormente esta tltima,
devera comunicar a Dire¢do da Instituicdo, por forma a efetuar as diligéncias necesséarias e
corretivas, para a salvaguardar a seguranca e o bem-estar da crianca
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COMPARTICIPACOES FAMILIARES

NORMA 252 — Comparticipagdo familiar

1.

Considera-se comparticipacdo familiar o valor anual a pagar pela utilizagdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para a resposta social,
fracionado em 12 mensalidades.

A comparticipagdo familiar anual é determinada, em regra, no momento da matricula ou da sua
renovacdo e é objeto de revisdo anual.

Sempre que se verifique uma alteracdo significativa do rendimento per capita de um agregado,
devidamente documentada, podera o responsavel pela crianga requerer a Dire¢io da Instituic3o
o reajuste da respetiva comparticipacéo.

O valor da comparticipagdo familiar ndo deverd exceder o custo médio real do utente verificado
na resposta social, no ano anterior, salvo se resultar da legislacdo ou regulamentacdo das
entidades tutelares competentes.

A comparticipacdo familiar inclui os seguintes servigos:
a) Cuidados de higiene, bem-estar e seguranga adequados a crianga;

b) Nutricdo e alimentagdo adequada a idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em
caso de prescricdo médica;

¢) Disponibilizagdo de informacg3o e participacdo da familia em todo processo educativo da
crianga;

d) Servigos administrativos.

As atividades extracurriculares sdo divulgadas no inicio do ano letivo e faturadas separadamente
na mensalidade, de acordo com valor aprovado pela Dire¢do antes do inicio do ano letivo.

As despesas decorrentes de passeios organizados sdo suportadas total ou parcialmente pelos
Encarregados de Educagdo e carecem sempre de informacdo prévia e consentimento por escrito.

NORMA 268 - Determinagdo do valor da comparticipagio familiar

1.

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia comum.

O valor do rendimento anual iliquido do agregado familiar é o que resulta da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

A comparticipacdo familiar é determinada com base nos seguintes escaldes de rendimento per
capita, indexados a remunerac¢do minima mensal (RMM):

1.2 escaldo - até 30 % do RMM;
2.2 escaldo - >30 % até 50 % do RMM;

3.2 escaldo - >50 % até 70 % do RMM;
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4.2 escaldo - >70 % até 100 % do RMM;

5.2 escaldo - >100 % até 150 % do RMM;

6.2 escaldo - >150% do RMM.

4, O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

féormula:
R = RAF/lZ—D Sendo que:
" R = rendimento per capita;

RAF = rendimento anual iliquido do agregado familiar;
D = despesas fixas anuais;
n = nimero de elementos do agregado familiar.

5. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

Do trabaltho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De pensoes;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formac&o (exceto as atribuidas para frequéncia ou conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

Prediais;
De capitais;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida);

Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Codigo
de IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

6. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

7. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel, consideram-se despesas

fixas do agregado familiar:

O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo propria
e permanente;

As despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona residéncia;

As despesas com satde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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E estabelecido como limite méximo das despesas mensais fixas a que se refere o somatorio das
alineas b) c) e d} o valor da remuneracdo minima mensal garantida (RMMG).

O valor da comparticipagdo familiar mensal determina-se pela aplicagdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

EscalGes 12 29 3¢ 4¢ 5o 62

Percentagem | Até 15,00% | Até 22,50% Até 27,50% 35,00% | 36,00% | 37,00%

A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado,
tais como recibos de vencimento e documentos de natureza fiscal.

A falta ou recusa da entrega de documentos referidos anteriormente determina a fixagdo da
comparticipacdo familiar maxima.

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento, serdo
feitas as diligéncias complementares que se consideram mais adequadas ao apuramento das
situacdes, podendo a Instituicdo considerar os sinais exteriores de riqueza, convencionando
assim um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar
maxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresenta¢do de

documentos comprovativos do ano anterior.

Relativamente as comparticipacdes familiares, a Direcdo reserva-se o direito de deliberar sobre
situacBes omissas, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

As omissdes ou falsas declaracBes prestadas em relacdo a constituigdo do agregado familiar e/ou
da situaciio econdmica, apds deliberagdo de Direcdo, determina a fixacdo da comparticipagdo
familiar méxima ou a anulag¢do da matricula.

NORMA 272 - Pagamento da comparticipagdo familiar

1.

A comparticipagdo familiar anual relativa ao 12 e 22 ano de frequéncia do Pré-Escolar € paga em
12 mensalidades, de setembro a agosto.

A comparticipagdo familiar anual relativa ao 32 ano de frequéncia (finalistas) é paga em 11
mensalidades. Ou seja, mensalmente, acresce a faturacdo 1/11 da comparticipagdo familiar de
agosto;

O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado até ao dia 08 do més a que corresponde,
através de uma das seguintes formas:

a) Numerério ou multibanco na Recegdo do CPL, em horério de expediente;

b) Multibanco com indicagdo da entidade e referéncia bancaria indicada em cada fatura;

c¢) Transferéncia bancaria com indicagdo do nome da crianga para o NIB indicado na fatura.
Em caso de ndo cumprimento do prazo estipulado no ponto anterior, a partir do dia 9 do més a

que respeita, a mensalidade é majorada em 10%.
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5.
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O incumprimento reincidente na liquidagdo atempada da mensalidade fica sujeito a apreciacio
da Diregdo sobre a admissdo da renovagdo da inscri¢do para o ano letivo seguinte.

Ndo se verificando a regularizagdo de mensalidades até final do més a que respeita, tem a Direcdo
da Instituigdo o direito de tomar as medidas legais que achar convenientes, nomeadamente,
aceitar acordo de pagamento, suspender a crianga da frequéncia do Jardim de Infancia, rescindir
o contrato de prestacdo de servigos ou proceder judicialmente.

Em caso de desisténcia e/ou rescisdo do contrato, a totalidade dos valores e mensalidades
vencidos ndo sdo reembolséveis, nomeadamente, o valor correspondente & comparticipagio
familiar do 122 més paga antecipadamente.

NORMA 282 — Redugbes

1.

Haverd lugar a redugdo na mensalidade nas seguintes condic8es e valor:

a) 10% - Quando o periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias nio
interpolados relativo ao més de frequéncia;

b) 10% - Na comparticipagdo familiar da inscricio mais recente, quando o agregado familiar
tiver mais do que um filho a frequentar a Instituicdo;

¢) 10% - Na comparticipacdo familiar mensal dos filhos dos funciondrios do Centro Popular de
Lagoa, ndo cumuldvel com outras reducdes;

d) Em situagBes extraordindrias provocadas por fatores imprevistos e de forca maior, ndo
imputdveis a Instituicdo ou aos Encarregados de Educacio, que pela sua gravidade
determinem o encerramento da Institui¢do, o desconto a aplicar serd definido por
deliberagdo da Diregdo, em fungdo das circunstincias concretas e eventuais medidas legais
de apoio.

NORMA 292 - Atividades/servigos pedagégicos de participacdo facultativa

1.
2.

A subscrigdo de atividades extracurriculares facultativas é feita em setembro e em fevereiro.

Salvo situagdo de forca maior devidamente validada pela dire¢do do CPL, a subscrigio de
atividades facultativas obriga a uma fidelizagdo de 5 meses, renovéavel automaticamente por
igual periodo, até final do ano letivo.

A anulac¢do da subscrigdo das atividades extracurriculares deve ser comunicada por escrito até
dia 20 de fevereiro.

As atividades extracurriculares sdo faturadas no inicio do més a que respeitam, pelo valor que
consta em precario anualmente afixado nas instalages do Jardim de Infancia e pagas até ao dia
8, por pagamento MB, transferéncia bancaria ou na Recegdo da Instituicdo.

As aulas/atividades ndo dadas sdo repostas oportunamente pelo professor prestador do servigo.
Ndo hd direito a reembolso por aulas/atividades n3o assistidas.

O pagamento de servigos ocasionais facultativos ndo contratualizados (visitas de estudo,
sessOes fotograficas, espetaculos, etc.) é efetuado previamente a sua realizacdo.
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CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

NORMA 3082 - Alteragdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento
do Jardim de Infancia.

2. Quaisquer alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem exerca
as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato que a estes assiste, em
caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Sera enviado via correio eletrénico, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacdo de servigos.

NORMA 312 - Politica de protegdo de dados

A recolha e tratamento de dados pessoais destina-se exclusivamente para finalidade compativel com
as explicitadas neste regulamento, salvo autorizagdo legal, nomeadamente o poder que assiste ao
ISS, I.P. de aceder aos dados pessoais tratados pelas instituigdes do setor social, ou recolha do
consentimento expresso dado pelo titular dos dados, conforme Lei Geral da Prote¢do de Dados nos
termos do regulamento (UE) 2016/276 do Parlamento Europeu e Conselho de 27 de abril de 2016.

NORMA 322 - Integragdo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Dire¢do da Instituicdo, tendo em
conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 332 - Foro competente

Em caso de conflito o foro competente é o Tribunal da Comarca de Faro — Instancia Central de
Portimado.

NORMA 342 - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 01 de setembro de 2025

Lagoa, 15 de julho de 2025

A Direcao
Presidente & E\ X e
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