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Introduccion

La presente Politica de denuncia de irregularidades define los principios y procedimientos para denunciar conductas
ilegales o contrarias a los valores del Grupo, garantizando la proteccion de quienes realizan denuncias de buena fe.

El Grupo adopta esta Politica de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 y con las normativas nacionales
aplicables en los distintos paises en los que opera, garantizando que los canales de denuncia sean seguros,
confidenciales y accesibles para todos.

La Politica esta disponible en todos los principales canales de comunicacion corporativa (intranet, sitio web,
tablones de anuncios) y esta dirigida a los empleados, colaboradores, consultores, proveedores y otros terceros que
interactiian con las empresas del Grupo.

A través de esta iniciativa, el Grupo pretende promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad,
fomentando un entorno de trabajo ético que respete la ley y los valores corporativos.

Objetivo de la Politica y destinatarios

La presente Politica de Denuncia de Irregularidades (en adelante, la «Politica») define los procedimientos para
recibir, analizar y gestionar las denuncias de comportamientos ilegales, poco éticos o contrarios a los valores del
Grupo, enviadas por cualquier persona, incluso de forma anénima.

La Politica se aplica a todas las empresas del Grupo Kerakoll y a las siguientes personas (en adelante,
«Destinatarios»):

¢ Empleados de cualquier nivel y tipo de contrato;

e Colaboradores, consultores, profesionales y agentes que trabajen en nombre o en interés del Grupo;
e Becarios, voluntarios y trabajadores temporales;

e Proveedores, socios comerciales y contratistas;

e Miembros de 6rganos sociales y accionistas de las empresas del Grupo.

Se invita a todos los destinatarios que tengan conocimiento de posibles infracciones a que las denuncien sin demora,
utilizando los canales indicados en la presente Politica, evitando realizar investigaciones personales o gestionar los
hechos de forma independiente.

Notificacion - Denuncia de irregularidades
Las denuncias pueden ser presentadas por las personas autorizadas indicadas en el parrafo anterior si, en el curso

de su relacion con las empresas del Grupo Kerakoll, tienen conocimiento de conductas o situaciones que puedan
constituir infracciones de las leyes, reglamentos, principios éticos o politicas de la empresa.
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A modo de ejemplo, se pueden denunciar:
e infracciones del Codigo Etico o de las politicas del Grupo;

e conductas contrarias a las normativas nacionales o internacionales en materia de salud, seguridad, medio
ambiente, calidad de los productos o proteccion de datos personales;

e actos de corrupcion, fraude o blanqueo de capitales;
e violaciones de las normas de competencia, contratacion publica o transparencia;
e conflictos de intereses u otras conductas que puedan causar dafios econdmicos o reputacionales al Grupo.

Las denuncias deben realizarse de buena fe, con sentido de la responsabilidad y basandose en informacion detallada
y verificable.

No obstante, las quejas o reclamaciones de caracter personal relacionadas con la relacion laboral o con las relaciones
con superiores o compafieros que no sean relevantes para los intereses generales del Grupo quedan excluidas del
ambito de aplicacion de la presente Politica.

La gestion de las denuncias se confia a los departamentos de la empresa designados por el Grupo, que se encargan
de garantizar un tratamiento imparcial y confidencial de conformidad con la normativa aplicable (en lo sucesivo,
también denominados «gestoresy).

El Grupo también fomenta, en la medida de lo posible, la resolucion directa e informal de cualquier problema
relacionado con el trabajo mediante el didlogo entre las partes implicadas.

1. El portal de denuncias de irregularidades

De conformidad con la normativa vigente, Kerakoll Group ha adoptado una plataforma digital, proporcionada por
un socio cualificado, para la gestion de las denuncias de posibles infracciones o comportamientos no conformes.

El sistema garantiza altos estandares de seguridad y confidencialidad, cumple con la Directiva (UE) 2019/1937 y
el RGPD, y esta certificado segun la norma ISO 27001.

El canal de denuncia es interno y permite enviar denuncias por escrito o verbalmente, incluso mediante grabacion
de voz.

También es posible solicitar una reunion presencial para realizar la denuncia, que se concertara en un plazo
razonable.

A través del Portal de Denuncias, accesible desde el sitio web de Kerakoll o en la siguiente direccion web

https://kerakolliberica.whistlelink.com, las victimas de conductas indebidas en la empresa o terceros que tengan
conocimiento de conductas indebidas en la empresa que ya se hayan producido o que, basandose en pruebas
concretas, podrian cometerse, pueden denunciar su caso de forma totalmente anonima o, si lo desean, de forma no
anénima.
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El acceso al Portal de Denuncias del Grupo Kerakoll esta sujeto a una politica de «no registro» con el fin de impedir
la identificacion de los denunciantes que deseen permanecer en el anonimato: esto significa que los sistemas
informaticos de la empresa no pueden identificar el punto de acceso al Portal (direccion IP), incluso si el acceso se
realiza desde un ordenador conectado a la red de la empresa.

Las denuncias presentadas a través del portal de denuncias son recibidas exclusivamente por los responsables del
canal de denuncias.

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante (y de cualquier otra informacion de la que se pueda
deducir directa o indirectamente dicha identidad), del facilitador (cuando proceda), de la persona implicada o de
cualquier otra persona mencionada en la denuncia, asi como del contenido de la denuncia y de la documentacion
relacionada.

Si un informe de denuncia se envia por error a una persona interna distinta de los gestores designados, la persona
que lo haya recibido debera, en un plazo de siete dias a partir de su recepcion, remitirlo a los gestores del canal,
informando al denunciante al mismo tiempo.

2. Reunion presencial

También es posible solicitar una reunion directa con las funciones designadas para gestionar las denuncias,
utilizando la plataforma informatica e indicando el deseo de utilizar el canal de denuncia para mantener la
confidencialidad de la propia identidad.

Los gestores del canal se comprometen a responder a la solicitud en un plazo de siete dias a partir de su recepcion,
proponiendo una fecha de reunién en un plazo razonable.

La denuncia recogida durante la reunion directa, con el consentimiento del denunciante, es documentada por los
gestores del canal mediante una grabacion de audio en un dispositivo adecuado o mediante la redaccion de un
informe.

En el caso de las actas, el denunciante tiene derecho a verificar, rectificar y confirmar el contenido mediante su
firma.

3. Otros canales de denuncia

Ademas del canal interno, pueden existir canales de denuncia externos en los distintos paises en los que opera el
Grupo, establecidos por las autoridades competentes u otros organismos designados por la normativa local.

El uso de estos canales debe cumplir con las condiciones y procedimientos establecidos por las leyes nacionales
aplicables.

Para obtener mas informacion sobre los canales externos y cémo utilizarlos, péngase en contacto con su
representante de RR. HH.
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Proteccion y responsabilidad del denunciante

Las personas que realicen una denuncia de conformidad con la presente Politica estan protegidas por la normativa
nacional aplicable.

Las mismas protecciones se extienden también a las personas implicadas, a quienes apoyan al denunciante (por
ejemplo, los facilitadores) y a quienes, debido a su funcién o relacion con el denunciante, pueden estar expuestos a
riesgos de represalias.

Las medidas de proteccion solo se aplican a quienes actiian de buena fe y sobre la base de motivos razonables.

Para garantizar la confidencialidad de la identidad del denunciante, desde el momento en que se recibe la denuncia
y en todas las etapas posteriores, la empresa adopta mecanismos de proteccion adecuados, asegurandose de que la
informacién relativa a los denunciantes no anénimos se trate de forma estrictamente confidencial y en pleno
cumplimiento de la legislacion aplicable.

1. Proteccion de la confidencialidad

Todas las personas responsables de recibir y tramitar las denuncias deben garantizar la maxima confidencialidad
en lo que respecta a la identidad del denunciante, las personas implicadas, los facilitadores y cualquier persona
mencionada en la denuncia, asi como al contenido de la propia denuncia.

La confidencialidad esta garantizada independientemente del canal utilizado y durante toda la duracion del
proceso de gestion, hasta su conclusion.

La identidad del denunciante solo podra revelarse en los casos expresamente previstos por la legislacion aplicable
y, cuando sea necesario, previa notificacion de los motivos y consentimiento de la persona interesada.

o o7

2. Prohibicion de represalias

Se prohibe cualquier forma de represalia, discriminacion o comportamiento injusto, ya sea directo o indirecto,
contra el denunciante o cualquier persona que le haya prestado asistencia como consecuencia de una denuncia
realizada de buena fe.

Para que una conducta se considere represalia, debe existir una relacion directa entre la denuncia y el acto o
comportamiento desfavorable sufrido.

Las denuncias realizadas con malicia o negligencia grave, o que sean falsas, difamatorias o tengan por objeto
perjudicar a la empresa o a otras personas, no gozan de ninguna proteccion y pueden dar lugar a sanciones
disciplinarias y acciones legales por parte de la empresa.
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Proteccion de la persona denunciada

Se garantiza a la persona denunciada la proteccion de la confidencialidad de su identidad, con el fin de evitar
consecuencias perjudiciales, incluidas las de caracter reputacional, en el contexto laboral pertinente.

La identidad de la persona denunciada, del denunciante y de cualquier otra persona implicada no podra ser revelada
sin el consentimiento expreso del denunciante, salvo a las personas autorizadas y competentes para tramitar la
denuncia, de conformidad con la legislacion en materia de proteccion de datos personales.

La denuncia por si sola no da lugar automaticamente a un procedimiento disciplinario contra la persona denunciada.
En los procedimientos disciplinarios, no se puede revelar la identidad del denunciante si la denuncia se basa en
investigaciones separadas y adicionales a la propia denuncia, aunque se deriven de ella.

Si la denuncia se basa total o parcialmente en la denuncia y es necesario conocer la identidad del denunciante para
la defensa de la persona denunciada, la denuncia solo podra utilizarse con el consentimiento expreso del
denunciante.

La proteccion de la persona denunciada se aplica sin perjuicio de los casos previstos por la ley, en los que la
identidad debe revelarse a las autoridades competentes (por ejemplo, a peticion de las autoridades judiciales).
La informacion contenida en la denuncia solo se utilizara para dar el seguimiento adecuado a la misma.

Como presentar una denuncia

Tras acceder al portal, se guiara al denunciante a través de la cumplimentacion de un cuestionario compuesto por
preguntas abiertas y/o cerradas que le permitiran proporcionar los detalles de la denuncia (hechos, marco temporal,
dimensiones econdmicas, etc.).

El cuestionario serd anonimo, a menos que el denunciante desee proporcionar sus datos personales en el
cuestionario, en la seccion «;Otra informacion?».

Cuando se envie la denuncia, el Portal asignara un niimero al caso y proporcionara al denunciante un cédigo de
verificacion Unico. Estos numeros, que solo conoce el denunciante, no se pueden recuperar de ninguna manera si
se pierden. Por lo tanto, es responsabilidad del denunciante mantenerlos a salvo.

El denunciante utilizara el nimero de caso y el codigo de verificacion para acceder a su denuncia a través del Portal
con el fin de: supervisar su evolucidn; afadir mas detalles a la denuncia; proporcionar sus datos personales;
responder a cualquier otra pregunta. El Portal permite una conversacion virtual (chat) entre el denunciante y el
destinatario, garantizando el anonimato a peticioén del denunciante.

Gestion de las denuncias

Las denuncias presentadas a través del Portal de Denuncias son recibidas por los gestores del canal.
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Las denuncias se someten al siguiente proceso de investigacion:

1. Analisis preliminar

En un plazo de 7 (siete) dias, se acepta la denuncia y el denunciante puede recibir la confirmacién de ello a través
de un mensaje de acuse de recibo publicado en el Portal, accediendo a la seccidn «siga su caso».

En particular, los informes seran objeto de un analisis preliminar por parte de los gestores del canal con el fin de
verificar la presencia de datos e informacion utiles para evaluar la validez del informe. Al realizar el analisis
anterior, los gestores del canal podran valerse, para aspectos especificos tratados en las denuncias y si lo consideran
necesario, del apoyo de los departamentos pertinentes de la empresa y de profesionales externos, y podran solicitar
mas informacion y/o documentacion al denunciante a través del sistema de mensajeria especifico si consideran que
s necesaria una investigacion mas profunda. Si ya disponen de toda la informacion necesaria, los gestores del canal
podran responder al denunciante a través del Portal.

Si, al final de la fase de analisis preliminar, se constata que falta informacion suficientemente detallada o que los
hechos a los que se hace referencia son infundados, la denuncia se archivara con las razones pertinentes.

Cuando, tras el andlisis preliminar, se obtengan pruebas utiles y suficientes o se puedan deducir para evaluar la
validez de la denuncia, se iniciara la siguiente fase de investigaciones especificas.

En cualquier caso, incluso si la denuncia no constituye una infraccién y/o es infundada o se ha presentado
incorrectamente (debido a su contenido) en un canal inadecuado, se proporcionara una respuesta al denunciante en
un plazo de 90 (noventa) dias a partir de la fecha de acuse de recibo, que el Portal considerara como la fecha en la
que se envid la denuncia.

2. Investigaciones especificas

Los gestores del canal:

a) iniciaran analisis especificos, recurriendo, si lo consideran oportuno, a las estructuras competentes de las
empresas o a expertos y consultores externos al Grupo Kerakoll;

b) acordaran con la direccion responsable de la funcidn afectada por la denuncia cualquier plan de accion necesario
para subsanar las deficiencias de control detectadas;

¢) acordaran con los departamentos interesados las iniciativas que deban adoptarse para proteger los intereses del
Grupo Kerakoll;

d) solicitaran, si es posible, la apertura de un procedimiento disciplinario contra el denunciante, en el caso de
denuncias en las que se compruebe la mala fe y/o la intencién puramente difamatoria del denunciante, posiblemente
confirmada por el caracter infundado de la propia denuncia;

e) al término de la investigacion, presentar los resultados al departamento de RR. HH. para su evaluacion, con el
fin de que se adopten las medidas mas adecuadas;
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f) concluir la investigacion en cualquier momento si, durante el curso de la misma, se comprueba que la denuncia
es infundada, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra g)

g) El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion serd de 3 meses desde recepcion de la
comunicacion o, si no se remitié acuse de recibo, 3 meses a partir del vencimiento del plazo de 7 dias después de
efectuarse la comunicacion. Sera posible ampliar el plazo por otros 3 meses adicionales si la especial complejidad
de la denuncia asi lo requiere

Las actividades descritas anteriormente no se llevan a cabo necesariamente en orden secuencial.

Ademas, al llevar a cabo estas actividades, los responsables de canal se comprometen a cumplir plenamente los
principios establecidos en el Codigo Etico del Grupo Kerakoll.

Si la denuncia se refiere a uno de los responsables del canal, la investigacion y el analisis posterior seran gestionados
por los demas responsables. Si todos los responsables del canal o la mayoria de sus miembros estan implicados, la
investigacion serd gestionada por RR. HH.

Informe peridodico

Al menos una vez al afio, se presenta al Consejo de Administracion de Kerakoll Spa un informe resumido de las
denuncias recibidas a través del canal de denuncia de irregularidades.

Este informe contiene los resultados del analisis, incluida la adopcion (o no adopcion) de medidas disciplinarias.

La informacion contenida en el informe se mantiene en el anonimato con el fin de garantizar la confidencialidad
del denunciante, la persona denunciada y el objeto de la denuncia.

Conservacion de documentos y proteccion de la privacidad

Los informes y la documentacion relacionada se conservan solo durante el tiempo necesario para gestionar y cerrar
el informe y, en cualquier caso, no mas alla de los plazos previstos por la ley, a partir de la comunicacion del
resultado final.

El almacenamiento se lleva a cabo de acuerdo con los principios de confidencialidad, limitacion del
almacenamiento y minimizacion de datos, en cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccion de
datos personales.

Cualquier dato personal, incluidos los datos relativos a la identidad del denunciante, del denunciado u otras personas
mencionadas en la denuncia, se trata de conformidad con la normativa vigente en materia de privacidad y de acuerdo
con la Politica del RGPD del Grupo (o la politica de privacidad aplicable en las diferentes jurisdicciones).
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Cumplimiento de la prohibicion de actos de represalia

Kerakoll Group cumplira con la prohibicion de actos de represalia contra los denunciantes.

Cualquier infraccion confirmada de la prohibicion de actos de represalia o de la obligacion de confidencialidad sera
sancionada de conformidad con las disposiciones del sistema disciplinario.

Actualizacion de la Politica

La Politica y el Portal de Denuncia de Irregularidades estin sujetos a revisiones periddicas para garantizar su
continua adecuacion a la normativa aplicable e incorporar cualquier mejora derivada de la experiencia operativa y
la evolucion de las mejores practicas.

Referencia a la normativa local

Esta Politica es de cardcter general y se aplica a todas las empresas del Grupo Kerakoll.
Para los aspectos no regulados expresamente o para cualquier requisito adicional previsto por las leyes y
reglamentos de los distintos paises en los que opera el Grupo, cada empresa debe remitirse a la normativa local
aplicable y a los procedimientos internos adoptados a nivel nacional.

En caso de discrepancia entre la presente Politica y las disposiciones legales locales, prevaleceran las disposiciones
reglamentarias del pais en cuestion. Los departamentos locales pertinentes son responsables de garantizar la correcta
aplicacion y el cumplimiento de las normativas especificas en su territorio y de mantener constantemente
informados a los recursos humanos del Grupo.



