Stolte og glade vinnere!!

Endelig kunne bransjen igjen hedre reiselivsbedriftene giennom HSMAI Awards Norway, Reiselivets
Oscar. Tirsdag kveld rullet HSMAI ut den rgde Igperen pa Clarion Hotel Oslo og bransjen kunne feire
seg selv. Etter 2 tgffe ar gnsket HSMAI a Igfte frem de som har evnet a omstille seg, gatt nye veier og
lykkes i annerledes-arene 2020 — 2021, og det ble gjort til gangs. Det var magisk stemning og mye
felelser.

Den gjeveste prisen, Faerda prisen (gikk til Britannia Hotel som har utmerket seg pa en rekke
omrader. Mest overraskende og ikke mindre gledelig var det at lille Skabu Fjellhotell vant prisen som
Arets Ledestjerne og gull for deres baerekraftsinitiativ sammen med SkiStar. Den hgythengende
aeresprisen ble delt ut i &r til Knut Meiner i Komon-Stageway og Arets Kundeinnovatgr ble Nina Dalen
Skaara i DNB.

Arets Unge Leder ble Robert Amundsen. Arets Unge Hotelier ble Hero Azeez og Arets Hotelier ble
Thomas @degard.

Se alle vinnerne og juryens uttalelser under:

FZERDA prisen 2021 til Britannia Hotel

Vinneren av arets Feerda Pris (Best in Show)har virkelig utmerket seg innen reiselivs og opplevelses
naeringen ogsa i pandemi aret 2021.

Bedriften har utviklet kreative Igsninger for 3 tilpasse seg de ulike begrensningen som ble satt av
myndighetene gjennom aret, men samtidig fokusert pa kjernen i produktet som gjennomgaende
handler om kvalitet i alle ledd. Det at man har fokusert mer pa pris og opplevelser enn a redusere
priser i en vanskelig tid star det respekt av.

Vinneren har blant annet gjennomfgrt vel 250 konserter med inntekter hvor det er solgt billetter for
over 60 Mnok gjennom pandemien er i seg selvimponerende da vinneren ikke lever alene av
konserter men tilby mat, overnatting og service opplevelser i verdens klasse. Vinneren har eiere og
ledelse som virkelig setter pris pa a kunne levere kvalitet i alle ledd og er foregangsbedrift for alle
reiselivsbedrifter i Norge. Gratulerer til Britannia Hotel som vinneren av Feerdaprisen 2021.

Arets markedsinspirator
Gull: Destinasjon Trysil

Reiselivet har vaert igjennom to tgffe ar. Det blir derfor ekstra hyggelig 3 kunne hedre en
reiselivsbedrift som har utmerket seg saerskilt giennom sitt markedsarbeid og vist evne til a snu seg
rundt, inspirert og truffet godt i en krevende tid. Denne reiselivsaktgren har vist hgy grad av
omstillingsevne og har gjennom sitt markedskonsept ledet publikum fra sosial distansering til moro
og lek. Dette har de gjort ved a hyre inn de virkelige ekspertene pa lek og moro for a fa gkt fokus pa
lek som et folkehelsetiltak, posisjonere destinasjonen og gjennom dette gke bookingene. Noe de har
oppnadd med gode marginer. Arets vinner i kategorien Arets markedsinspirator er Destinasjon Trysil.
HSMAI gratulerer!

Hederlig Omtale

Det ble delt ut 3 hederlig omtaler i kategorien:



- Classic Norway Hotels
- Visit Plura/Plura Valley
- Up Norway

Arets Ledestjerne
Gull: Skabu Fjellhotell

Arets Ledestjerne skal vaere til inspirasjon for andre. Det gjgr denne kandidaten til gangs. Gjennom en
t@ff tid som de fleste av oss kjenner konsekvensene av, har denne kandidaten statt i stormen, evnet 3
omstille seg, vist kreativitet, innovasjon, og pagangsmot. De har ikke bare holdt hjulene i gang, men
evnet a skape mye nytt i tillegg. De har iverksatt mange nye tiltak og produkter under pandemien.
Dette har gitt resultater pa kort sikt, og som i tillegg vil vokse og vare i fremtiden. De er tvers
igijennom baerekraftige med betydelige hensyn til miljg, lokal samfunnet, de ansatte, og av gkonomisk
verdi. Eventyret startet kanskje i 2008, tuftet pa gamle tradisjoner, og som na driftes med god
sngballeffekt. Med nye og gode ideer og samarbeid inkluderer de mange til a ta del i sin vekst, som
igjen skaper positive ringvirkninger og vekst for andre. Denne bedriften drives med stort hjerte.

Denne kandidaten har gjennom pandemien gatt i bresjen og vist at «vi er her, vi gir ikke opp». Det er
med stor glede at HSMAI deler ut prisen Arets Ledestjerne til - Skabu Fjellhotell

Hederlig Omtale
Det ble delt ut 2 hederlige omtaler i kategorien:

- Strand Hotel Fevik
- Hunderfossen Eventyrpark

Arets Kundeopplevelse
Gull: Britannia Hotel

Arets Kundeopplevelse skal begeistre, gi gode minneverdig opplevelser og overga kundens
forventinger. Ingen liten oppgave! | en tid der gjestene har hatt strenge restriksjoner har kandidaten
lykkes godt med a sette gjesten i fokus i alle sammenhenger.

Gjennom god innsikt og dokumentasjon viser kandidaten at de har sveert hgye krav til kundeservice,
arbeider strukturert og grundig med opplaering og trening av medarbeidere samt at kundeopplevelser
og konsepter utvikles og tilpasses de ulike behovene som dukker opp. Kandidaten byr pa
uforglemmelige minner gjennom deres unike fasiliteter, kulinariske opplevelser og kompetente
ansatte, og er saledes et reisemal i seg selv.

Sitat fra en kunde: You have to stay her to experience it, | guarantee you will not get disappointed.

HSMAI mener at kandidaten har satt en ny standard for kundeopplevelser og det er med stor glede 3
overrekke prisen for Arets Kundeopplevelse til Britannia Hotel.

Hederlig Omtale
Det ble delt ut 1 hederlig omtale i kategorien:

- Kongeparken



Arets Eventinpirasjon
Gull: Gyro

Arets eventinpirasjon er et event der byra og kunde sammen har hatt mot til a’ga nye veier og evnet @
snu en utfordrende Korona situasjon til en mulighet gjennom a'ta i bruk nye verktgy, tenkt
annerledes og laget et event til inspirasjon for andre.

Gullvinneren er i en saerklasse nar det gjelder a kvantifisere effekten av eventet. De utviklet digitale
Igsninger som engasjerte og involverte svaert mange mennesker i inn og utland over lang tid. | tillegg
jobbet vinneren kreativt med a lage et stort og spektakuleaert fysisk event i Oslo, midt under de
strengeste Korona restriksjoner, som samtidig kunne oppleves digitalt av fans over hele verden.

Mot til & tenke stort, involvering av grafittikunstnere, mystiske budskap til kundens fans, et
spektakuleert show og stralende malbare resultater gjgr at gullvinneren er GYRO.

Hederlig Omtale
Det ble delt ut 1 hederlig omtale i kategorien:

- Munchmuseet

Arets Interne rollemodell
Gull: Britannia Hotel

Arets Interne rollemodell gér til en bransjeaktgr som har gjort ekstraordinaere tiltak for & ta vare pa
sine ansatte og har klart a bygge samhold og stolthet i en vanskelig tid. Rollemodellen har vist en
hardtarbeidende, apen, dynamisk og offensiv navigering i pandemiens uforutsette landskap, og har
ogsa vist effekten av a alltid sgrge for a vaere i en positiv spiral som gjgr selv kompliserte oppgaver
enklere. Her har man genialt utnyttet momentum og spilt pa alle strenger samtidig. Bedriften har
skapt et internasjonalt ikonprodukt i krisetid, gatt i bresjen og tatt sin oppgave som rollemodell for en
hardt rammet bransje pa alvor. Det er med stor glede vi har karet Britannia Hotel med Hotelldirektgr
Mikael Forselius i spissen som Arets Interne rollemodell.

Hederlig Omtale
Det ble delt ut 1 hederlig omtale i kategorien:

- Scandic Hotels

Arets Barekraftsinitiativ:

I denne kategorien ble det det ut to gull. Disse ble delt ut av HSMAIs internasjonale styreleder Michael
Nowlis og forsker ved Hggskolen Innlandet Veronica Blumenthal.

Gull: SkiStar

Det a jobbe barekraftig er en utfordring for oss alle, selv under normale omstendigheter. Det 3 ikke
miste baerekraftsfokuset og til og med omstille organisasjonen i en mer baerekraftig retning midt
under en verdensomspennende pandemi krever mot og kan ikke beskrive som noe annet enn



beundringsverdig. Denne vinneren viser tydelig at de har Igftet baerekraftsarbeidet opp et hakk
gjennom 3 sette langsiktige mal, utvikle en tydelig og ambisigs baerekraftstrategi, samt innfgre
konkrete tiltak som allerede har fgrt til betydelige reduksjoner i eget CO2 utslipp. Vinneren gar
dermed foran som et eksempel til etterfglgelse for resten av bransjen. Den fgrste av kveldens
gullvinnere i kategorien arets barekraftsinitiativ er - SkiStar. HSMAI gratulerer!

Gull: Skabu Fjellhotell

Arets andre vinner i baerekraftkategorien er et tydelig bevis pa at man ikke trenger & vaere en stor
aktgr for a gi et viktig bidrag til arbeidet mot et mer baerekraftig norsk reiseliv. Denne aktgren har
inkorporert beerekraftstankegangen som en del av den grunnleggende bedriftsfilosofien som
giennomsyrer alle deler av organisasjonen. Aktgren utmerker seg saerskilt pga. deres positive bidrag
til omgivelsenes rundt og fordi tar regenerativt reiseliv pa alvor samtidig som de evner a jobbe med
alle de tre dimensjonene av baerekraft. Her jobber man ikke bare med gkonomisk og miljgmessige
baerekraft, men de tar ogsa hensyn til den sosiale baerekraften gjennom a blant annet bygge
fellesskapsand og engasjere hele bygda til dugnad. HSMAI gratulerer kveldens andre vinner i
kategorien arets baerekraftsinitiativ - Skabu Fjellhotell!

Flyselskapet FLYR fikk en egen umerkelse

Juryen har valgt a gi en egen utmerkelse til en reiselivsaktgr som har hatt mot til a starte opp i
perioden hvor store deler av reise og opplevelses nzaringen i verden led under pandemiens
«lock-down». Aktgren har ogsa valgt a lansere et produkt- innhold som tenker annerledes og setter
kundeopplevelsen med en smidig kundereise som ledestjerne i sin satsning. Aktgren har ogsa til tross
for en bra kundeopplevelse ogsa kunne konkurrere med prisgunstige tilbud til kunden. Bedriften har
et dyktig team med erfarne medarbeidere og ledere som bygger en ny og spennende reiselivsaktgr i
Norge. Juryen og HSMAI gnsker flyselskapet FLYR lykke til pa reisen og fremtiden

Krespris til Knut Meiner fra Komon-Stageways!

HSMAI har i ar valgt a dele ut en aerespris. Denne prisen henger hgyt og deles kun ut nar det er en
verdig vinner. Prisen gar til en nestor som har lang fartstid og som tar ansvar nar det virkelig gjelder,
enten det er for egen bransje, for andre bransjer eller for enkeltpersoner. Da Korona-pandemien
inntraff for litt over 2 ar siden, og Norge ble stengt ned engasjerte han seg for a sikre at de som
leverer service og tjenester, og som over natta ikke lenger hadde oppdrag, bade ansatte, frilansere og
bedrifter skulle overleve krisen. Han har et stort kontaktnett, er inkluderende og dyktig til a
samarbeide. Han jobber ikke kun for egen bransje, men ogsa de som leverer tjenester til og som er
ngdvendige samarbeidspartnere med hans egen bransje eller bedrift. Det veere seg tjenester innen
kultur og scene, mgte- og konferansefasiliteter, overnatting, transport, aktiviteter og opplevelser.

Arets aerespris gar til en person som har stapavilje, engasjement, og som vet & samarbeide med andre
sentrale personer og dele aren med disse. Han far de mgtene han vil ha, enten det er med
statsminister, statsrader, stortingsrepresentanter, kommunetopper, embetsverk, helsemyndigheter
eller sentrale aktgrer i nzeringslivet. Han er ikke redd for a si ifra, og stiller opp for de som trenger det



enten ved 3 ta initiativ til stgttegruppe for Clas Brede Brathen med 54.000 medlemmer eller nar han
ser annen urett i samfunnet.

Prisvinneren er Oslo-gutt som studerte pgbelstreker ved Kjelsas skole og gikk pa Sandaker
videregdende fgr han ble journalist i Se og Hgr, VG og sjefredaktgr i Radio 1 Oslo. Han har bygd opp
Komon-Stageway AS til ett av landets ledende eventbyraer, hvor han i dag er arbeidende styreleder. |
tillegg er han en sveert habil fotograf, hvor han na holder pa med et bokprosjekt med bilder av alle
Oslos gater. Han har veert latskriver og star bak flere av Jahn Teigens klassikere som Optimist og
Glasnost, han Igper maraton og har spilt fotball pa Skeid.

Arets werespris gar til Knut Meiner for hans utrettelige arbeid for eventbransjen, reiseliv og
kulturnaeringene, og for hans innsats under Korona-pandemien. HSMAI gratulerer!

Arets Kundeinnovatgr

Arets kundeinnovatgr er en personlig pris som nomineres av bransjen og innkjgpere av
reiselivstjenester. Prisen gar til en innkjgper som er en rollemodell for andre, som har utmerket seg
spesielt i denne tiden i form av ansvar, evne til 3 omstille seg og tenke nytt og annerledes i
kjppsprosessen, har bidratt til en reisepolicy til etterfglgelse for andre eller pa annet vis har utmerket
seg.

Arets kundeinnovatgr har et stort engasjement for reiseliv generelt og NBTA (norwegian business
travellers association) og HSMAI spesielt. Hun har gjennom en arrekke opparbeidet kompetanse og
innsikt som er helt unik for innkjgpere av reiselivstjenster. Hun har utarbeidet en tydelig reisepolicy
for sin bedrift bade nasjonalt og internasjonalt. Som mentor for mange deler hun med glede sin
kunnskap, prgver gjerne nye lgsninger, er nysgjerrig og utfordrer gjerne reisebransjens leverandgrer
til innovasjon. Vinneren er Nina Dalen Skaara fra DNB.

Arets Unge Leder i Reisebransjen 2021

Arets Unge Leder i Reisebransjen omtales som en kunnskapsrik motivator, som ser Igsninger der
mange andre ser problemer, og hele tiden er pa jakt etter a utvikle virksomheten videre. En sterk
kommersiell forstaelse, solid teknisk kompetanse og evne til a sette kunden i fokus, er ogsa noe som
kjennetegner Arets Unge Leder.

Denne personen har en unik evne til 8 sette sammen og tolke tallmateriale, noe som har gjort
vedkommende til en viktig ressurs, ikke bare for selskapet i Norge, men for hele konsernet. Innsatsen
de to siste arene beskrives som eksepsjonell, en ung leder som har bevist sin styrke i en krevende tid.

Arets Unge Leder i Reisebransjen 2021 er Robert Amundsen, CRM Manager, Scandic Hotels AS

Arets Unge Hotelier 2021

Arets Unge Hotelier kan vise til gode resultater i et svaert vanskelig marked. Ved & tenke nytt og
kreativt har det veert mulig a finne nye inntektsmuligheter, som gjestene har satt stor pris pa.
Samtidig er driften effektivisert, uten at det er gatt pa bekostning av gjestenes eller medarbeidernes
tilfredshet.



Arets Unge Hotelier visste raskt at hotellbransjen var riktig valg og har jobbet seg oppover med en
energi som er blitt lagt merke til. Vedkommende arbeider ogsa aktivt for a Igfte sitt hotells
merkevare, noe som vil bli enda mer tydelig i tiden som kommer.

Arets Unge Hotelier 2021 er Hero Azeez, General Manager, Nordic Hotels & Resorts, Hotel
Christiania Teater

Arets Hotelier 2021

Arets Hotelier er en hotelldirektgr som brenner for faget og som kan vise til sterke tall pa bunnlinjen,
gjennom mange ar. Viktigheten av a hele tiden motivere medarbeiderne og jobbe sammen, for a
oppna hey gjestetilfredshet og gode resultater, star sterkt i ledelsesfilosofien til Arets Hotelier. Ikke
minst i de to siste arene har dette vaert av den stgrste betydning.

Vedkommende beskrives som selve inkarnasjonen pa en hotelldirektgr, som er en tydelig skikkelse i
bybildet og som ogsa gjgr stor innsats for a fremme byen som reiselivsdestinasjon.

Arets Hotelier 2021 er Thomas @degdrd, General Manager, Scandic Park Sandefjord

HSMAI gratulerer alle vinnere!



