Kahrs Integritetspolicy

For kahrs.com

Kahrs varnar om din personliga integritet. Vi stravar efter att dina personuppgifter
behandlas pa ett sakert satt, med en god skyddsniva och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

Denna integritetspolicy beskriver hur vi behandlar personuppgifter om dig som
konsument nar du besoker var webbplats www.kahrs.com, handlar via var webbutik,
bestaller prover eller kommunicerar med oss om dina bestallningar. Policyn ar
utformad for att vara tydlig och transparent kring vilka uppgifter vi behandlar, varfor
vi gor det, med vilken laglig grund och hur lange uppgifterna sparas.



http://www.kahrs.com/

1. Personuppgiftsansvarig

Kahrs Holding AB (publ) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som beskrivs i

denna policy.

Kéhrs Holding AB (publ)

Org.nr: 556003-1268

Box 805, 382 28 Nybro, Sverige
E-post: privacy@kahrsgroup.com

2. Var behandling av dina personuppgifter

Nedan beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar, varfor vi gor det, vilken laglig grund som anvands och

hur lange uppgifterna sparas. Du ar inte skyldig att limna personuppgifter till oss, men om du véljer att inte

gora det kan vi inte genomféra kop, leverans eller tillhandahalla vissa tjanster.

2.1 Kunduppgifter vid webbkop eller bestallning av prover

bokféring, skatt,

Varifran Kategorier av Andamal med Laglig Lagringstid
uppgifterna samlas | personuppgifter behandlingen grund
in
Fran dig (vid Namn, leverans- och Administrera och Fullgérande |Sa lange det kravs for
bestallning/kop fakturaadress, e-post, genomfora ditt kop: ta |av avtal att fullgdéra avtalet
telefonnummer, orderuppgifter | emot bestéllning, och hantera arendet
hantera betalning,
leverera varor och
skicka order-
/leveransinformation
Fran dig och/eller Betalningsinformation och Genomfora betalning, |Fullgérande |Sa lange det behovs
betaltjanstleverantor | betalstatus (t.ex. hantera av avtal for andamalet och
referensnummer/transaktions- |aterbetalningar och enligt krav i
ID forebygga bedragerier redovisning/avtal
Fran dig (vid Namn, kontaktuppgifter, Tillhandahalla Fullgérande |Sa lange det behovs
personlig kontakt) orderuppgifter samt den kundservice i samband |av avtal for att hantera
information du lamnar i med kop, leverans, arendet och
drendet angerratt/retur och dokumentera
reklamation handlaggningen
Fran dig Order- och koéphistorik, Hantera returer, Fullgérande |Enligt gallande villkor
kommunikation, ev. bilder (t.ex. | angerratt och av avtal och tillamplig
vid reklamation) reklamationer samt konsumentratt
kvalitetssakra
produkter och
processer
Fran dig Namn, kontaktuppgifter, Uppfylla rattsliga Rattslig Sa lange det kravs
orderuppgifter skyldigheter (t.ex. forpliktelse |enligt lag (i Sverige

normalt minst 7 ar




konsumentratt, for
produktsdkerhet) bokféringsunderlag)
Fran dig Namn, kontaktuppgifter, Tillvarata vara rattsliga | Fullgérande |Sa lange det behdvs
orderuppgifter, betalstatus intressen, t.ex. vid av avtal och |for att faststalla, gora
utebliven betalning Rattslig gdllande eller
eller tvist forpliktelse |forsvara rattsliga
ansprak
Fran dig (samtycke) |Namn, e-post och/eller Skicka nyhetsbrev Samtycke Tills du aterkallar ditt
mobilnummer och/eller SMS- samtycke eller tills vi
marknadsforing nar du rensar inaktiva
valt att ta emot sadan mottagare enligt var
kommunikation rutin
2.2 Uppgifter om webbplatsbesdkare — marknadsforing och analys
Insamlingssatt Kategorier av Andamal Laglig grund | Lagringstid
personuppgifter
Cookies och liknande Tekniska uppgifter (t.ex. IP- Mata och Samtycke Tills du
tekniker adress, enhets-ID, webblasare), analysera aterkallar ditt
(analys/marknadsféring) | beteendedata (t.ex. besokta anvandning av samtycke eller
sidor, klick), uppgift om webbplatsen, tills
samtycke genom forbattra uppgifterna
Cookieinstéllningar tjansten och (om inte langre
du samtycker) behovs
anpassa ev.
marknadsforing
Cookieless méatning Aggregerade/pseudonymiserade | Forsta hur Berattigat Sa lange det
(t.ex. aggregerad uppgifter som i praktiken inte webbplatsen intresse behovs for
matning utan cookies) kan anvandas for att identifiera anvands nar dndamalet
dig direkt cookies inte
accepterats, for
att forbattra
funktion och
innehall
2.3 N6dvandig funktionalitet
Insamlingssatt Kategorier av Andamal Laglig grund Lagringstid

personuppgifter

Tekniska uppgifter och
installningar (t.ex. sprakval,
varukorg, samtyckesval)

Nodvandiga
cookies

Sakerstalla att
webbplatsen
fungerar, komma
ihag dina val och
skydda tjansten

Berattigat intresse,
Samtycke,
Fullgérande av
avtal

Sa lange det krévs for
andamalet
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3. Profilering

Vi kan komma att analysera uppgifter om hur webbplatsen anvands och vilka produkter som &r av intresse
for att kunna visa relevant innehall och, om du samtycker, anpassa eventuell marknadsforing. Vi anvander
inte profilering for automatiserat beslutsfattande som har rattsliga foljder for dig.

4. Sociala medier

Om du interagerar med oss via sociala medier (t.ex. genom att kommentera, gilla eller skicka meddelanden)
kan vi behandla personuppgifter for att kommunicera och marknadsféra vara produkter. Respektive
plattform ansvarar sjalv for sin personuppgiftsbehandling enligt sin integritetspolicy.

5. Med vem delar vi dina personuppgifter?

Vi kan dela personuppgifter nar det ar nodvandigt for att fullgdra avtalet med dig, for att uppfylla rattsliga
skyldigheter eller med stdd av vart berattigade intresse. Vi séljer inte personuppgifter.

5.1 Delning inom koncernen

Personuppgifter kan delas inom Kahrs-koncernen i den utstrackning det behovs fér administration, IT-drift,
support, ekonomi, analys och efterlevnad.

5.2 Delning med tredje part

Mottagare Exempel pa syfte

IT- och driftleverantorer Tillhandahalla och sdkra webbplats, e-
handelsfunktioner, support och drift

Betaltjanstleverantorer Genomfdra betalning, hantera aterbetalning,
forebygga bedragerier

Transportorer och logistikpartners Leverera varor och hantera avisering/leveransstatus

Kundservice-/darendehanteringsleverantérer Hantera fragor, returer och reklamationer
Marknadsfoérings- och analystjanster (om du Mata kampanjer, visa relevanta annonser, skicka

samtycker) nyhetsbrev/SMS

Myndigheter Nar det kravs enligt lag

Potentiell kbpare Vid eventuell 6verlatelse av hela eller delar av
verksamheten

6. Overforing av personuppgifter till tredjeland

Vi kan anvanda IT- och molntjanster dar personuppgifter kan behandlas eller goras tillgangliga i lander
utanfér EU/EES. Om sa sker sakerstaller vi att 6verféringen har en giltig grund, t.ex. ett beslut om adekvat
skyddsniva fran EU-kommissionen eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC), samt vid behov
kompletterande skyddsatgarder.
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7. Dina rattigheter

Du har enligt GDPR ratt att:

o dterkalla samtycke (nar behandlingen bygger pa samtycke)

* begiara tillgang (registerutdrag)

* begdra rattelse av felaktiga uppgifter

* begdara radering (i vissa fall)

¢ invanda mot behandling som bygger pa berattigat intresse, inklusive direktmarknadsforing
* begara begrdnsning av behandling (i vissa fall)

 fa ut dina uppgifter i ett maskinldsbart format (dataportabilitet) nar behandlingen bygger pa samtycke
eller avtal och sker automatiserat

¢ [amna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

8. Intresseavvagning

Nar vi behandlar personuppgifter med stod av berattigat intresse gor vi en intresseavvagning dar vi
beddmer att vart intresse av behandlingen vager tyngre dn dina intressen eller grundlaggande rattigheter
och friheter. Du kan alltid invanda mot sadan behandling.

9. Cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker fér att webbplatsen ska fungera, for att komma ihag dina val
och, om du samtycker, for analys och marknadsforing. Mer information om vilka cookies vi anvdander och
hur du kan andra dina instéllningar finns i var cookiepolicy.

10. Andringar

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa
webbplatsen. Om andringarna ar vasentliga kan vi dven informera pa annat lampligt satt.

11. Kontakt

Har du fragor om hur vi behandlar personuppgifter eller vill utova dina rattigheter? Kontakta oss garna:
Kahrs Holding AB (publ), Box 805, 382 28 Nybro, Sverige
E-post: privacy@kahrsgroup.com

Vill du veta mer om 0vrig personuppgiftsbehandling inom Kahrs Group kan du ldsa var generella
Integritetspolicy har.
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