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Om en vara ar felaktig har du som konsument ratt att reklamera den i enlighet med gallande
konsumentlagstiftning. Dessa instruktioner galler for golvvardsprodukter kdpta av dig som konsument
via kahrs.com. Vid reklamation av produkt kopt via aterforsaljare maste du vanda dig till ditt
inkdpsstalle.

Vad kan reklameras
Du kan reklamera en vara om den:

o ar felaktig vid leverans

e avviker fran vad som avtalats

e inte motsvarar vad du rimligen kan forvanta dig

Reklamationsratten géller inte fel som uppstar till foljd av normalt slitage, felaktig anvandning,

bristande skotsel eller att anvisningar inte har foljts.

Golvprover ar begransade vagledande exempel pa fargton, struktur och ytbehandling. Naturliga
variationer i trd samt skillnader mellan golvprovet och hur produkten aterges i produktbilder utgor
inte fel i vara och kan inte ligga till grund for reklamation.

Sa gor du en reklamation

For att paborja en reklamation ber vi dig att anvanda reklamationsformularet pa var webbplats, valj
Typ av fel: Produkt.

Detta ar det béasta sattet att starta ditt arende och sékerstéller att vi far in ratt uppgifter fran borjan,
vilket underlattar och paskyndar handlaggningen.

| formuldret ombeds du bland annat ange:

e ordernummer
e beskrivning av felet

o bilder som tydligt visar felet, om tillampligt

Handlaggning av reklamation

Nar reklamationsanmalan har skickats in gors en bedémning av arendet. Om reklamationen godkanns
kan Kahrs, i enlighet med lag, erbjuda avhjdlpande, omleverans, prisavdrag eller aterbetalning.



Ansvar vid reklamation

Vid godkand reklamation ansvarar Kahrs for de direkta kostnader som uppstar i samband med

reklamationen, i enlighet med gallande konsumentlagstiftning. Kahrs ansvarar inte for indirekta
kostnader eller féljdskador, sasom utebliven vinst eller andra kostnader som inte har ett direkt

samband med den felaktiga varan.

Transportskador

Om din vara har skadats under transport ber vi dig att anmala detta sa snart som mojligt efter
mottagandet. Skador som uppstatt under transport bedéms separat fran andra reklamationer men
anmals i samma formular pa var webbplats, valj typ av fel: Transport. Bifoga bilder som visar skadan,
bade pa varan och pa emballaget.

Ovrigt

Reklamationer skiljer sig fran angerratt och returer. Mer information om angerrétt och returer finns i
var returpolicy och i de allm&nna kopvillkoren.
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