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Kahrs Kopvillkor -
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1. Om dessa Kopvillkor

1.1 Dessa kopvillkor géller ndr du som konsument kdper golvvardsprodukter eller bestaller golvprover
fran Kahrs via var webbplats kahrs.com. Genom att genomféra ett kop accepterar du dessa Képvillkor.

1.2 Avtal ingas med Kahrs AB, org.nr 556464-0109, Box 805, 382 28 Nybro, Sverige, VAT-nr
SE556464010901.

1.3 Kahrs har under lang tid levererat golv som ar avsedda att halla lange. For att underlatta skotseln
och bidra till 1ang livslangd har vi utvecklat ett sortiment av produkter som &r sarskilt anpassade for
Kahrs golv. Vart mal ar att samma kansla av kvalitet, tydlighet och omsorg ska pragla hela din
kopupplevelse, fran bestallning till leverans, support och eventuell retur eller reklamation.

1.4 Den version av Kopvillkoren som du accepterade vid tidpunkten for ditt kop galler for det kopet. Vi
kan komma att uppdatera Kopvillkoren fran tid till annan, men sadana andringar galler endast for
framtida kop.

2. Bestallning och avtal

2.1 For att handla hos oss maste du ha ratt att inga avtal enligt tillamplig lag. Du behéver normalt vara
minst 18 ar eller ha malsmans godkdnnande.

2.2 Nar du skickar en bestallning via Webbplatsen innebar det en forfragan om att kdpa de produkter
du har valt.

2.3 Nar vi tagit emot din bestallning skickar vi ett meddelande om att ordern mottagits. Detta ar en
information om att vi mottagit din bestallning, men det innebar inte att ett bindande avtal annu har
ingatts.

2.4 Ett bindande avtal uppstar forst nar vi har accepterat din bestallning dvs nar din order ar
bekraftad och betalningen ar genomford. Du far da en orderbekraftelse och kvitto via e-post. Detta
gor det mojligt for oss att kontrollera exempelvis lagerstatus, prisuppgifter och
leveransforutsattningar innan vi accepterar bestéllningen.

2.5 Vi forbehaller oss ratten att neka en bestallning innan avtal ingatts, till exempel vid slut i lager,
tekniska fel, uppenbart felaktiga prisuppgifter eller om vi av annan beréttigad anledning inte kan
fullfélja bestallningen.



2.6 All information som enligt lag ska lamnas i samband med ditt kop tillhandahalls i ett varaktigt
medium, normalt via e-post.

3. Produktinformation, bilder och tekniska uppgifter

3.1 Vi stravar efter att all information pa Webbplatsen ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad.
Produktbeskrivningar, anvandningsomraden, instruktioner, bilder, matt, tekniska uppgifter och annan
information lamnas for att ge en sa rattvisande bild som mojligt av produkten.

3.2 Bilder, illustrationer, beskrivningar, specifikationer och annan produktinformation som visas pa
webbplatsen ar i vissa fall endast vagledande. Fargatergivning, férpackningsutformning, etiketter,
mindre designjusteringar och andra detaljer kan variera, bland annat beroende pa skdrminstallningar,
produktionsserier eller uppdateringar av produkten.

3.3 Om en produkt ska anvandas pa ett visst satt ar det viktigt att du féljer de instruktioner,
sakerhetsanvisningar och rekommendationer som foljer med produkten eller som annars gors
tillgangliga av Kahrs.

3.4 Kahrs forbehaller sig ratten att gora rimliga andringar i sortiment, produktutformning, forpackning
och tekniska detaljer, forutsatt att dandringen inte innebar att produkten avviker fran vad som féljer av
avtalet eller dina tvingande konsumentrattigheter.

3.5 Typografiska fel, administrativa fel, felaktiga bilder eller andra uppenbara felaktigheter pa
Webbplatsen, i orderbekréftelser, prisuppgifter eller annat material far korrigeras av oss. Om ett
sadant fel paverkar ditt kop kommer vi att kontakta dig.

3.6 Golvprover kan bestallas i syfte att ge vagledning infor val av golv. Proverna utgor begransade
exempel och ar avsedda att visa fargton, struktur och ytbehandling, men har inte maéjlighet att visa all
den variation som far forekomma i det bestéllda golvet. Golvproverna har generellt matt 200 mm
ganger plankbredd med undantag for prover pa fiskbensgolv eller chevrongolv dar provet ar en bit
golv som fargprov endast.

Golvprover levereras i befintligt skick och kan uppvisa variationer jamfort med slutlig produkt.

Kahrs lamnar inget atagande avseende leveranstid for golvprover.

4. Priser

4.1 Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar moms. Det totala priset, inklusive
eventuella leveransavgifter och andra tillkommande kostnader, framgar innan du slutfér din
bestallning.

4.2 Om ett pris eller annan information om en produkt varit felaktig och du insag eller rimligen borde
ha insett detta, géller inte det felaktiga priset eller den felaktiga informationen for képet. | sddana fall
kontaktar vi dig sa snart som mojligt.

4.3 Priset som géller for kopet ar det pris som anges vid tidpunkten da du genomfor bestéllningen och
som darefter bekraftas av oss vid avtalets ingaende.
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5. Betalning

5.1 Betalning sker genom de betalningsmetoder som fran tid till annan erbjuds i kassan.

5.2 Beroende pa vilket betalningsalternativ du valjer kan separata villkor fran var
betaltjanstleverantor galla. Sadana villkor godkénns i forekommande fall separat i samband med
kopet.

5.3 Om betalning inte kan genomféras eller godkdnnas har vi ratt att avsta fran att acceptera

bestallningen.

6. Leverans

6.1 Tillgangliga leveransalternativ visas pa Webbplatsen och i kassan. Beraknad leveranstid framgar i
samband med bestallningen och i orderbekraftelsen.

6.2 Leveranstider ar uppskattade, om inte annat uttryckligen anges. Vi stravar alltid efter att leverera
inom angiven tid.

6.3 Om inget annat avtalats sker leverans till den adress eller det utlamningsstalle som anges i
samband med bestallningen.

6.4 Risken for varan overgar till dig nar du, eller ndgon som tar emot varan for din rékning, har fatt
varan i besittning.

6.5 Om din bestéllning innehaller flera produkter kan vi leverera dessa separat om det underlattar
leveransen. En delleverans paverkar inte din lagstadgade ratt i férhallande till 6vriga produkter i
bestallningen.

6.6 Om leveransen forsenas kommer vi att informera dig och, om mdjligt, ange en ny berdaknad
leveranstid.

6.7 Du ansvarar for att ta emot eller hdmta din leverans i enlighet med de instruktioner som lamnas.
Ej uthamtade paket kan skickas tillbaka till oss. | sddana fall har vi ratt att ta ut en avgift som
motsvarar vara faktiska kostnader for frakt, returfrakt och hantering.

7. Angerritt

7.1 Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

7.2 Angerfristen borjar [6pa fran den dag du, eller ndgon som tar emot varan for din rikning, far varan
i din besittning.

7.3 For att utéva angerratten ska du meddela oss inom 14 dagar. Pa Webbplatsen finns formular for
angrat kop och retur som du ska anvanda.

7.4 Information om angerratten lamnas innan kdpet genomfors.
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7.5 Du ska returnera varan utan onédigt drojsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da du
meddelade oss att du vill angra képet.

7.6 Vid angrat kop bekostar du sjalv returfrakten.

7.7 Du har réatt att undersoka varan i den omfattning som kravs for att faststalla dess egenskaper och
funktion. Om varan hanterats i storre omfattning an nédvandigt har vi ratt att gora avdrag for
vardeminskning.

8. Undantag fran angerratten

8.1 Angerratten giller inte for produkter som tillverkats enligt dina anvisningar eller annars fatt en
tydlig personlig pragel.

8.2 Angerritten giller inte heller for forseglade produkter som inte lampligen kan aterlamnas av
hélso- eller hygienskal om forseglingen brutits.

8.3 For vissa golvvardsprodukter, exempelvis kemiska produkter eller produkter med sarskilda
sakerhetskrav, kan retur endast accepteras om produkten ar o6ppnad och i 6vrigt uppfyller tillampliga
returvillkor. Detta paverkar inte din ratt att reklamera en felaktig produkt.

9. Aterbetalning vid dngrat kop

9.1 Vid giltigt utovande av angerratten aterbetalar vi det belopp du har betalat for varan.
Fraktkostnader aterbetalas inte.

9.2 Aterbetalning sker utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da vi
informerades om att du vill angra koépet. Vi kommer dock vianta med aterbetalningen tills vi har fatt
tillbaka varan eller tills du visat att du skickat tillbaka den, beroende pa vilket som intraffar forst.

9.3 Aterbetalning sker med samma betalningsmetod som du anvinde vid képet, om inte annat
sarskilt dverenskommits.

10. Reklamation och fel i vara

10.1 Du har ratt att reklamera fel i varan enligt konsumentkoplagen (2022:260).

10.2 Du kan reklamera fel som funnits vid avlamnandet och som visar sig inom tre ar fran den dag da
du tog emot varan.

10.3 Om felet visar sig inom tva ar fran avlamnandet presumeras felet ha funnits vid avlamnandet,
om inte annat visas eller detta &r oférenligt med varans eller felets art.

10.4 Du ska reklamera inom skalig tid efter att du mérkt eller borde ha markt felet. Reklamation inom
tva manader fran det att du upptéckte felet anses alltid ha skett i ratt tid.

10.5 Vi rekommenderar att du kontrollerar varan sa snart som mojligt efter mottagandet, sarskilt om
transportskada eller annan synlig avvikelse misstanks.
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10.6 Nar du reklamerar en produkt kan vi be dig beskriva felet och i vissa fall skicka in bilder eller
returnera produkten for bedomning. Du kan ocksa behdva folja vara rimliga instruktioner om hur
reklamationen ska hanteras praktiskt.

10.7 Om reklamationen ar giltig avhjalper vi felet genom reparation eller omleverans, eller erbjuder
prisavdrag eller aterbetalning, i enlighet med tillamplig lag och beroende pa omstandigheterna i det
enskilda fallet.

10.8 Om en reklamation efter undersékning visar sig inte vara giltig kan vi ha ratt att ta ut en avgift
motsvarande vara faktiska kostnader for undersékning, hantering och frakt, i den man detta ar tillatet
enligt lag och tydligt motiverat.

10.9 Vara instruktioner, rad och rekommendationer for lagring, anvandning, skotsel och underhall ska
foljas. Detta begransar inte dina lagstadgade rattigheter, men kan ha betydelse vid bedémningen av
om en produkt ar felaktig eller om skadan uppstatt till foljd av felaktig anvandning, bristande
underhall, onormala férhallanden eller annan omstandighet pa kundens sida.

11. Garanti

11.1 Eventuell frivillig garanti som lamnas for en produkt galler utéver dina lagstadgade rattigheter
och paverkar inte din reklamationsratt enligt lag.

11.2 Om en garanti erbjuds framgar information om garantins innehall, omfattning och villkor i

anslutning till produkten eller i medfdljande dokumentation.

12. Ansvar

12.1 Kahrs ansvarar i enlighet med tvingande konsumentskyddslagstiftning.

12.2 Vi ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador i den utstrackning detta ar tillatet enligt
tillamplig lag.

12.3 Ingenting i dessa Kopvillkor ska begransa ansvar som enligt lag inte far begransas.

13. Force majeure

13.1 Vi ansvarar inte for forseningar eller brister i fullgérelsen som beror pa omstandigheter utanfor
var rimliga kontroll och som vi inte skaligen kunnat forutse eller undvika.

13.2 Sadana omstandigheter kan till exempel vara myndighetsatgarder, naturhdndelser, storningar i
transport eller logistik, brand, omfattande driftstorningar, krig, arbetskonflikt, epidemi, pandemi eller
forseningar fran underleverantorer till foljd av sadana omsténdigheter.

13.3 Om en sadan situation varar under langre tid kommer vi att kontakta dig for att informera om
hur kdpet paverkas och vilka alternativ som finns.
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14. Personuppgifter

14.1 Vi behandlar personuppgifter for att kunna administrera ditt kdp, leverera din bestallning,
hantera betalning, kundservice, returer och reklamationer samt uppfylla rattsliga skyldigheter.

14.2 Vi kan dela personuppgifter med exempelvis betaltjanstleverantoérer, logistikpartners och andra
tjansteleverantorer i den utstrackning det behovs for att genomféra ditt kdp.

14.3 Mer information om hur vi behandlar personuppgifter finns i var separata integritetspolicy.

15. Meddelanden och kontakt

15.1 Om du vill komma i kontakt med oss i fragor om bestallning, angerratt, retur eller reklamation
anvander du de kontaktuppgifter som anges pa Webbplatsen eller i orderbekréaftelsen.

15.2 Meddelanden fran oss till dig skickas normalt till den e-postadress som du angav vid

bestallningen.

16. Om nagon bestammelse inte kan tillampas

Om nagon bestammelse i dessa Kopvillkor skulle anses ogiltig, olaglig eller inte verkstallbar ska detta
inte paverka giltigheten av 6vriga bestammelser. Den aktuella bestimmelsen ska da justeras eller
bortses fran i den utstrdackning som kravs for att ovriga delar av Kopvillkoren ska forbli giltiga.

17. Tillamplig lag och tvist

17.1 Dessa Kopvillkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.
17.2 Om du har klagomal vill vi garna att du kontaktar oss forst sa att vi far mojlighet att hjalpa dig.

17.3 Vid tvist kan du vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Du kan ocksa vacka talan
vid allmén domstol. Dina lagstadgade rattigheter som konsument paverkas inte.

Dessa kopvillkor géller fran 2026-10-02
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