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Returer hos Kahrs

Vi vill att det ska kdnnas tryggt och enkelt att handla golvvardsprodukter och golvprover fran Kahrs.
Om du vill returnera en vara som du har kopt via var webbplats kahrs.com hjalper vi dig gdrna vidare.

Denna returpolicy kompletterar vara kopvillkor och beskriver hur returprocessen gar till i praktiken.

1. Hur du registrerar en retur

Om du vill returnera en vara ska du i forsta hand anvanda det returformular som finns pa var
webbplats.

Om returformularet tillfalligt inte ar tillgdngligt kan du i stallet kontakta oss via e-post enligt
kontaktuppgifterna pa webbplatsen.

For att vi ska kunna hjalpa dig sa snabbt som mojligt ber vi dig att ange:

e ordernummer

¢ vilken eller vilka produkter du vill returnera
e antal som ska returneras

e namn pa kontaktperson

o telefonnummer

e anledning till retur

Om returen géller storre, tyngre eller skrymmande férsandelser kan vi dven be dig att [amna:

¢ kollits eller pallens matt
e uppskattad vikt
e bilder pa det emballerade godset

2. Innan du skickar tillbaka varan
Invanta alltid vara returinstruktioner innan du skickar tillbaka varan.

N&r din retur har registrerats skickar vi information om hur returen ska ga till, inklusive returadress
och eventuella transportinstruktioner.

For vissa returer kan vi behdva bedéma om upphdamtning ska bokas eller om varan ska skickas tillbaka
pa annat sétt.



3. Sa ska varan packas
Produkten ska packas omsorgsfullt sa att den skyddas under returtransporten.

Vi kan be dig att skicka bilder pa det packade godset innan returtransporten bokas eller godkénns,
sarskilt om:

e varan ar skrymmande

e originalemballaget ar skadat

e returen galler flera artiklar

e sarskild transport behover ordnas

Du ansvarar for varan till dess att den har kommit tillbaka till oss.

4. Tidsfrister vid angrat kop
Om du anvander din angerratt ska du meddela oss inom 14 dagar fran den dag du tog emot varan.

Nar du har meddelat oss att du vill angra képet ska varan skickas tillbaka utan onddigt dréjsmal och
senast inom 14 dagar.

Formular for angrat kop och retur finns pa webbplatsen.

5. Returvillkor
For att en retur ska kunna hanteras smidigt bor varan:

e vara val emballerad
e skickas tillbaka i s gott skick som mojligt
¢ innehalla tillracklig information sa att vi kan koppla returen till ratt order

Om varan har hanterats mer dn vad som kravs for att faststalla dess egenskaper och funktion kan
vardeminskningsavdrag goras enligt vara kopvillkor och tillamplig lag.

6. Produkter som endast kan returneras o6ppnade

Vissa produkter kan av sdkerhets-, hygien- eller produktrelaterade skal endast returneras om de ar
obppnade.

Detta kan exempelvis gélla:

o forseglade produkter
e kemiska golvvardsprodukter
e produkter som skadats genom felaktig férvaring efter leverans

Detta paverkar inte din ratt att reklamera en produkt som ar felaktig.
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7. Returkostnad
Om du returnerar en vara med stod av angerratten star du for returfrakten.

Om sarskild transport eller upphdmtning behover bokas kan den faktiska kostnaden for
returtransporten komma att tillampas. Du far i sddant fall information om detta i samband med att
returen registreras.

8. Aterbetalning
Nar vi har mottagit och hanterat din retur gor vi aterbetalning i enlighet med vara kopvillkor.

Aterbetalning sker till samma betalningsmetod som anvindes vid kdpet, om inget annat har avtalats.

9. Om varan ar skadad eller felaktig - reklamation

Om du vill returnera en vara pa grund av att den ar skadad, felaktig eller felexpedierad ska du inte
anvanda returprocessen for angrat kop i forsta hand, utan i stallet kontakta oss fér reklamation.

Vi kan da be dig att:

e beskriva felet
e skicka bilder
e avvakta instruktioner innan varan returneras

10. Kontakt

Kontaktuppgifter och formular for retur och angrat kop finns pa var webbplats.
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