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Å investere via Kameo innebærer en risiko for å tape hele eller deler av din investering. Ettersom risikoen som er knyttet til 
hvert enkelt lån er høy, anbefaler vi at du ikke investerer mer enn 10% av din totale sparing og dine investeringer i 
folkefinansierte lån. Les mer om risikoene som er forbundet med investeringer på Kameos Plattform.  

Kameo Investment Platform AB med adresse Tegnérgatan 8, 113 58 Stockholm, Sverige og registrert i Bolagsverket med 
org.nr 559434-0456, er et svensk foretak med tillatelse fra svenske Finansinspektionen til å yte lånebaserte folke-
finansieringstjenester i henhold til forordning (EU) 2020/1503. Kameo yter denne virksomheten grensekryssende inn i Norge 
og Danmark. Finansinspektionen fører tilsyn med folkefinansieringsvirksomheten. Det norske Finanstilsynet håndhever 
norske regler om markedsføring av tjenesten i Norge, mens det danske Finanstilsynet håndhever reglene om markedsføring 
av tjenesten i Danmark. 

Kameo Investment Platform AB har også tillatelse som betalingsforetak fra Finansinspektionen. Tjenesten ytes 
grensekryssende inn i Danmark uten filial og Finansinspektionen fører tilsyn med denne virksomheten. I Norge ytes 
betalingstjenesten gjennom selskapets norske filial Kameo Investment Platform AB NUF, med org.nr. 932 468 352 og 
adresse c/o ABG Sundal Collier ASA, Pb 1444 Vika, 0115 Oslo, Norge. Filialen er registrert hos Finanstilsynet som fører 
vertsstatstilsyn med filialen på områdene som reguleres av betalingstjenesteregelverket.   

Finansinspektionens kontaktinformasjon og en varslingskanal finnes her: 

https://www.fi.se/sv/om-fi/kontakta-oss/.  

Det norske Finanstilsynets kontaktinformasjon og varslingskanal finnes her:  

https://www.finanstilsynet.no/om-finanstilsynet/varsling-til-finanstilsynet/.  

Det danske Finanstilsynets kontaktinformasjon og informasjon om klager finnes her: 

https://www.finanstilsynet.dk/finansielle-temaer/forbruger-og-investorinformation/her-kan-du-klage. 

Kameo tar betalt for låneformidlingen fra Låntakere. Betalingen av gebyret trekkes normalt fra beløpet som hentes inn fra 
Investorene gjennom Plattformen. Investorer betaler for tjenester som Auto-invest og vekslinger. Kameo betaler 
godtgjørelse til Garantister i enkelte lån. I lån som ikke er Norske Lån kan Kameo selv være Agent for Investorene, og står 
derfor for inndrivelsen av forfalte lån. Kameos interessekonfliktpolicy er tilgjengelig på Plattformen under “Juridisk”. 

Kameo tilbyr ikke finansiell rådgivning eller annen rådgiving knyttet til investeringer eller lån som tilbys på Plattformen. 
Investor er selv ansvarlig for bruk av Tjenesten og for beslutningen om å låne ut penger via Tjenesten. Ytterligere 
informasjon om risikoen ved Tjenesten finnes bl.a. under avsnittene 13 (tilbakebetaling), 15 (betaling og ansvar), 16 
(sikkerheter), 17 (agenten) og 18 (ansvar). 

1.  Defi nisjoner  

I disse vilkårene skal de nedenfor definerte begrepene ha følgende betydning: 

Agenten Kameo eller annen tredjemann som av Kameo er utpekt til å være Ombud etter disse 
Vilkårene og hvis rolle, myndighet og plikter fremgår av avsnitt 17 i disse Vilkårene. For 
Lån formidlet av den norske filialen er Agenten alltid en tredjepart, og en standard 
oppdragsbekreftelse for Agentens oppdrag er tilgjengelig på Plattformen under  
”Generelle vilkår” .  

Assosierte Personer Personer med tilknytning til Kameo og som er omtalt i ECSPR artikkel 8 (2), og andre 
personer som Kameo har identifisert med tilknytning til Kameo som gir grunnlag for 
mulig interessekonflikt. 

Auto-invest Den tjenesten for individuell porteføljeforvaltning av lån etter artikkel 6 i ECSPR som 
Kameo kan tilby visse investorer og som innebærer at bud legges automatisk i samsvar 
med de parameterne investoren har valgt og som er nærmere beskrevet i avsnitt 9 i disse 
Vilkårene. 

Avtalene De avtalene som inngås mellom Investorer, Låntakere, Agent, Kausjonist og annen 
tredjemann, inkludert disse alminnelige Vilkårene, Lånetilbudet, Låneavtalen, 
Samleavtalen, Kausjonen og Sikkerhetsavtalen, samt eventuelle ytterligere 
sikkerhetsdokumenter, i relasjon til et Lån. 

https://www.fi.se/sv/om-fi/kontakta-oss/
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Bankdag Alle dager unntatt lørdag, søndag og andre alminnelige helligdager i Sverige, Norge og 
Danmark eller i en annen stat som en gitt betaling gjennomføres fra. Med mindre annet 
fremgår av sammenhengen, skal  ”Bankdag ”  baseres på den valutaen som betalingen 
skjer i, slik at Bankdager i Norge er relevant for betalinger i NOK osv. 

Bankkonto Den eller de bankkontoen(e) som tilhører og er registrert i Investorens navn, og som er 
tilknyttet den aktuelle Investorens Kameo-konto. 

Bud Et tilbud fra en Investor om å låne ut penger til en Låntaker, bestående av et beløp som 
Investoren er villig til å låne ut til Låntakeren. Ved å gi bud, signerer Investor også 
Låneavtale for den aktuelle Låneandelen. 

ECSPR  Europaparlamentets og Rådets forordning (EU) 2020/1503 om europeiske leverandører 
av folkefinansieringstjenester for foretak. 

Erfaren Investor Investor som er klassifisert etter avsnitt 5, såkalt ”sofistikert investor” i ECSPR. 

Forbudt Lån Lån som Låntakeren forplikter seg til ikke å ta opp etter avsnitt 11 i disse Vilkårene. 

Forfallsdag Den dagen Lånet forfaller til betaling i sin helhet inkludert påløpt rente og andre 
kostnader, etter Låneavtalen. 

Garantert Fulltegnet Lån Et Lån, eller i forekommende tilfeller en Transje, som er merket som  ”Garantert 
Fulltegnet Lån ”  ved markedsføringen av lånet eller transjen på Plattformen, og som 
omfattes av en garantiavtale som innebærer at en Garantist forplikter seg til å fulltegne 
Lånet (eller Transjen) på siste tegningsdag, i den utstrekning det ikke allerede er 
fulltegnet. 

Garantist  De fysiske eller juridiske personene som gjennom inngåelse av en garantiavtale med 
Kameo garanterer å fulltegne et Lån på siste tegningsdag i den utstrekning Lånet ikke 
allerede er fulltegnet, i samsvar med det som er nærmere beskrevet i avsnitt 19. 

Gjeldsbrev Eksigibelt gjeldsbrev utstedt av Låntaker til Agenten for Norske Lån, som særlig 
tvangsgrunnlag for tilbakebetaling av Lån, renter og omkostninger. 

Investor De fysiske eller juridiske personene som er Kunder hos Kameo og som har lånt ut, eller 
har som hensikt å låne ut penger til en eller flere Låntakere. 

Investormøte Fellesskapet av alle Investorer i et Norsk Lån, eller en Transje av et Norsk Lån der det er 
aktuelt, som kan ta beslutning i anledning et Norsk Lån eller en Transje i henhold til 
punkt 17.3.1 i disse vilkårene. 

Kameo Kameo Investment Platform AB, org.nr. 559434-0456, som i Norge tilbyr Tjenesten 
gjennom Kameo Norge. 

Kameo-konto Hver Investors brukerkonto på Plattformen, med informasjon om Investoren og 
Investorens investeringer; og som er tilknyttet Kameos klientkonto der hver Investor kan 
deponere midler til investering i Lån, og motta innbetaling fra Låntakere i Lån som 
Investoren har investert i. 

Kameo Norge Kameo Investment Platform AB NUF, filial i Norge, org.nr. 932 468 352, registrert i 
Foretaksregisteret, og som formidler Lån i Norge i henhold til Kameos tillatelse etter 
ECSPR. Der disse Vilkårene angir at et forhold gjelder for Tjenester levert av Kameo 
Norge, gjelder forholdet bare for slike Lån og for kundeforhold etablert gjennom Kameo 
Norge. 

Kausjonist  Den som stiller kausjon eller annen Sikkerhet for en Låntakers forpliktelser under en 
Låneavtale. 



 

www.kameo.no | .se | .dk 

Kausjon Avtalen om kausjon som en Kausjonist stiller som sikkerhet for tilbakebetalingen av et 
Lån. 

Kunder Investorer og Låntakere. 

Kunnskapstest Et spørreskjema utviklet av Kameo for å innhente informasjon om hver Investor, med 
hensikt å tilpasse utvalget av Tilbud til den enkelte Investoren etter kravene i ECSPR. 

Lån Det beløpet som er tilbudt eller lånt ut til en Låntaker av noen Investor gjennom Kameo, 
i en eller flere Transjer og gjennom en eller flere Låneauksjoner, og som gjelder samme 
Prosjekt. 

Låneandel Summen av andeler som hver er på 500 kroner i den valutaen Lånet tilbys i, og som 
gjennom Tildeling eies av en Investor. 

Låneauksjon Den metoden som benyttes for å la Investorer uttrykke investeringsinteresse, ved å legge 
Bud, i de Tilbudene som publiseres på Plattformen. 

Låneavtale Felles begrep for de låneavtalene som inngås mellom en Låntaker, på den ene siden, og 
en eller flere Investorer, på den andre siden, vedrørende hver Låneandel, og som er 
basert på den standarden som er presentert for Investorene ved budgivning.   

Lånetilbud Tilbudet om formidling av Lån via Plattformen, som gjennomføres gjennom en eller flere 
Låneauksjoner, som en Låntaker blir tilbudt formidlet via Kameo. 

Låntaker  Hver juridisk person som er Kunde hos Kameo og som har tatt opp eller har som hensikt 
å ta opp et Lån fra noen Investor. Omtales i ECSPR som ”Prosjekteier”. 

Maksimal Auksjonstid Det maksimale antallet dager en Låneauksjon kan være åpen for investering. Maksimal 
Auksjonstid for den enkelte Låneauksjon oppgis i Nøkkelinformasjonsdokumentet. 

Maksimalt Lånebeløp Det maksimale beløpet Låntakeren søker gjennom Tilbudet, og som oppgis på side 1 av 
Nøkkelinformasjonsdokumentet. Om Lånet er delt opp i Transjer, gjelder det Maksimale 
Lånebeløpet for den aktuelle Transjen. 

Mindre Erfarne Investorer Investorer som ikke er klassifisert som Erfaren Investor, og som i ECSPR omtales som 
” ikke-sofistikert investor” . 

Minste Løpetid Den korteste perioden Lånet er rentebærende, og etter hvilken dato Lånet tidligst kan 
tilbakebetales uten at ytterligere rente må betales til Investorene, slik som spesifisert på 
Prosjektsiden for Lånet, eller en (1) måned etter utbetalingsdagen for det aktuelle Lånet 
(eller Transjen, om aktuelt) om ikke annet er spesifisert. 

Minste Lånebeløp Det minste beløpet Låntakeren søker gjennom Tilbudet og som oppgis i 
Nøkkelinformasjonsdokumentet som ”Minimum lånebeløp”.  

Norske Lån Lån som formidles av Kameo Norge til norske Låntakere. 

Nøkkelinformasjonsdokument Det dokumentet som sammenfatter investeringsinformasjonen for hvert Lån, eller 
Transje der det er aktuelt, og som er tilgjengelig i pdf-format på det aktuelle Lånets, eller 
Transjens, Prosjektside. 

Plattformen Kameos hjemmeside kameo.no, kameo.se og kameo.dk, samt andre digitale flater som 
Kameo benytter under eget navn. 

Prislisten Kameos til enhver tid gjeldende prisliste, tilgjengelig på Plattformen under ”Gebyrer”. 

Prosjekt Det byggeprosjektet eller annet formål for Lånet som er oppgitt i Nøkkelinformasjons-
dokumentet. 

Prosjekteier Det navnet ECSPR bruker for Låntaker. 

Prosjektside Den delen på Plattformen som presenterer Lånet og Prosjektet, for tiden tilgjengelig 
under ”Prosjekt”. 

Rente Den renten som fastsettes for Lånet, eller Transjen, i Låneavtalen. 
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Rentebetalingsdag Den dagen Rente forfaller til betaling, som oppgitt i betalingsplanen på Prosjektsiden. 
Om ikke annet er angitt på Prosjektsiden, er rentebetalingsdagen den 15. hver måned 
etter at Lånet, eller eventuelt Transjen, er utbetalt til Låntakeren. 

Samleavtale Dokumentet som lister opp samtlige Låneandeler i Lånet eller Transjen, og gjennom 
hvilket Låntaker eventuelt signerer samtlige Låneavtaler som Investorene har signert 
gjennom å legge Bud i samme Lån eller Transje. 

Sikkerhet Kausjon og/eller sikkerhet i form av pant, herunder, men ikke begrenset til pant i fast 
eiendom (i Sverige omtalt som pantebrev), aksjer, driftstilbehørspant, fordringer, 
borettslagsandel eller annen eiendom eller rettighet. 

Sikkerhetsavtale Avtale som Låntaker eller annen inngår om å stille Sikkerhet for Låntakerens forpliktelser 
etter Avtalen. 

Sparekapasitet Det nøkkeltallet en Mindre Erfaren Investor kan beregne ved bruk av de verktøyene som 
er tilgjengelige på hver Investors profilside etter innlogging på sin Kameo-konto, og som 
er beskrevet i ECSPR artikkel 21 (5). 

Tilbud Kommunikasjon på Plattformen med informasjon om vilkår for en gitt investering og 
Prosjektet som Tilbudet skal finansiere.  

Tildeling Fremgangsmåte der en eller flere Investorer som har lagt Bud i en Låneauksjon blir tildelt 
Låneandeler i en Låneavtale som svarer til høyst de beløpene som er spesifisert i deres 
respektive Bud. 

Tjenesten Kameos tilbud av låneformidling som en folkefinansieringstjeneste gjennom 
enkeltstående Tilbud eller gjennom Auto-invest, samt tjenester som Agent for 
Investorene der det er relevant; og betalingstjenester som gjelder inn- og utbetalinger 
samt vekslinger i forbindelse med de lånene som formidles av Kameo. 

Transje Hver av de transjene eller delene av et Lån som Kameo, etter avtale med Låntakeren, 
deler Lånet opp i. Hver Transje er gjenstand for et Tilbud, og alle Transjer sikres gjennom 
felles Sikkerheter og gjelder samme Prosjekt, men der tilbakebetalingsbeløp, 
tilbakebetalingsdag, Rente, Rentebetalingsdag, og dato for avslutning av Vellykket 
Auksjon gjelder kun for den aktuelle Transjen. 

Vellykket Auksjon En Låneauksjon som innenfor Maksimal Auksjonstid etter at auksjonen åpner for 
budgivning er avsluttet med at et totalt beløp på minimum (i) Minste Lånebeløp (som 
spesifisert i Nøkkelinformasjonsdokumentet), eller (ii) et lavere beløp som er akseptert 
av både Låntaker og Kameo. 

2.  Vilkår og lånedokumentasjon 

2.1  Avtaleforholdene 

Avtalen mellom Kameo og Investoren består av disse Vilkårene, Prislisten og eventuelt Nøkkelinformasjondokumentet for 
Auto-invest og Mandatet som definert i avsnitt 9. 

Avtalen mellom Kameo og Låntakeren består av disse Vilkårene, Prislisten og Lånetilbudet. 

Avtalen mellom Investoren og Låntakeren består av Låneavtalen og Nøkkelinformasjonsdokumentet. 

Sikkerheter som stilles for et Lån reguleres av Kausjon og/eller Sikkerhetsavtale og andre dokumenter som er utarbeidet 
for å sikre tilbakebetaling av Lånet og betaling av Renter, og inngås av Låntakeren, eventuelle Kausjonister og Agenten, i 
denne egenskapen. 

Annen informasjon på Plattformen, i nyhetsbrev, i markedsføring eller i materiale utarbeidet av Låntakeren, utgjør ikke 
avtaleinnhold med mindre det er uttrykkelig angitt. 

2.2 Gyldighet 

Kunden godkjenner og aksepterer disse alminnelige vilkårene (”Vilkårene”) som bindende når, hva som enn inntreffer først: 

a) Kunden signerer Vilkårene som investor på Plattformen, eller 
b) Kunden søker om Lån via Plattformen, eller 
c) Kunden, uten å ha søkt om Lån via Plattformen, signerer et Lånetilbud. 
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Kunden er deretter bundet av Vilkårene, i samsvar med det innholdet Vilkårene til enhver tid har etter avsnitt 22.1, og inntil 
kundeforholdet opphører eller avsluttes, med mindre annet fremgår av Vilkårene. Forpliktelser som følger av Vilkårene 
består selv om Kameo avslutter kundeforholdet av en eller annen grunn, eller om Kunden skulle kreve å bli fjernet fra 
Kameos kunderegister. 

Ved registrering som Investor eller ved signering av Lånetilbud samtykker Kunden til at Kameo behandler Kundens 
betalingsopplysninger og at Kameo gir opplysninger til DNB Bank ASA (inkludert dets filialer når det er relevant for 
betalingstjenesten), med det formål å oppfylle regulatoriske krav for Kameo som betalingstjenesteleverandør eller for DNB 
som leverandør av klientkonto. 

3.  Etablering av  kundeforhold 

3.1 Krav  for Investorer 

For å registrere seg som Investor må Kunden: 

a) om Kunden er en fysisk person, ha fylt 18 år; eller, om Kunden er under 18 år og etter lovgivningen i sitt bostedsland 
kan råde fritt over egne midler, kun investere midler som Kunden har fri råderett over; eller, om Kunden ikke har 
rettslig handleevne, representeres lovlig ved en person som tilfredsstiller kravene i dette punkt 3.1, og 
dokumentasjon for slik lovlig representasjon er fremlagt for og godkjent av Kameo; 

b) om Kunden er en fysisk person, være borger i et skandinavisk land eller, om Kunden er en juridisk person, være 
etablert og registrert med organisasjonsnummer i et skandinavisk land samt drive aktiv virksomhet; 

c) knytte en bankkonto registrert i et skandinavisk land og i Investorens navn til sin Kameo-konto; 
d) handle for egen regning og på egne vegne; 
e) ikke være skattepliktig i noe annet land enn et skandinavisk land, med mindre Kameo har godkjent etablering av 

kundeforholdet til tross for dette. 

3.2 Investorens forståelse av  r isiko og egnethet 

Når en Kunde registrerer seg som Investor hos Kameo, bekrefter Kunden at han/hun/det er innforstått med at: 

a) Kameo ikke er en finansiell rådgiver og at ingen informasjon på Plattformen slik som risikovurderinger, 
kredittanalyse eller beskrivelser skal anses som rådgivning eller anbefalinger fra Kameo vedrørende Lånene; 

b) det innebærer en risiko å låne ut penger og at Investoren har foretatt en egen og velbegrunnet vurdering av den 
kredittrisikoen Investoren tar i forbindelse med hvert Lån som Investoren deltar i, og at risikoen i verste fall kan 
føre til at hele lånebeløpet tapes og at det ikke betales noen godtgjørelse i form av rente;  

c) Kunden selv må vurdere om han/hun/det har tilstrekkelig kapital til å investere penger gjennom Tjenesten og til 
å håndtere tap og likviditetsbelastning som kan oppstå både gjennom Lånets løpetid og ved Låntakers eventuelle 
mislighold; 

d) Kameo har tilgang til begrenset informasjon om Investorens økonomi og finansielle situasjon, og ikke kan tilpasse 
tilbudet av investeringstjenester på Plattformen utover den investorbeskyttelsen som er etablert gjennom 
Kunnskapstesten, beregning av Sparekapasitet og muligheten til å søke om å bli klassifisert som Erfaren Investor; 
og at Kameo kun vurderer om investeringer i den typen lån som Kameo tilbyr er en egnet investeringsform basert 
på den informasjonen Investoren selv har gitt Kameo gjennom svar på Kunnskapstesten, beregning av 
Sparekapasitet eller gjennom søknad om å bli klassifisert som Erfaren Investor;  

e) Kunden er ansvarlig for å gi korrekt og sannferdig informasjon til Kameo og at Kameo skal underrettes om 
informasjonen endres i den tiden kundeforholdet består; og  

f) Kameo ikke på noen måte garanterer tilbakebetaling av Låntakers Lån eller at investeringen kommer til å gi 
avkastning. 

3.3 Låntaker  

Når en Kunde søker om Lån via Plattformen, eller signerer disse Vilkårene eller et Lånetilbud, uavhengig av hva som kommer 
først, bekrefter Kundens representant at han eller hun er over 18 år og berettiget til å representere Låntakeren. 

Låntakeren bekrefter samtidig at: 

a) Låntakeren eller noe annet selskap innenfor samme konsern som Låntakeren, ikke er insolvent eller satt under 
konkurs og at ingen søknad om konkurs, rekonstruksjon eller likvidasjon er fremsatt; 
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b) Låntakeren har forretningssted og vesentlig virksomhet innenfor Skandinavia, og betaler skatt i Skandinavia samt 
har skandinavisk organisasjonsnummer og har eller kommer til å skaffe et LEI-nummer; 

c) Låntakeren har en Bankkonto registrert i Skandinavia i Låntakerens navn; 

d) Låntakeren er ikke begrenset av eksisterende avtaler eller ansvarsforpliktelser fra å inngå Avtalene, og at 
Låntakeren har informert Kameo om samtlige av Låntakerens eksisterende lån eller ansvarsforpliktelser; 

e) Låntakeren oppfyller de kravene som stilles for å inngå Avtalene slik de fremgår av Vilkårene og relevante vilkår i 
Avtalene; 

f) Låntakeren har gitt korrekt, sannferdig og rettvisende informasjon og at Låntakeren skal underrette Kameo om 
informasjonen som er gitt Kameo blir endret i den tiden Låntakeren er Kunde hos Kameo, og at Låntakeren er 
spesielt oppmerksom på at Låntakeren er ansvarlig overfor Investorene og Kameo for at informasjonen i 
Nøkkelinformasjonsdokumentet er korrekt og ikke villedende;  

g) Låntakeren handler for Låntakeren selv og at Låntakeren angir det riktige formålet med Lånet, og at Låntakeren 
skal underrette Kameo om Låntakeren handler for noen annens regning; 

h) Låntakeren har forståelse for hva det innebærer å innhente kapital gjennom Tjenesten, inkludert at Tilbudet om 
å investere i Lån til Låntakeren blir synlig for allmennheten og at informasjonen om Låntakeren og Prosjektet som 
inngår i Nøkkelinformasjonsdokumentet og ellers på Plattformen blir tilgjengelig for alle Kunder; 

i) Låntakeren samtykker til at nødvendig informasjon om Låntakeren og Prosjektet deles med potensielle 
Garantister, i tilfelle Låntakeren skulle ønske å få Lånet garantert fulltegnet slik det er beskrevet i avsnitt 19; 

j) Kameo kan rapportere opplysninger om Låntakeren til relevante skattemyndigheter, Finansinspektionen og 
andre myndigheter, som Kameo er forpliktet til å rapportere til etter lov og forskrift; 

k) Låntakeren er innforstått med at lån av penger innebærer en risiko og at Låntakeren har foretatt en egen og 
velbegrunnet vurdering av at Låntakeren har evne til å betale den renten som løper på et bestemt Lån og kan 
tilbakebetale Lånet;  

l) Låntakeren er innforstått med at Kameo ikke på noen måte garanterer Låntakerens Lån eller på annen måte 
kommer til å oppfylle Låntakerens forpliktelser; og 

m) Låntakeren er innforstått med at Kameo ikke garanterer at et Lån eller en Transje blir fulltegnet og at et lånetilbud 
ikke skal oppfattes som noen slik garanti, med mindre det aktuelle lånet er et Garantert Fulltegnet Lån slik det er 
beskrevet i avsnitt 19. 

Kameo tillater ikke at Låntakere selv investerer i Lån til seg selv. Om Låntakerens direkte eller indirekte aksjeeiere som 
kontrollerer 25 prosent eller mer av Låntakeren investerer i Lån til Låntakeren, vil informasjon om at det er gjort en slik 
investering bli tilgjengelig for Investorene i Lånet som en interessekonfliktopplysning. 

Personer som eier 20 prosent eller mer av kapitalen eller stemmerettighetene i Kameo, er ansatt eller inngår i ledelsen i 
Kameo, eller har tilknytning til disse personene gjennom kontroll slik det er definert i artikkel 4.1.35 b i direktiv 2014/65/EU, 
kan ikke opptre som Låntaker hos Kameo. 

3.4 Godkjenning av  kundeforhold 

Etablering av kundeforhold er betinget av at de aktuelle vilkårene i avsnitt 3.1, 3.2 og 3.3 er oppfylt. 

Kundeforholdet er også avhengig av at Kameo kan gjennomføre kundekontroll i samsvar med gjeldende regelverk om tiltak 
mot hvitvasking og terrorfinansiering og, om Kunden er en juridisk person, kontroll av kredittopplysninger. Om Kunden ikke 
svarer på de spørsmålene og sender inn den dokumentasjonen som Kameo ber om etter lovgivningen, kan Kameo når som 
helst:  

a) om Kunden er en Investor, slette Kundens Bud i Lån som ikke er utbetalt og/eller nekte Kunden å gjøre nye 
investeringer; 

b) om Kunden er en Låntaker, avbryte en pågående låneauksjon og/eller annullere et lånetilbud. 

Kameo forbeholder seg retten til å nekte godkjenning av et kundeforhold uansett hvilken grunn det måtte være. Eksempler 
på grunner for slik nektelse kan være, men er ikke begrenset til, om Kunden (i) ikke har gitt fullstendige opplysninger ved 
registrering, (ii) om forutsetningene i avsnitt 3.1, 3.2 og 3.3 ikke er oppfylt eller (iii) om kundeforholdet skaper en risiko for 
at Kameo eller Kunden rammes av uønskede skattekonsekvenser eller andre uønskede juridiske konsekvenser. 
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Godkjenning av kundeforhold skal ikke tolkes som at slike konsekvenser ikke kan oppstå, og Kameo fraskriver seg ansvar 
for skattemessige konsekvenser av kundeforholdet eller opptakelsen av og/eller det å gi lån. 

3.5 Investorer og kundeforholdet 

Ved etablering av kundeforholdet får Investoren et unikt ID-nummer som benyttes i Kameos systemer for å identifisere 
Kunden. 

Investoren er ansvarlig for samtlige handlinger som foretas på Plattformen gjennom innlogging med Investorens 
brukeropplysninger. Investoren er forpliktet til å beskytte brukeropplysningene, inkludert BankID-detaljene, slik at ingen 
uberettiget får tilgang til Investorens Kameo-konto eller kan signere avtaler og legge Bud på Plattformen. Kameo er ikke 
ansvarlig for tap som forårsakes av at utenforstående bruker Investorens brukeropplysninger, med mindre annet følger av 
ufravikelig lovgivning. Om Investoren mistenker at noen uberettiget har tilgang til Investorens brukeropplysninger, skal 
Investoren umiddelbart kontakte Kameo for sperring av kontoen.  

Ved registrering som Investor samtykker Investoren til at: 

a) Avtaler etter disse Vilkårene inngås gjennom digital signering som beskrevet i avsnitt 6. 

b) Investorens Bud (uten opplysning om at Budet kommer fra Investoren) blir synlig for andre brukere av Tjenesten;   

c) Investorens identitet blir kjent for Låntakeren og Agenten når Vellykket Auksjon avsluttes; 

d) Investorens spørsmål og svar under fliken ”Spørsmål & Svar” på Plattformen blir synlige for andre brukere av 
Tjenesten og at disse ensidig kan komme til å endres eller slettes av Kameo om de etter Kameos oppfatning 
inneholder rasistisk, sexistisk, kriminelt eller annet ikke-egnet innhold, er villedende, feil eller fraviker temaet;  

e) kun Kameo eller Agenten kan kreve betaling fra Låntaker og Kausjonist i anledning et Lån og at all betaling i 
anledning et Lån skal gå gjennom Kameo; og 

f) Kameo rapporterer opplysninger om Investorens inntekter fra Lån som Investoren har gitt gjennom Tjenesten, og 
saldo, til skattemyndighetene og andre relevante myndigheter, som Kameo er forpliktet til å rapportere 
opplysninger til etter lov og forskrift. 

De samtykkene Investoren gir i forbindelse med registreringen som investor kan ikke tilbakekalles av Investoren uten at 
kundeforholdet avsluttes. En tilbakekalling får ingen virkning for de Avtalene Investoren da har inngått. 

3.6 Avslutning av  kundeforholdet 

Investorer kan når som helst avslutte sitt kundeforhold ved å henvende seg til Kameo. Om Investoren ikke har aktive 
investeringer, kan kundeforholdet avsluttes så snart Investor har overført eventuelt innestående midler på sin(e) Kameo-
konto(er) til sin bankkonto. Har Investoren aktive investeringer, vil kundeforholdet ikke kunne avvikles før utestående lån i 
sin helhet er tilbakebetalt, overdratt eller tapsført, og eventuelt innestående deretter er tatt ut. Det er kostnadsfritt å 
avslutte kundeforholdet, men om det er nødvendig å veksle beløp for å få overført midler til Investors bankkonto, kan 
vekslingen medføre kostnader samt risiko for valutatap.  

Låntakers kundeforhold avsluttes automatisk ett år etter at Låntaker har innfridd alle krav overfor Kameo, Agenten og 
Investorene. Låntaker kan kreve tidligere avslutning, men tidligst 3 måneder etter innfrielsen. 

Kameo har rett til å avslutte et kundeforhold umiddelbart om: 

a) Kunden i vesentlig grad har brutt disse Vilkårene, Låneavtale eller annen Avtale; 

b) Kunden på utilbørlig måte bruker andre Kunders kontaktopplysninger eller kundedetaljer;  

c) i tilfelle Kunden er en Investor,  Kameo har rimelig grunn til å mistenke utilbørlig bruk av Investorens bruker-
opplysninger; 

d) i tilfelle Kunden er en Investor, Kunden publiserer rasistisk, sexistisk, kriminelt eller annet upassende innhold på 
Plattformen;  

e) i tilfelle Kunden er en Investor, Kunden settes under konkurs, likvideres eller oppløses, avgår ved døden eller om 
Kunden på annen måte ikke lenger oppfyller forutsetningene for å være kunde hos Kameo;  

f) i tilfelle Kunden er en Investor, Kunden misbruker løsninger på Plattformen på en måte som berører andre kunder 
eller Kameo negativt; 
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g) i tilfelle Kunden er en Investor, Kunden ikke har initiert eller tatt imot en betaling på Plattformen i minst ett (1) år, 
og Kameo har underrettet Investoren om avslutning av kundeforhold gjennom e-postmelding minst tretti (30) 
dager før avslutningen; eller 

h) Kameo ikke med rimelighet kan gjennomføre kundetiltak, eller ved mistanke om brudd på gjeldende regelverk 
om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering, eller annen kriminell virksomhet. 

Om kundeforholdet for en Investor avsluttes, overføres eventuelle innestående midler på Kameo-kontoen og midler som 
Kameo har mottatt for overføring til en Investor, til Bankkontoen som er tilknyttet Investorens Kameo-konto.  

Avtaler, herunder Låneavtale og Sikkerhetsavtale som Kunden på tidspunktet for avslutningen er part til, påvirkes ikke av 
avsluttet kundeforhold, så lenge det ikke handler om brudd på regelverk om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering, 
eller annen kriminell virksomhet, i hvilket tilfelle Kameo kan iverksette de tiltakene Kameo er forpliktet til eller finner 
nødvendige. 

4.  Lånetilbud 

Før Lånet publiseres på Plattformen og Låneauksjonen starter, sendes et Lånetilbud til Låntakeren fra Kameo. Lånetilbudet 
reguleres av Vilkårene slik de var da Lånetilbudet ble signert av Låntaker. Låneavtaler som signeres etter avsluttet Vellykket 
Auksjon reguleres likevel alltid av Vilkårene slik de var da Budene i auksjonen ble lagt. 

Lånetilbudet er betinget av at ingen omstendigheter som er vesentlige for Kameos kredittvurdering er endret. Om 
Lånetilbudet avbrytes på grunn av forhold på Låntakerens side, er Låntakeren forpliktet til å betale eventuelt walk-away 
fee.  

Fra Lånetilbudet signeres av Låntakeren, skal Låntakeren ikke uten Kameos uttrykkelige, skriftlige godkjenning: 

i. ta opp ny kreditt eller gi kreditt; eller etablere ny panterett, sikkerhetsrett, eller noe liknende arrangement med 
samme virkning i forhold til tredjepart (inkludert forbud mot fakturabelåning/factoring), herunder stille kausjon 
for annens gjeld; eller 

ii. søke om annen kapitalinnhenting eller lån hos annet selskap innenfor folkefinansiering. 

Låntakerens undertegning av Lånetilbudet innebærer en forpliktelse til å ta opp Lånet og inngå de tilknyttede Låneavtalene, 
såfremt Låneauksjonen oppnår Minste Lånebeløp. Kameo er ikke forpliktet til å publisere nye Transjer for å dekke noen del 
av Maksimalt Lånebeløp som eventuelt ikke er blitt fylt i tidligere Transjer. Det innebærer at det er en risiko for at det 
Maksimale Lånebeløpet ikke oppnås. 

Om Lånetilbudet ikke er signert innen 10 dager etter at det er sendt fra Kameo til Låntakeren, bortfaller Lånetilbudet, med 
mindre en lengre frist fremgår av Lånetilbudet. 

5.  Investorbeskyttelse 

Kameo følger reglene om investorbeskyttelse etter ECSPR. Investorbeskyttelsen er nærmere beskrevet på Plattformen.  

Investorer som oppfyller visse vilkår for å fravike investorbeskyttelsen kan søke om å bli klassifisert som Erfarne Investorer. 
Kameo godkjenner søknader kun om investoren kan dokumentere sine opplysninger. 

6.  Inngåelse av  Låneavtale 

Avtale om Lån inngås etter følgende fremgangsmåte: 

i. Investorer legger selv, gjennom fullmektig eller gjennom Auto-invest som beskrevet i punkt 9, Bud i en 
Låneauksjon og blir gjennom budgivningen bundet av en Låneavtale som er basert på ”Mal for Låneavtale”, i den 
formen som til enhver tid er tilgjengelig på Plattformen. Låneavtalen kan inneholde visse avvik fra standardmalen, 
for eksempel som følge av de særlige vilkårene som gjelder for det aktuelle Lånet;  

ii. Etter avsluttet auksjon og Tildeling genererer Kameo automatisk, for hver av de Investorene som er blitt tildelt en 
Låneandel, en Låneavtale som skal inngås mellom, på den ene siden, Investoren og, på den andre siden, 
Låntakeren. Låntakeren signerer samtlige Låneavtaler gjennom Plattformen eller en Samleavtale, på den måten 
Kameo legger til rette for. Den individuelle låneavtalen har samme ordlyd som den Låneavtalen Investorene 
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aksepterte ved å inngi sitt Bud, men suppleres med endelige opplysninger, inkludert navn på de aktuelle 
Investorene og Låntakeren, Lånebeløp, Rente, rentebetalingsdager, løpetid m.m. 

iii. Resulterer en Låneauksjon i en Vellykket Auksjon, er Låntakeren forpliktet til å akseptere Lånet på de vilkårene 
som fremgår av aktuelt Nøkkelinformasjonsdokument, Vilkårene og Avtalene. Samtlige individuelle låneavtaler 
som opprettes mellom Låntakeren og den respektive Investoren benevnes samlet Låneavtalen og signeres av 
praktiske grunner kun gjennom en felles elektronisk signatur fra Låntakeren, etter at auksjonen er avsluttet. 
Låntakeren forplikter seg til å signere Avtalene senest fem (5) kalenderdager etter at Låneauksjonen er stengt. 

Investoren blir altså rettslig bundet av den aktuelle Låneavtalen ved å legge Bud, også når Budet legges gjennom Auto-
invest eller fullmektig. Om Budet senere tilbakekalles eller annulleres, opphører Låneavtalen å gjelde for den berørte 
Investoren. 

Oppnås ikke en Vellykket Auksjon, bortfaller alle Låneavtaler og Bud relatert til Lånet (eller Transjen, om det er aktuelt) uten 
noen forpliktelser eller rettigheter for Investorene og/eller Låntakeren. 

Kameo oppbevarer kopier av Låneavtalene. Investorene har tilgang til alle de Låneavtalene han eller hun har inngått ved å 
logge inn på Plattformen. 

7.  Kameo-konto 

7.1 Om kontoen 

Ved registrering som Investor åpner Kunden også en Kameo-konto. Samtlige betalingstransaksjoner i forbindelse med 
Tjenesten gjennomføres via Kameo-kontoen. Ved å logge inn på Plattformen kan Investoren se de transaksjonene som er 
bokført til og fra sin Kameo-konto, samt saldo. Kunden kan åpne flere Kameo-kontoer, og investeringer i Lån må skje via 
betalinger fra en Kameo-konto i samme valuta som Lånet tilbys i. 

Midler på Kameo-kontoen holdes på en klientkonto, atskilt fra Kameos egne midler, i den banken Kameo samarbeider med. 
Klientkontoen er felles for alle Kameos Kunder. Kameo-kontoen er en betalingskonto, og ikke en innskuddskonto, og er 
derfor heller ikke rentebærende.  

Midler som er lånt ut til Låntakere, bokføres som investeringer og er ikke midler på Kameo-konto. Tilbakebetaling av disse 
midlene er regulert av Låneavtalen for Lånet, og er ikke beskyttet av noen innskuddsgaranti etter direktiv 2014/49/EU eller 
noen erstatningsordning for investorer etter direktiv 97/9/EF. 

7.2 Innbetalinger og utbetalinger 

Overføring av midler til Kameo-kontoen gjøres i samsvar med de anvisningene som til enhver tid fremgår på Plattformen.  

Investoren kan når som helst kreve tilbakebetaling av saldoen på sin Kameo-konto, eller del av denne, forutsatt at midlene 
ikke er utlånt (investert i Lån) eller er reservert i forbindelse med et inngitt Bud der det ikke løper noen betenkningstid. 
Hvilket beløp på Kameo-kontoen som er reservert fremgår transaksjonsoversikten som Investoren har tilgang til ved å logge 
inn på Plattformen. 

7.3 Fremmed valuta og vekslinger 

Én Kameo-konto kan kun holde én valuta. Ved å overføre penger til en Kameo-konto i fremmed valuta, aksepterer 
Investoren at valutakursen vil svinge mellom tidspunktet Investoren betaler penger inn til Kameo-kontoen, og frem til Lån 
som Investoren investerer i blir tilbakebetalt eller genererer rentebetalinger, og at dette sammen med kostnader forbudet 
med valutaveksling vil kunne føre til at netto-avkastningen på investeringen blir lavere enn Renten.  

Ved innbetaling fra bank til en Kameo-konto i annen valuta vil DNB kreve et vekslingsgebyr. Gebyret trekkes av beløpet som 
innbetales. Skal innbetalingen dekke et Bud, må du derfor overføre tilstrekkelig til at både Budet og gebyret dekkes av 
innbetalingen.  

Ved utbetaling fra Kameo-konto til bankkonto i annen valuta, gjelder følgende: 

• Om uttaksforespørselen sendes til Kameo før kl. 11:00 på en Bankdag, vil transaksjonen vanligvis bokføres på din 
utbetalingskonto neste Bankdag. Oppdrag som legges inn utenom Bankdag, registreres neste Bankdag og utføres 
påfølgende Bankdag. 
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• Den endelige vekslingskursen fastsettes når DNB utfører vekslingen og reell kurs kan derfor avvike noe fra den 
estimerte kursen. 

• Kameo tar ingen avgift for uttak fra Kameo-konto til bank i annen valuta. Betalingen gjøres som en normal 
utenlandsoverføring, og følger vilkårene satt av avsenderbank (DNB) og din bank. 

Ved overføring mellom Kameo-konto i ulik valuta, kan Investor veksle beløp gjennom Kameo. Kameo registrerer 
vekslingsoppdraget, og når DNB utfører vekslingen fastsettes den reelle vekslingskursen. For veksling mellom Kameo-konti 
tar Kameo en avgift som oppgitt i Prislisten. Avgiften trekkes automatisk når vekslingen gjennomføres. Håndteringstiden 
for overføringer er den samme som for uttak til en annen valuta. 

For mer informasjon om veksling og utenlandsoverføringer, se informasjon på Plattformen. 

7.4 Uautor iserte betalingstransaksjoner og feil ved betalingstransaksjoner 

Dette avsnittet gjelder betalingstransaksjoner til og fra Kameo-kontoen. Det gjelder ikke tap på investeringer i Lån, som 
reguleres av Låneavtalen og avsnitt 18.  

Oppdager Kunden en transaksjon på Kameo-kontoen som Kunden ikke har godkjent, skal Kunden melde fra til Kameo uten 
ugrunnet opphold. Retten til retting bortfaller dersom melding ikke er gitt senest 13 måneder etter belastningsdagen. 
Melding sendes til Kameos helpdesk, og Kameo skal bekrefte mottak av meldingen. Kunden kan i 18 måneder etter 
meldingen kreve dokumentasjon for at melding er gitt. 

Kameo retter uautoriserte transaksjoner i tråd med gjeldende lovgivning, senest innen utgangen av virkedagen etter at 
Kameo ble kjent med eller fikk melding om transaksjonen. Tilbakeføring kan unnlates dersom Kameo har rimelig grunn til 
å mistenke svik fra Kunden. 

Er Kunden forbruker, svarer Kunden maksimalt for den egenandel som er bestemt av relevante lokale myndigheter, dersom 
transaksjonen skyldes bruk av et tapt eller stjålet personlig sikkerhetselement, eller at Kunden ikke har beskyttet sine 
brukeropplysninger etter avsnitt 3.5. Ved grov uaktsomhet er egenandelen høyere.  Ved svik eller forsettlig pliktbrudd svarer 
Kunden for hele tapet. 

Kunden svarer likevel ikke for noe tap dersom (a) tapet ikke kunne oppdages av Kunden før transaksjonen ble gjennomført, 
(b) tapet skyldes handling eller unnlatelse hos Kameo eller noen Kameo svarer for, (c) Kameo ikke har krevd sterk 
kundeautentisering, eller (d) tapet er oppstått etter at Kunden har meldt fra. Bokstav (c) og (d) gjelder ikke dersom Kunden 
har handlet svikaktig. 

En betalingsordre anses korrekt gjennomført når den er utført i samsvar med den unike identifikatoren Kunden har oppgitt 
(kontonummer og, der det er aktuelt, betalingsreferanse/OCR-nummer), selv om Kunden har gitt andre opplysninger i 
tillegg. Har Kunden oppgitt feil identifikator, er Kameo ikke ansvarlig for feilen, men skal treffe rimelige tiltak for å spore 
beløpet. 

8.  Låneauksjoner 

8.1 Låneauksjoner og investeringsinformasjon 

Investorer kan inngi tilbud om Lån til en Låntaker ved å legge Bud i Låneauksjoner som publiseres på Plattformen. 
Låneauksjoner publiseres av Kameo etter at Låntakeren har godkjent informasjonen som formidles i relasjon til Lånet. 
Låntakeren er ansvarlig for at informasjonen i Nøkkelinformasjonsdokumentet er korrekt, oppdatert, komplett og ikke 
villedende.  

Investorer må nøye lese gjennom Nøkkelinformasjonsdokumentet før de investerer. Her finnes viktig informasjon om 
vilkårene for lånet, inkludert sikkerheter, planlagt gjennomføring av prosjektet og om låntakeren, samt om risikoer som er 
særlig relevante for det aktuelle lånet. 

Investeringsinformasjonen inkluderer en rente som foreslås av Kameo og en risikoklasse på skalaen A – E, fastsatt av Kameo 
etter Kameos kredittpolicy. Risikoklassen er en forenklet, samlet beskrivelse av de totale risikoene i Prosjektet. Detaljer om 
ulike risikoer som er forbundet med investering i det aktuelle Lånet beskrives i Nøkkelinformasjonsdokumentet. 

Kameo er ikke forpliktet til å publisere lån eller å arrangere en låneauksjon om Låntakeren ikke skriftlig bekrefter at 
informasjonen i Nøkkelinformasjonsdokumentet er korrekt, oppdatert, fullstendig og ikke villedende. Kameo er heller ikke 
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forpliktet til å publisere lån eller å arrangere en låneauksjon om Kameo har grunn til å tro at den informasjonen Låntakeren 
har bekreftet likevel ikke er korrekt, oppdatert, fullstendig og ikke villedende og/eller om Kameo blir kjent med at 
Låntakeren utenfor Kameos kanaler har delt slik informasjon med potensielle investorer. 

Om Kameo blir kjent med forhold i informasjonen som ikke stemmer eller som kan være villedende for investorer, har 
Kameo rett til å gjøre potensielle og aktuelle investorer oppmerksomme på dette uten at Låntakeren på forhånd har 
godkjent det. 

Låntakeren har ikke rett til noen form for kompensasjon eller godtgjørelse som følge av at Kameo benytter de rettighetene 
Kameo har etter dette avsnitt 8.1. 

8.2 Inngivelse av  Bud 

Et Bud legges på den måten som til enhver tid fremgår på Plattformen og består av det beløpet Investoren selv oppgir når 
Budet legges, eller som justeres etter disse Vilkårene. 

8.3 Prioritetsregler ved tildeling av  Låneandeler (Tildeling)  

 Låneauksjoner gjennomføres i ett eller to trinn: 

i. Forhåndstegning: 

Auksjonen kan gi mulighet til forhåndstegning. I forhåndstegningsperioden kan investorer legge Bud som samlet 
overstiger det Maksimale Lånebeløpet. Om auksjonen overtegnes (tegnes til mer enn 100 %) vil Budene bli 
redusert etter en algoritme som innebærer at lave bud har størst sannsynlighet for å få full dekning. 

Fordelingen av lånebeløpet skjer gradvis: Alle Bud tildeles først én andel på 500 av den aktuelle valutaen hver. 
Deretter tildeles de Budene som ennå ikke har oppnådd ønsket beløp ytterligere en andel. Når et Bud er tildelt et 
beløp som svarer til budets størrelse, skjer ingen ytterligere tildeling. Prosessen fortsetter til det Maksimale 
Lånebeløpet er helt fordelt. 

Dette fordelingsprinsippet innebærer at alle Bud enten får full tildeling eller reduseres til minst samme beløp som 
det høyeste budet som får full tildeling, minus én andel på 500.  

Investorer med et gjenstående ikke-tildelt budbeløp i et Lån tildeles de låneandelene som frigjøres om en annen 
Investor ikke betaler budbeløpet i tide. Tildeling skjer da etter samme prinsipp som beskrevet ovenfor, men er 
begrenset til Investorer som har tilstrekkelige midler på sin Kameo-konto, og opp til størrelsen på det gjenstående 
budbeløpet. 

Bud som overstiger det tildelte beløpet reduseres automatisk til det tildelte beløpet. 

ii. Ordinær auksjon: 

Ved en ordinær auksjon tildeles andelene Investorene etter prinsippet ”førstemann til mølla”. Om den aktuelle 
auksjonen inkluderer forhåndstegning som beskrevet i punkt (i) ovenfor, vil den ordinære auksjonen åpne direkte 
etter at forhåndstegningen er avsluttet.  Den omfatter kun den delen av det Maksimale Lånebeløpet som eventuelt 
ikke er dekket av Bud som er lagt under forhåndstegningen samt andeler som blir tilgjengelige som følge av at 
tidligere lagte bud er annullert, redusert eller ikke betalt i tid. 

8.4 Automatisk justering og annullering av  Bud 

Lavest mulige beløp i et Bud er femhundre (500) kroner, eller det høyere beløpet som i forekommende tilfeller vises i 
budfunksjonen for Lånet (beløpet kan økes i trinn på femhundre (500) kroner). 

Bud som er ubetalt, helt eller delvis, etter at Kameo har mottatt og behandlet bankens rapportering av innbetalinger for 
den tredje Bankdagen etter at Budet ble lagt (hvorved dagen for inngivelsen av Budet ikke regnes som en av de tre 
bankdagene), annulleres i den utstrekning det ikke er betalt. Ved slikt tilfelle annulleres beløpet til hele intervaller på 
femhundre (500) kroner. 

Om Investoren er en Mindre Erfaren Investor som ikke har bestått Kunnskapstesten, vil Investoren ikke kunne legge bud 
som innebærer at Investoren får en risikoeksponering i ett Lån på mer enn det høyeste av 1000 (tusen) euro eller 5% av den 
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Sparekapasiteten Investoren har oppgitt til Kameo. Beregningen av begrensningen i euro skjer basert på en vekslingskurs 
hentet fra DNB kl. 09:00 på inneværende Bankdag, eller siste Bankdag om beregningen skjer før kl. 09:00 på en Bankdag. 

Om Investoren er en Assosiert Person, kan muligheten til å legge bud være begrenset av Kameos interessekonfliktpolicy, 
avhengig av hvilken tilknytning Investoren har til Kameo. 

Om Investorens Bud er det sist innkomne i en ordinær låneauksjon etter avsnitt 8.3 (ii), blir Budet nedjustert til og med det 
intervallet som først overstiger Lånet (eller Transjen, om det er relevant). 

Bud som ikke leder til Tildeling etter avsnitt 8.3 annulleres i sin helhet. 

Bud i Låneauksjon der Vellykket Auksjon ikke oppnås, annulleres i sin helhet. 

8.5 Investorens justering av  Bud 

Alle Investorer kan slette eller justere sitt Bud opp og ned inntil Låneauksjonen er avsluttet. Når auksjonen er avsluttet, 
gjennomfører Kameo Tildeling av Låneandeler basert på innkomne Bud, og under anvendelse av justeringsreglene og 
prioritetsreglene i disse Vilkårene. Etter Tildeling kan Bud som er manuelt lagt tilbakekalles kun etter avsnitt 8.6. For Bud 
som er lagt gjennom Auto-invest gjelder avsnitt 9.3. 

8.6 Mindre Erfarne Investorers tilbakekall etter stenging (betenkningstid)  

Mindre Erfarne Investorer har rett til å tilbakekalle Bud som er lagt manuelt uten å oppgi grunn og uten kostnad i 4 (fire) 
kalenderdager etter at Investoren først uttrykte interesse for å investere i Lånet. Mindre Erfarne Investorer har rett til å 
tilbakekalle Bud etter dette avsnittet selv om Låneauksjonen er stengt. For Bud lagt gjennom Auto-invest gjelder avsnitt 9.3. 

8.7 Avslutning av  Låneauksjon 

En Låneauksjon avsluttes når det første av følgende alternativer skjer: 

a) summen av alle Bud etter justering i Låneauksjonen når fristen for tilbakekalling etter avsnitt 8.6 er utløpt, svarer 
til Maksimalt Lånebeløp; eller 

b) Låneauksjonens sluttdato som er angitt på Prosjektsiden inntreffer, eventuelt senere etter avtale mellom Kameo 
og Låntakeren, dog ikke senere enn den sluttdatoen som er angitt på side 1 i Nøkkelinformasjonsdokumentet. 

Om auksjonen avsluttes etter (b) og summen av Bud, etter justering og eventuell annullering, ikke når opp til Minste 
Lånebeløp, kan Låntakeren velge å avbryte tilbudet. Bud som er inngitt i auksjonen annulleres da sammen med (i) 
Investorenes plikt til å betale inn Budet og (ii) alle Låneavtaler som er signert av Investorene ved inngivelsen av Bud. Om 
Låntakeren bestemmer seg for å avbryte lånet, vil det investerte beløpet bli tilbakebetalt til investorenes Kameo-konto uten 
noen gebyrer eller kostnader for Investoren. 

9.  Auto-invest (indiv iduell porteføljeforvaltning)  

9.1 Tjenesten 

Auto-invest er en tjeneste for individuell porteføljeforvaltning etter artikkel 6 i ECSPR. Gjennom tjenesten legger Kameo 
automatisk Bud i Låneauksjoner på Plattformen for Investorens regning i samsvar med de parameterne og økonomiske 
rammene Investoren har fastsatt (”Mandatet”). Ved å aktivere Auto-invest gir Investoren Kameo mandat til automatisk å 
legge Bud på Investorens vegne i Låneauksjoner som omfattes av Mandatet, uten at Investoren gjennomgår Nøkkel-
informasjonsdokumentet for prosjektet eller deltar i beslutningen om å investere for hvert enkelt Lån. 

Kameo gjør ingen individuell vurdering ved valget av enkelte Lån. Bud legges automatisk i Lån som omfattes av Mandatet i 
den rekkefølgen Tilbud publiseres på Plattformen, med bruk av Investorens tilgjengelige kapital og, om Investoren har 
aktivert funksjonen for etterbetaling, innenfor de beløpsbegrensninger som Investoren har valgt og som gjelder på 
tidspunktet da Budet legges. 

Om Investoren har gitt noen annen fullmakt eller har registrert signaturrett, kan tjenesten aktiveres av 
fullmektigen/representanten. Tjenesten er tilgjengelig for Mindre Erfarne Investorer som har bestått Kunnskapstesten og 
Erfarne Investorer.  
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Auto-invest kan aktiveres for en ny Kameo-konto eller for en Kameo-konto der det fra tidligere er bokført transaksjoner og 
investeringer. Aktiveres Auto-invest på en Kameo-konto med utestående lån, vil Tjenesten reinvestere rentebetalinger og 
tilbakebetalinger også fra lån som Investoren har investert i gjennom manuelle Bud.  

9.2 Gebyrer 

Kameo tar et gebyr fra Investoren for bruken av Auto-invest. Gebyret beregnes som en andel av den renten Investoren 
mottar fra Låntakere vedrørende Lån der Bud er lagt gjennom Auto-invest.  

Den gebyrsatsen som gjelder på tidspunktet da Budet legges, gjelder i hele løpetiden for det aktuelle Lånet.  

Gebyrets størrelse til enhver tid fremgår av Prislisten og av Nøkkelinformasjonsdokumentet for Auto-invest. 

9.3 Betenkningstid og investeringsbegrensninger 

Mindre Erfarne Investorer har rett til, uten å oppgi grunn og uten kostnad, å tilbakekalle sin beslutning om å aktivere Auto-
invest innen fire (4) kalenderdager fra det tidspunktet da Auto-invest ble aktivert for første gang. Betenkningstiden gjelder 
kun ved inngåelsen av Mandatet og omfatter ikke enkelte Bud eller investeringer som gjøres gjennom Auto-invest etter 
betenkningstidens utløp. Når Auto-invest har lagt et Bud i en Låneauksjon, kan Budet tilbakekalles fritt i hele tegnings-
perioden for Lånet. Etter tegningsperioden tildeles Låneandeler etter Budet i en automatisert prosess. Når Tildeling er 
startet, er det ikke lenger mulig å tilbakekalle Budet. 

Ved å aktivere Auto-invest bekrefter Investoren at denne er klar over at Bud som legges gjennom tjenesten kan komme til å 
overstige de terskelverdiene som ellers ville ha utløst en advarsel etter artikkel 21(7) i ECSPR, og at Investoren aksepterer 
dette. Ved å legge Budet inngår Investoren en Låneavtale for sin andel av det Lånet Budet gjelder, i samsvar med det som 
er beskrevet i avsnitt 6. 

9.4 Mandatet (parameterne for investeringene)  

Når Investoren aktiverer Auto-invest, fastsetter Investoren de parameterne og økonomiske rammene som Kameo skal 
investere innenfor på Investorens vegne. Investoren angir som minimum: 

(i) laveste årlige rente per investering (4–12 %); og 
(ii) maksimal løpetid per investering (12–60 måneder). 

Investoren kan også angi: 

(i) maksimalt budbeløp i et enkelt lån; 
(ii) maksimalt budbeløp i et enkelt prosjekt eller mot en enkelt prosjekteier eller prosjekteiere innenfor samme 

konsern, oppgitt som beløp eller prosentsats av Porteføljen; 
(iii) maksimalt budbeløp i et enkelt lån innenfor en spesifikk risikoklasse;  
(iv) maksimalt beløp som må betales i etterskudd for Bud lagt gjennom Auto-invest; og 
(v) maksimal porteføljestørrelse, definert som det maksimale totale utestående beløpet som til enhver tid er 

investert gjennom Auto-invest. Auto-invest pauser videre investeringer når grensen nås og gjenopptar 
investeringer automatisk når tilbakebetalinger reduserer det utestående beløpet under grensen. 

Om Investoren ikke har angitt noen begrensning for eksponering mot en enkelt prosjekteier, eller prosjekteiere innenfor 
samme konsern, anvender Kameo et tak på 20 % av Porteføljens totale verdi. 

Når det i dette avsnitt 9.4 snakkes om ”Portefølje”, menes alle utestående Lån som er tilknyttet en gitt Kameo-konto samt 
alle aktive Bud som er knyttet til samme Kameo-konto. Alle Lån og Bud verdsettes ved beregning til pålydende inntil Lånet 
eventuelt er bokført som tapt, og Budet eventuelt er helt eller delvis annullert. 

Auto-invest omfatter ikke løpende rebalansering av Porteføljen. Begrensninger som er angitt som nominelle beløp, 
anvendes alltid når Bud legges gjennom Tjenesten. Begrensninger som er angitt i prosentandeler beregnes på grunnlag av 
Porteføljens størrelse da Budet legges, og bare når både følgende to vilkår er oppfylt: 

a) Summen av antall utestående lån pluss antall aktive Bud (ikke medregnet det aktuelle, potensielle Budet) er 
større enn resultatet av (1 dividert med prosentsatsen som Investoren har valgt) minus 1; og 

b) Porteføljen (ikke medregnet det aktuelle, potensielle Budet) er større enn (x) multiplisert med det valgte 
maksimale budbeløpet som Investoren har valgt per investering, der (x) = 1 dividert med prosentsatsen som 
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Investoren har valgt. Har Investoren valgt ulike beløpsgrenser for investeringer i ulike risikoklasser, anvendes det 
høyeste beløpet uansett hvilken risikoklasse lånet som det aktuelle Budet gjelder har ved beregningen. 

Begrensninger angitt i Mandatet tas kun i betraktning når et bestemt Bud legges. Etterfølgende tilbakebetalinger fra andre 
investeringer kan i etterkant komme til å endre den prosentvise porteføljefordelingen og medføre at eksponeringen mot et 
enkelt lån, prosjekt eller en prosjekteier overstiger den angitte grensen.  

Parameterne kan endres av Investoren via kontoinnstillingene på Plattformen. Kameo anvender det Mandatet som gjelder 
på tidspunktet for hver enkelt inngivelse av Bud. 

9.5 Dokumentasjon for Mandatet 

De parameterne og økonomiske rammene Investoren fastsetter ved aktivering av Auto-invest, samt eventuelle endringer 
av disse, lagres på Investorens profil på Plattformen i PDF-format. En ny versjon av dokumentet genereres automatisk hver 
gang Investoren endrer sine parametere. Samtlige versjoner av Investorens innstillinger er tilgjengelige for Investoren under 
Avtaler på Plattformen. 

Investoren bekrefter aktivt hver parameterendring gjennom godkjenning på Plattformen. Tidligere valgte parametere kan 
ikke endres med effekt for allerede lagte Bud. 

9.6 Kameos tiltak ved gjennomføringen av  Mandatet 

Kameo skal ved gjennomføringen av Auto-invest: 

• legge Bud i Låneauksjoner som omfattes av Mandatet, i den rekkefølgen lån publiseres på Plattformen; 
• fordele tilgjengelige andeler mellom Auto-invest-investorer hvis Mandat matcher det aktuelle lånet;  
• ved overtegning anvende samme tildelingsprinsipper som angitt i avsnitt 8.3 (i); og 
• kontrollere at Investorer har tilstrekkelige midler på sin Kameo-konto før Bud legges. Bud legges ikke om 

kontosaldoen er lavere enn 500 kroner. 

Kameo tilbyr ikke rebalansering av porteføljen eller salg av låneposisjoner. Den sammensetningen som oppstår er et 
resultat av de Lånene som har matchet Investorens Mandat på tidspunktet for investeringen. Med tiden kan 
tilbakebetalinger innebære at porteføljen blir mer konsentrert eller får en annen diversifiseringsgrad enn Investoren 
opprinnelig har tilsiktet. 

9.7 Informasjon til Investoren 

Kameo gir løpende informasjon til Investoren om porteføljens sammensetning og risiko via porteføljeoversikten på 
Plattformen.  Informasjon om kredittrisikovurderingsmetoden, utvalgskriterier og porteføljerisikoer finnes i Nøkkel-
informasjonsdokumentet for Auto-invest. 

9.8 Avslutning av  Auto-invest 

Investoren kan når som helst deaktivere Auto-invest via kontoinnstillingene. Deaktivering innebærer at ingen nye Bud 
legges på Investorens vegne. Allerede lagte Bud og inngåtte Låneavtaler påvirkes ikke av deaktiveringen og fortsetter å 
gjelde etter sine respektive vilkår. 

Kameo har rett til å deaktivere Auto-invest med umiddelbar virkning om Investorens kundeforhold avsluttes etter avsnitt 
3.6 eller av en annen grunn. Auto-invest deaktiveres automatisk om Investoren ikke lenger oppfyller kravene i avsnitt 9.1, 
herunder om resultatet av Kunnskapstesten eller klassifiseringen som Erfaren Investor opphører å gjelde etter ECSPR. 

10.  Betaling av  Bud 

Når Investoren legger Bud manuelt i en Låneauksjon, kan han eller hun velge å betale for Budet med midler som er 
tilgjengelig på Investorens Kameo-konto(er), eller gjennom innbetaling i etterkant, eller gjennom en kombinasjon av disse 
alternativene. Om Investoren har betalt inn et beløp i et Bud som senere tilbakekalles, justeres ned eller slettes av andre 
grunner, skal det overskytende beløpet tilbakebetales til Investorens Kameo-konto. 
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10.1 Reservasjon av  midler på Kameo-konto i samme valuta som Lånet  

Om Bud legges med dette betalingsalternativet, reserveres et beløp som svarer til Budet, med fradrag for beløp for 
eventuelle andre valgte betalingsalternativer, på Investorens relevante Kameo-konto. Investoren kan ikke bruke reservert 
beløp til å legge Bud i andre Låneauksjoner. Reservert beløp er heller ikke tilgjengelig for uttak fra Kameo-kontoen. 

10.2 Reservasjon av  midler på Kameo-konto i annen valuta 

Om Bud legges med dette betalingsalternativet, reserveres et beløp på Investorens Kameo-konto i den andre valutaen som 
svarer til budbeløpet i Lånets valuta, med fradrag for beløpene for eventuelle andre valgte betalingsalternativer og med 
hensyntagen til vekslingskursen mellom Lånets valuta og den andre valutaen, gjeldende vekslingsgebyrer og margin for 
10% valutakursendringer. Reservasjonsbeløpet etter dette avsnittet oppgis på forhånd for Investoren i budgivnings-
funksjonen for Lånet. 

10.3 Innbetaling i etterkant  

Om Bud legges med dette betalingsalternativet, vil Kameo opprette en fordring på Investoren som utgjør budbeløpet med 
fradrag for beløp for eventuelle andre valgte betalingsalternativer. Kameo gir, direkte i budgivningsfunksjonen for Lånet, 
Investoren nødvendige betalingsinstruksjoner for å betale fordringsbeløpet, inkludert en særskilt betalingsreferanse (OCR-
nummer) som skal angis ved betaling. 

Investoren forplikter seg til å overføre fordringsbeløpet til Kameos klientkonto og merke betalingen med den særskilte 
betalingsreferansen, etter betalingsinstruksjonene. Innbetalinger som mottas av Kameo senere enn den fristen som følger 
av betalingsinstruksjonene, vil bli returnert til Investors Kameo-konto og Budet annulleres jf avsnitt 8.4. Eventuelle 
forsinkede betalinger til Kameos klientkonto, uten at nytt Bud er lagt, vil bli kreditert Investorens Kameo-konto. Om 
Investoren innen tidsfristen overfører et beløp som er lavere enn fordringsbeløpet, vil Budet automatisk bli justert ned til å 
svare til det faktiske beløpet som er innkommet til Kameos klientkonto. I det tilfellet Investoren overfører et beløp som 
overstiger fordringsbeløpet, vil Kameo kreditere det overskytende beløpet til Investorens Kameo-konto. 

Om en Investor tre ganger innenfor en periode på 12 måneder ikke betaler hele fakturabeløpet i tide etter at Budet ble lagt, 
blir Investoren utestengt fra alternativet betaling i etterskudd i 90 dager. Det samme gjelder om Investoren har valgt 
betaling i etterskudd som alternativ for Bud som legges av Auto-invest. Investoren må etter utestengelse eventuelt selv 
aktivere dette betalingsalternativet på nytt. 

11.  Lånet 

Et Lån kan kun brukes til det formålet som er beskrevet i Nøkkelinformasjonsdokumentet og ellers etter de opplysningene 
Låntakeren har gitt til Kameo eller Agenten. 

Etter at Låneavtale er signert av Låntakeren, skal Låntakeren: 

i. umiddelbart underrette Kameo om noen omstendighet som er omfattet av den informasjonen Låntakeren har gitt 
til Kameo før eller i forbindelse med Lånesøknaden eller inngåelsen av Låneavtalen endres, og slik endret 
omstendighet kan tenkes å ha påvirkning på Kameos vurdering av Låntakerens egnethet som låntaker av Lånet; 

ii. umiddelbart underrette Kameo om Låntakerens forutsetninger for å oppfylle sine forpliktelser etter Avtalene 
endres negativt eller om noe av det som er listet i avsnitt 3.3 a) – f) eller avsnitt 13.3 a) – i) inntreffer eller er nært 
forestående å inntreffe; 

iii. påse at Låntakerens eiersituasjon ikke vesentlig endres i lånets løpetid uten Kameos samtykke, slik som at noen 
eier blir eier av 25 % eller mer av aksjene eller andelene i Låntakeren; 

iv. ikke ta opp noe lån (eller andre arrangementer som kan likestilles med et lån, inkludert, men ikke begrenset til, 
leasing eller factoring) fra tredjepart, eller stille sikkerhet eller inngå kausjons- eller garantiforpliktelse for annens 
gjeld, uten Kameos skriftlige godkjenning; og 

v. ikke direkte eller indirekte ta opp lån av Garantist utenfor Tjenesten innenfor en periode på tolv (12) måneder fra 
det tidspunktet Låntakeren søkte om Garantert Fulltegnet Lån uten Kameos skriftlige godkjenning. Slik 
godkjenning skal ikke urimelig tilbakeholdes. Om Låntakeren bryter vilkårene for å ta opp lån av en Garantist 
utenom Tjenesten, skal Låntakeren betale til Kameo et beløp tilsvarende 75% av den godtgjørelsen Låntaker 
betaler til Garantisten i anledning lånet. 
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I det tilfellet Låntakeren tar opp et Forbudt Lån eller annet lån i strid med Avtalene, skal slikt lån underordnes lån inngått 
via Tjenesten med mindre annet fremgår av gjeldende lov. I tillegg har Agenten rett til å si opp Avtalene til umiddelbart 
opphør. 

Som særlig tvangsgrunnlag etter tvangsfullbyrdelsesloven § 7-2 første ledd bokstav a) skal Låntakeren i Norske Lån også 
utstede et gjeldsbrev til fordel for Agenten, på vegne av Agenten selv og Investorene, pålydende lånebeløpet med tillegg for 
renter, kostnader og gebyrer. 

Om Låntakeren bryter noe av de ovenfor angitte vilkårene eller om tiltaket som Låntakeren iverksetter er i strid med det 
ovenstående, har Agenten rett til, på Investorenes vegne, å si opp Låneavtalen til umiddelbart opphør og kreve Lånet 
tilbakebetalt på et tidspunkt som Agenten bestemmer, og Kameo har rett til å tilbakekalle tidligere avgitt Lånetilbud. 

12.  Rente 

Låntakeren skal betale Rente som er oppgitt i Låneavtalen, likevel minimum den renten som er oppgitt i Nøkkel-
informasjonsdokumentet.  

Rente betales av Låntakeren til Kameos klientkonto to (2) dager før Rentebetalingsdag. På Rentebetalingsdag betaler 
Kameo renten videre ut til hver aktuell Investors Kameo-konto, basert på hver Investors respektive andel av Lånet. Rente er 
knyttet til hver Transje, om Lånet er delt opp i Transjer. Om Låntakeren ikke betaler hele det beløpet som forfaller som 
rentebetaling, avkortes utbetalingen til Investorene i den aktuelle Transjen tilsvarende. Kameo garanterer ikke at 
Låntakeren betaler Rente i tid eller overhodet.  

Rente løper på den delen av Lånet som til enhver tid ikke er tilbakebetalt.  

Om en betaling skjer helt eller delvis etter forfallsdagen, løper forsinkelsesrente på det forfalte beløpet fra forfallsdagen til 
og med den dagen betaling skjer. Forsinkelsesrenten er Renten for det aktuelle Lånet pluss to (2) prosentpoeng. Renten på 
Lånet begynner å løpe den femte (5.) Bankdagen etter at Vellykket Auksjon er avsluttet, eller fra og med den tidligere dagen 
da Lånet ble utbetalt til Låntakeren. Rente løper uavhengig av om Lånet er utbetalt eller ikke, så lenge årsaken til at Lånet 
ikke er utbetalt ikke skyldes omstendigheter som Kameo har kontroll over. 

Om Låneauksjonen avbrytes uten at Vellykket Auksjon oppnås, løper det ikke noen Rente på Lånet. Om Låneauksjonen 
avbrytes på et annet grunnlag, løper Rente for Minste Løpetid selv om Lånet aldri utbetales til Låntakeren. 

13.  Tilbakebetaling 

13.1 Tilbakebetaling på Forfallsdagen  

Låntakeren skal tilbakebetale Lånet gjennom betaling til Kameos klientkonto senest på Forfallsdagen. 

13.2 Friv illig førtidig t ilbakebetaling 

Låntakeren har rett til når som helst, likevel tidligst etter Minste Løpetid, å tilbakebetale hele Lånet før tiden ved skriftlig å 
underrette Kameo minst fem (5) Bankdager før slik betaling er tenkt gjennomført. Førtidig tilbakebetaling skal omfatte 
påløpt rente, administrative kostnader som er spesifisert på Plattformen samt andre beløp og gebyrer som Låntakeren er 
forpliktet til å betale etter Låneavtalen. 

Låntakeren har også rett til å tilbakebetale deler av Lånet før tiden om det kreves for å gjennomføre salg av noe som er stilt 
som sikkerhet for Lånet, om slik tilbakebetaling ikke innebærer at resterende utestående Lån, etter Kameos vurdering, ikke 
er tilstrekkelig sikret gjennom de sikkerhetene som består. 

13.3 Tvungen førtidig tilbakebetaling 

Agenten har, for Investorenes regning, rett men ingen plikt til å kreve tilbakebetaling av Lånet før tiden, eller å endre 
vilkårene for Avtalene på den måten Agenten finner hensiktsmessig, om;  

a) Låntakeren har gitt uriktig eller ufullstendig opplysning som kan påvirke Låntakerens mulighet til å betale rente 
eller tilbakebetale Lånet; 

b) noen av de forutsetningene som har vært vesentlige for Kameos beslutning om å tilby et Lånetilbud eller initiere 
en auksjon på Plattformen er endret eller viser seg å ha vært feilaktig og Agenten vurderer at endringen eller feilen 
rimeligvis kan antas å påvirke Låntakerens mulighet til å betale rente eller tilbakebetale Lånet, en Kausjonists eller 
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pantsetters mulighet til å stille eller opprettholde sikkerhet for Lånet, eller ellers vesentlig påvirke Låntakerens, 
Kausjonistens eller pantsetters evne til å oppfylle sine plikter etter Avtalene eller Investorenes rett etter Avtalene; 

c) Låntakeren ikke har oppfylt sine plikter etter Avtalene (hvilket inkluderer manglende betaling av forfalt beløp) 
innen syv (7) Bankdager fra mottak av oppfordring om oppfyllelse fra Agenten; 

d) pantsetter eller Kausjonist ikke har oppfylt sine plikter etter Avtalene innen syv (7) Bankdager fra mottak av 
oppfordring om oppfyllelse fra Agenten; 

e) Låntakeren eller Kausjonist er, eller etter Agentens rimelige vurdering risikerer å bli, insolvent eller ute av stand til 
å oppfylle sine forpliktelser etter Avtalene, innstiller sine betalinger, søker om eller blir gjenstand for konkurs, 
rekonstruksjon, gjeldssanering, likvidasjon eller annet liknende tiltak, eller om noen Sikkerhet blir gjenstand for 
utlegg eller annet tvangstiltak, viser seg å være ugyldig eller utilstrekkelig, reduseres vesentlig i verdi eller om det 
etter Agentens vurdering foreligger risiko for at Sikkerhetens verdi eller skikkethet for realisasjon forringes; 

f) Låntakeren innrømmer, offentlig eller til Agenten, at Låntakeren ikke kan oppfylle sine betalingsforpliktelser når 
de forfaller i en sammenhengende periode på minst to (2) måneder, eller at Låntakeren eller annen part søker om, 
initierer eller iverksetter tiltak som kan lede til konkurs, likvidasjon, gjeldssanering, gjeldsforhandling, 
rekonstruksjon, omstrukturering av gjeld eller annen liknende prosess vedrørende Låntakeren;   

g) Låntakeren bryter forbudene i disse Vilkårene;  

h) Låntakerens eiersituasjon vesentlig endres uten Agentens samtykke; eller 

i) Låntakeren på annen måte enn det som fremgår av (a)-(h) ovenfor på en vesentlig måte bryter Avtalene og at 
Låntakeren ikke, i de tilfellene retting er mulig, innen syv (7) Bankdager fra mottak av retting iverksetter slik retting 
som Agenten, etter egen oppfatning, aksepterer. 

Om Agenten underretter Låntakeren om at Lånet skal tilbakebetales før tiden, skal Låntakeren umiddelbart tilbakebetale 
Lånet inkludert påløpt rente, administrative gebyrer som til enhver tid fremgår på Plattformen, og andre kostnader som 
Kameo og/eller Agenten har krav på etter Vilkårene. 

14.  Kostnader og gebyrer til Kameo 

14.1 Kostnader og gebyrer for bruk av  Tjenesten 

Kameos gebyrer og kostnader fremgår av Prislisten, som er en del av disse Vilkårene.  

Låntaker betaler hele eller deler av et formidlingsgebyr ved utbetaling av Lånet. Dette trekkes direkte fra de totale Budene 
som er betalt inn gjennom låneauksjonen, før resterende beløp betales ut til Låntakeren.  

Investor betaler gebyr til Kameo for bruk av Auto-invest og ved vekslinger (se avsnitt 9 og 7.3).  

Endring eller innføring av nytt gebyr kommuniseres på Plattformen. Slike endringer kan ikke omfatte eller beregnes på 
Låneavtaler som er inngått og Bud som er lagt før endringen er kommunisert. 

Kameo debiterer Investorens Kameo-konto med de gebyrene som gjelder for gebyrbelagte transaksjoner som investoren 
initierer, slik som veksling og bud lagt gjennom Auto-invest.  

14.2 Kostnader og gebyrer ved inndrivelse og førtidig tilbakebetaling 

Beløp som drives inn av Agenten etter mislighold, skal først dekke Agentens rimelige kostnader knyttet til inndrivelsen, og 
deretter gjenstående gebyrer til Kameo, så forsinkelsesrente, rente og til sist hovedstol.  

Om Låntakeren har brutt lånevilkårene og er forpliktet til å tilbakebetale Lånet før tiden, påløper det gebyr som  Låntakeren 
skal betale til Kameo og som beholdes av Kameo. Se detaljer i Prislisten. 

15.  Betaling og ansvar 

15.1 Investorenes betalinger 

På Utbetalingsdagen (slik det er definert i relevant Låneavtale) skal Kameo påse at beløp som svarer til Investorens 
Låneandel betales ut fra Investorens Kameo-konto til Låntakerens bankkonto, eller annen konto etter avtale mellom Kameo 
og Låntakeren. Om noen Låneandel i Lånet ikke er betalt inn til Kameos klientkonto, er Kameo ikke ansvarlig, verken overfor 
Låntakeren eller noen Investor, for å betale ut det beløpet som mangler til Låntakeren, uavhengig av hvorfor beløpet 
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mangler. Om en Investor ikke betaler etter et gyldig og bindende Bud, utgjør dette et avtalebrudd etter den Låneavtalen 
Investoren undertegnet da Budet ble lagt, som Investoren kan være ansvarlig for. 

Ved å signere disse Vilkårene instruerer Investoren Kameo til å utbetale de beløpene som Investor har overført til 
Kameos klientkonto for v idere utbetaling av  Lånet til Låntakeren og som er identifi sert med et OCR-nummer,   med 
fradrag for det formidlingsgebyret og administrasjonsgebyret som Låntakeren skal betale til Kameo, samt i samsvar 
med de øvrige begrensningene og forbeholdene som fremgår av  disse Vilkårene.  

15.2 Låntakerens betalinger 

Kameo og Agenten har alene rett til å motta betaling med frigjørende virkning under en Låneavtale.  

Betalinger fra Låntakeren etter Låneavtalen skal gjøres til Kameos klientkonto. Kameo fordeler deretter betalingen mellom 
den respektive Investorens Kameo-konto i forhold til Investorens andel av det aktuelle Lånet. Fra betalingen kan Kameo 
gjøre fradrag for gebyrer og rimelige kostnader etter avsnitt 14 i disse Vilkårene. Investoren kan ikke alene eller sammen 
med andre Investorer kreve betaling etter Låneavtalen direkte fra Låntakeren og Kausjonisten.  

Investoren godkjenner og samtykker ved sin signatur på disse Vilkårene,  til at eventuelle gebyrer som etter avsnitt 
14.1 skal belastes Investoren kan trekkes fra betalinger som Låntakeren gjør i anledning Lånet.  Etter slike fradrag 
skal gjenstående beløp betales til Investoren. 

Avhengig av omstendighetene kan det ta opptil to (2) Bankdager fra en betaling er mottatt av Kameo til Kameo kan betale 
ut beløpet til den respektive Investorens Kameo-konto. Rente og eventuell forsinkelsesrente beregnes frem til den dagen 
Kameo mottar betalingen. Ingen rente løper i den tiden som kreves for Kameos håndtering og videreutbetaling. 

I særlige tilfeller kan Kameo motta betalinger fra Låntakere som ikke kan betales ut til Investorene innenfor den tidsfristen 
som er angitt i foregående avsnitt. Slike særlige tilfeller foreligger om: 

a) det er usikkerhet om betalingen er korrekt; 

b) det er usikkerhet om betalingens gyldighet; 

c) det er grunn til å anta at betalingen er gjort under slike forhold som gjør at transaksjonen kan omstøtes etter 
relevant konkurslovgivning; eller 

d) det foreligger mistanke om hvitvasking eller terrorfinansiering. 

I de ovenfor angitte særlige tilfellene skal Kameo fordele innbetalte midler til Investorene så snart usikkerheten er ryddet 
av veien, mistanken er avskrevet eller omstøtelsesfristen er utløpt. Ingen rente, verken ordinær rente eller forsinkelsesrente, 
løper for den perioden betalingen holdes på Kameos klientkonto i anledning noen av disse omstendighetene.  

Betalinger fra Låntakeren til Kameo, relatert til et Lån, skal avregnes i følgende rekkefølge: 

i. først, mot påløpte inndrivelseskostnader; 

ii. deretter, mot gebyrer til Kameo; 

iii. deretter, mot påløpt forsinkelsesrente; 

iv. deretter, mot påløpte og forfalte renter; og 

v. til sist, mot forfalte deler av utestående lånebeløp. 

Fordeling etter punkt iii, iv og v skal skje i forhold til størrelsen på den respektive Investorens utestående Låneandel i det 
aktuelle Lånet. 

15.3 Ansvar for betalinger og midler på klientkontoen samt depositumsbeløp 

Kunden er selv ansvarlig for de forpliktelsene han eller hun har etter Låneavtalen. Verken Kameo eller Agenten er ansvarlig 
for at betaling fra Investorene til Låntakeren ikke gjennomføres, uansett grunn. Låntakeren og eventuelle pantsettere og 
Kausjonister er alene ansvarlige for sine forpliktelser mot Kameo og Investorene etter Avtalene. Kameo er ikke ansvarlig, 
verken overfor Låntakeren eller noen Investor, for betalinger som ikke gjøres fra Låntakeren eller Kausjonisten, uansett 
grunn. 

I visse tilfeller foreskriver Avtalene at Låntakeren skal deponere et depositum (”escrow”) hos Kameo som sikkerhet for, eller 
for å brukes til, de betalingene som følger av Avtalene, inkludert rentebetalinger. Depositum avregnes ved utbetaling av 
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Lånet til Låntakeren og føres av Kameo på Kameos klientkonto i Låntakerens navn. Om et depositum er gjort, betaler Kameo 
rente og andre forfalte beløp til Investorene i takt med at de forfaller, inntil det deponerte beløpet er utbetalt i sin helhet. 
Slik betaling skjer med frigjørende virkning for Låntakeren. Ingen rente løper til Låntakeren på Depositumet. 

Ved førtidig tilbakebetaling av Lån skal eventuelt gjenværende depositum avregnes. 

Om Låntakeren har tilbakebetalt Lånet og betalt samtlige beløp og gebyrer i samsvar med Avtalene, skal gjenværende 
depositum tilbakebetales til Låntakeren innen ti (10) kalenderdager. 

16.  Sikkerheter 

Som Sikkerhet for Lån skal Låntakeren og/eller relevante konsernselskaper og tredjeparter stille de pant og/eller de 
kausjonsforpliktelsene og andre forpliktelser som fremgår av Låneavtalen og som er presentert for Investorene i Nøkkel-
informasjonsdokumentet. Eventuelle sikkerhetsdokumenter i original skal oppbevares av Agenten eller den Agenten 
utpeker. Investorene kan ikke selv, verken enkeltvis eller i fellesskap, iverksette noen tiltak i forhold til Sikkerhetene, men 
denne retten utøves eksklusivt av Agenten. 

Sikkerheter stilles, med mindre annet uttrykkelig er angitt i Nøkkelinformasjonsdokumentet, til fordel for samtlige 
Investorer i Lånet og omfatter samtlige Transjer dersom Lånet er delt opp i flere Transjer.  

Agenten har rett til å realisere Sikkerhetene og/eller fremsette krav mot Låntaker og Kausjonist i samsvar med den 
respektive Kausjonen og Sikkerhetsavtalen, om Agenten anser det nødvendig for å inndrive tilbakebetaling av Lånet og 
betaling av Renter.  

Innkomne midler skal fordeles i samme rekkefølge som beskrevet generelt for betalinger i avsnitt 15.2. 

17.  Agent 
17.1 Generelt om agentrollen 

Når du investerer i Lån på Kameos Plattform, kan du ikke selv kreve betaling direkte fra Låntaker eller andre som har stilt 
Sikkerhet. Gjennom å akseptere disse Vilkårene og signere Låneavtale, utpeker du i stedet ugjenkallelig en Agent som står 
som panthaver, mottaker av Sikkerheter, og som håndterer inndrivelse av forfalte krav. I rollen som agent, kan Agenten ta 
visse beslutninger på vegne av alle Investorene i Lånet.  

Agentrollen er ulikt regulert i Norge, Sverige og Danmark. For andre lån enn Norske Lån, er Kameo selv Agent for Investorene. 
Forholdet mellom Kameo som Agent og Investorene i slike lån er beskrevet i avsnitt 17.2 nedenfor. 

For Norske Lån utpekes en tredjepart som Agent for Investorene, og oppdraget overfor Investorene påtar Agenten seg når 
hvert Lån eller Transje stenges på Plattformen. Forholdet mellom Investorene og Agenten i Norske Lån er beskrevet i avsnitt 
17.3 nedenfor.  

17.2 Agentens rolle og rettigheter  

Ved godkjenning av  disse v ilkårene utpeker Investoren ugjenkallelig Kameo (eller den Kameo utpeker) til Agent for 
hele perioden som denne er Investor i noen del av  et Lån,  med rett til å representere Investoren i alle spørsmål som 
gjelder Avtalene,  inkludert,  men ikke begrenset til å:  

a) Stå som panthaver og rettighetsmottaker på vegne av Investorene og Kameo i Sikkerhetsavtaler, å oppbevare og 
administrere Sikkerheter samt å signere og levere de eventuelle dokumentene som måtte være foranlediget av 
en Sikkerhetsavtale, samt inngå Sikkerhetsavtaler;  

b) godkjenne og undertegne avtaler som Investoren blir part til etter avsluttet auksjon; 

c) forhandle om vilkårene i Avtalene, dog kun under forutsetning av at slik reforhandling vurderes å være til fordel 
for Investorene; 

d) motta betalinger med frigjørende virkning etter Avtalene for Investorenes regning, slik at Investoren selv ikke har 
rett til å motta betaling etter Avtalene på annen måte enn gjennom Kameo eller Agenten; 

e) forhandle og inngå avtale med Låntaker eller Kausjonist om utsettelse med betaling eller andre løsninger ved 
betalingsvansker eller Låntakerens avtalebrudd, slik som avdragsplaner eller justering av vilkår i Avtalene, med 
utsettelser i inntil 90 dager fra den opprinnelige forfallsdagen av gangen. Agenten er ikke forpliktet til umiddelbart 
å innlede tvangstiltak mot Låntakeren; 
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f) godkjenne eller avslå anmodning fra Låntaker om å inngå i andre uprioriterte lånearrangementer eller liknende 
arrangementer med tredjemann før Lånet er tilbakebetalt i sin helhet; 

g) representere Investoren for domstol, namsmyndigheten og andre myndigheter i spørsmål som gjelder krav etter 
Lånet og Låneavtalen, inkludert, men ikke begrenset til, å melde fordringer i konkurs, kreve tvangssalg, utlegg 
eller konkurs, reise sak mot Låntakeren, Kausjonisten, pantsetter eller annen betalingsansvarlig, relatert til et Lån 
eller inngå forlik i anledning Lånet; 

h) på den aktuelle dagen gjøre midler fra Investorens Kameo-konto tilgjengelige til Låntakerens bankkonto i samsvar 
med disse Vilkårene;  

i) ta ethvert skritt (eller avstå fra å ta noe skritt) med hensyn til beskyttelse, opprettholdelse eller tvangsfullbyrdelse 
av Sikkerhetene, som Agenten rimeligvis vurderer som nødvendige eller ønskelige for å ivareta Investorenes 
interesser; og 

j) engasjere juridiske eller andre rådgivere og/eller konsulenter vedrørende Sikkerhetene, inndrivelse av Lånet og 
realisering av Sikkerhetene. Kostnadene for slik rådgivning belastes Investorene opp til maksimalt det beløp som 
lar seg drive inn gjennom Sikkerhetene ved at Agenten trekker kostnaden fra midlene som mottas ved realisasjon 
av Sikkerhetene. 

Agenten har rett til å utpeke en tredjemann til Agent ved å underrette Investorene og Låntakeren om dette. Kameo har også 
rett til å engasjere tredjemann for oppfyllelsen av forpliktelser etter Vilkårene og den aktuelle Låneavtalen, for eksempel for 
oppbevaring av fysiske aksjebrev, verdidokumenter eller for forkynnelse overfor Låntaker, Kausjonist eller pantsetter.  

Agenten skal, ut fra hva Agenten vurderer å være best for samtlige Investorer, ivareta slike Investorers interesser i forhold 
til Sikkerhetene med det formål å bevare deres verdi og, når det kreves, arbeide for at et så stort beløp som mulig 
innkommer ved realisasjon av Sikkerhetene. Agenten har rett til å realisere eventuell Sikkerhet på den måten Agenten finner 
hensiktsmessig. 

Kameo og Agenten er kun ansvarlige for de forpliktelsene som uttrykkelig fremgår av disse Vilkårene og Avtalene. Verken 
Kameo eller Agenten er ansvarlig overfor Investorene for noe tap, verken direkte eller indirekte, som oppstår som følge av 
tiltak eller unnlatelse, annet enn om slikt tap er forårsaket ved grov uaktsomhet eller forsett fra Kameo eller Agentens side. 

Kameo og Agenten kan legge til grunn at informasjon, instruksjoner, samtykker eller annen kommunikasjon som mottas fra 
en Kunde er korrekt, gyldig, behørig besluttet samt at slik informasjon, instruksjon, samtykke eller annen kommunikasjon 
senere ikke er endret eller tilbakekalt. Kameo og Agenten har også rett til å forlate seg på at kommunikasjon fra en Kunde 
er korrekt og at avsenderen både har kompetanse og fullmakt til å representere Kunden. 

17.3 Norske Lån 

Følgende i avsnitt 17.3.1 og 17.3.2 gjelder kun for Norske Lån: 

17.3.1 Investormøtet 

Ved aksept av  disse Vilkårene samtykker Investor til at enkelte spørsmål knyttet til endring eller forlengelse av  en 
Låneavtale,  mislighold og inndrivelse,  avgjøres av  et kvalifi sert fl ertall blant Investorene som har investert i det 
aktuelle Lånet,  og at inndrivelse overfor Låntaker skjer gjennom Agenten.   

Stemmeretten på Investormøtet påvirkes ikke av om Budet som er knyttet til den aktuelle Låneandelen er lagt av Investoren 
selv, gjennom fullmakt eller gjennom Auto-invest.  

På Investormøtet har hver andel på 500 NOK én stemme.  

Investormøtet kan treffe beslutning som binder alle Investorene i Lånet (eller Transjen, der det er aktuelt å treffe beslutning 
knyttet til én eller flere Transjer), gjennom avstemming der: 

a) Minst 50% av stemmene i Lånet (eller Transjen) er avgitt; og  
b) Minst 2/3 av stemmene som er avgitt i favør av beslutningen. 

Når en gyldig beslutning er truffet av Investormøtet, gjelder den for alle Investorer i det aktuelle Lånet eller Transjen, og 
samtlige Investorer må akseptere eventuelle endringer beslutningen innebærer for den aktuelle Låneavtalen og øvrige 
konsekvenser, herunder eventuell forlengelse av Låneperioden, avkall på tilbakebetaling eller renter, endringer i 
Sikkerhetene og bytte av Agent. 
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Investormøtet og Agenten skal likevel ikke treffe avgjørelser som gir enkelte Investorer en urimelig fordel på bekostning av 
andre Investorer. Agenten skal, ved utførelsen av sine oppgaver etter Avtalen, bare handle i Investorenes interesse, og skal 
ikke være forpliktet til å ta hensyn til utenforstående parters interesser, med mindre annet er uttrykkelig angitt i 
Låneavtalen. 

Forslag til endring av en Låneavtale kan fremsettes av Låntakeren selv, av én eller flere Investorer som samlet representerer 
minst 5% av Lånet (eller Transjen, der det er aktuelt), eller av Agenten. Forslag til endring formidles av Kameo eller Agenten 
til samtlige Investorer i Lånet (eller Transjen, der det er aktuelt). 

Henvendelser om avgjørelser for Investormøtet sendes til den e-postadressen Investor har oppgitt for sin Kameo-konto. 
Kameo kan også etablere andre informasjons- og avstemmingskanaler gjennom Plattformen. 

17.3.2 Nærmere om Agentens rolle og ansvar i Norske Lån 

I tillegg til avsnitt 17.2, 17,4 og avsnitt 18, gjelder følgende for Agentens rolle og ansvar i Norske Lån: 

Agentens ansvar og rolle er nærmere beskrevet i en oppdragsbekreftelse Agenten utsteder når Kameo avslutter en 
låneauksjon på Plattformen. Standard oppdragsbekreftelse er tilgjengelig på Plattformen. Forholdet mellom Investor og 
Agenten er et advokat-klient-forhold og er underlagt reglene for god advokatskikk. 

Kameo og Agenten er bare ansvarlige for de forpliktelsene som uttrykkelig fremgår av disse Vilkårene og Avtalen. Verken 
Kameo eller Agenten er ansvarlig overfor Investorene for skade, verken direkte eller indirekte, som følge av en handling eller 
unnlatelse, med mindre skaden er forårsaket ved grov uaktsomhet eller forsett fra Kameos eller Agentens side. 

Kameo og Agenten kan legge til grunn at informasjon, instruksjoner, samtykker eller annen kommunikasjon mottatt fra en 
Kunde er korrekt, gyldig, behørig besluttet, og at slik informasjon, instruksjon, samtykke eller annen kommunikasjon ikke 
senere er endret eller trukket tilbake. Kameo og Agenten har også rett til å legge til grunn at kommunikasjon fra en Kunde 
er korrekt, og at avsenderen har både myndighet og fullmakt til å representere Kunden. 

Skulle Kameo gå konkurs eller misligholde sine forpliktelser overfor Agenten, har Agenten rett til å slutte å utføre sine 
forpliktelser som Agent med mindre Investorene i fellesskap stiller garanti for å holde Agenten skadesløs. 

17.4 Agentens ansvar i relasjon til Sikkerheter 

Kameo gjør en gjennomgang av eierforholdene og andre relevante aspekter av Sikkerhetene ved inngåelsen av Kausjonen 
og/eller Sikkerhetsavtalen, men det kan foreligge forhold som Kameo ikke oppdager. Investoren bekrefter ved å akseptere 
disse Vilkårene at Investoren har forstått at verken Kameo eller Agenten gir noen garanti for at stilte Sikkerheter kan 
realiseres fullt ut eller uten begrensninger. 

Verken Kameo eller Agenten er ansvarlig for noen verdireduksjon av Sikkerhetene i Lånets løpetid. Investoren bekrefter ved 
å akseptere disse Vilkårene at Investoren er innforstått med at det finnes en risiko for at midler som mottas ved en eventuell 
realisasjon av Sikkerhetene ikke er tilstrekkelige til å dekke hele eller noen del av Lånet. 

Verken Kameo eller Agenten er ansvarlig for noe tiltak eller unnlatelse vedrørende Sikkerhetene, annet enn om slikt tiltak 
eller unnlatelse skyldes grov uaktsomhet eller forsett. Kameo og Agenten er heller ikke ansvarlige for tap forårsaket av 
oppdragstakere som er engasjert av Kameo eller Agenten, forutsatt at Kameo eller Agenten har gjort et informert og 
velbegrunnet valg av oppdragstaker og vurdert dennes egnethet for det aktuelle oppdraget. 

Agenten er ikke forpliktet til å iverksette noe tiltak i forhold til Sikkerhetene om det medfører at Agenten dermed overtrer 
gjeldende lov, forskrift eller annen bindende regulering. 

18 Ansvar 

18.1 Kameos og Agentens ansvar  

Informasjonen om Prosjektet gis av Låntakeren, som er ansvarlig for at den er riktig og fullstendig. Kameo er ikke ansvarlig 
for riktigheten, fullstendigheten eller korrektheten av innholdet på Plattformen, annet enn om Kameo har forårsaket tapet 
ved forsett eller grov uaktsomhet. 

Åpenbare skrive-, regne-, oversettelses- eller tekniske feil på Plattformen er ikke bindende for Kameo. Kameo har rett til å 
rette slike feil og informerer berørte Kunder uten unødig opphold. Har en åpenbar feil ligget til grunn for en gjennomført 
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transaksjon, har både Kunden og Kameo rett til å tre tilbake fra transaksjonen; betalte eller innbetalte beløp føres da tilbake 
uten fradrag. 

Kameo garanterer ikke at Plattformen eller Tjenesten alltid er tilgjengelig eller fri fra avbrudd. Plattformen kan for eksempel 
være utilgjengelig i perioder da Kameo gjennomfører oppdateringer, vedlikehold eller andre tekniske tiltak. I den 
utstrekning det er praktisk mulig vil Kameo informere om planlagte vedlikeholdstiltak. 

Ingen informasjon som gis av Kameo på Plattformen eller på annen måte vedrørende Tjenesten skal anses å utgjøre 
finansiell rådgivning, investeringsrådgivning eller annet råd vedrørende investeringer eller de Lånene som tilbys på 
Plattformen.  

Kameo er ikke ansvarlig overfor Kunder eller tredjemann for noe tap som oppstår som følge av informasjon (inkludert 
risikovurderinger gjort av Kameo) eller feil i informasjon som Kameo fra tid til annen gir til eller vedrørende Kunder, annet 
enn om Kameo har forårsaket tapet ved grov uaktsomhet eller forsett. Kameo er aldri ansvarlig for opplysninger som 
kommer fra tredjemann, for eksempel kredittvurderingsselskaper eller andre eksterne leverandører som Kameo har 
engasjert. Om feilaktig informasjon er gitt av tredjemann, har Kameo rett til å korrigere slik informasjon og deretter 
underrette berørte Kunder.  

Investoren er alene ansvarlig for sin beslutning om å låne ut penger via Kameo og oppfordres til selv å gjøre en vurdering av 
risikoene ved et Lån samt gjøre en egen og velbegrunnet vurdering av Låntakerens evne til å betale den renten som løper 
på Lånet og tilbakebetale Lånet i samsvar med Låneavtalen. 

Verken Kameo eller Agenten har ansvar for noe tap som oppstår som følge av eller i forbindelse med bruken av Tjenesten, 
inkludert, men ikke begrenset til, inntektstap, uteblitt fortjeneste eller annen inntekt, driftsavbrudd eller tap av goodwill. 
Ansvar for Kameo og/eller Agenten gjelder kun om Kameo eller Agenten har handlet grovt uaktsomt eller forsettlig. 

Kameo og Agenten er ikke ansvarlige for noen plikt til å yte kompensasjon, godtgjørelse eller annen vederlag som følge av 
at Kameo, i samsvar med punkt 8.1, gir informasjon til Investorer om Prosjektets eller Lånets utvikling. 

Verken Kameo eller Agenten er ansvarlig for tap som er forårsaket av en annen Kunde eller tredjemann. Kameo og Agenten 
er kun ansvarlige for tap som er forårsaket ved grov uaktsomhet eller forsett fra Kameos eller Agentens side. Kameo og 
Agenten er ikke under noen omstendigheter ansvarlige for indirekte tap. 

Verken Kameo eller Agenten er ansvarlig overfor Kunde for tap som skyldes omstendighet utenfor Kameos eller Agentens 
kontroll, slik som lovkrav, relevante myndighetstiltak, krigshendelse, streik, blokade, boikott, lockout eller annen liknende 
omstendighet. Forbeholdet når det gjelder streik, blokade, boikott og lockout gjelder også om Kameo eller Agenten selv er 
gjenstand for eller iverksetter slikt konflikttiltak. Foreligger det hinder for Kameo eller Agenten for helt eller delvis å 
iverksette tiltak etter disse bestemmelsene på grunn av den ovennevnte omstendigheten, kan tiltaket utsettes til hinderet 
er opphørt. Om Kameo eller Agenten, som følge av slik omstendighet, er forhindret fra å foreta eller motta betaling, skal 
Kameo respektive Kunden ikke være forpliktet til å betale forsinkelsesrente. 

Kameo er ikke ansvarlig for de skattemessige konsekvensene som bruk av Tjenesten kan medføre.  Kunder anbefales selv å 
innhente skatterådgivning eller informasjon fra relevant myndighet vedrørende skattespørsmål. 

Kameos og/eller Agentens ansvar for tap overfor en Investor skal under ingen omstendigheter overstige den aktuelle 
Investorens Låneandel i det Lånet som tapet gjelder. Begrensningene i dette avsnittet 18.1 gjelder likevel ikke ansvar for 
betalingstransaksjoner etter avsnitt 7.4 og der ufravikelig lovgivning ellers er til hinder for det.  

18.2 Kundens ansvar 

Kunden er ansvarlig for det tapet som rammer Kameo eller andre som følge av Kundens avtalebrudd, overtredelse av disse 
Vilkårene eller annen uaktsom handling fra Kundens side. Kunden skal holde Kameo skadesløs for krav, kostnader 
(inkludert rimelige juridiske kostnader), erstatning og tap som rammer Kameo i anledning Kundens avtalebrudd eller 
handling i strid med Avtalene. 

18.2.1 Investorens ansvar   

Utover det ansvaret som ellers følger av disse Vilkårene, er Investoren alene ansvarlig for bruken av Tjenesten og sin Kameo-
konto. Investoren er ansvarlig for at de opplysningene Investoren gir Kameo eller andre Kunder i forbindelse med bruk av 
Tjenesten er korrekte, fullstendige og aktuelle. Investoren er innforstått med at Kameo ikke kan gi relevant investor-
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beskyttelse om Investoren ikke gir korrekt og oppdatert informasjon. Kameo forbeholder seg retten til å fjerne opplysninger 
som Investoren gir på Plattformen, bl.a. for å oppfylle Kameos plikter etter gjeldende lov. 

18.2.2 Låntakerens ansvar   

Utover det ansvaret som ellers følger av disse Vilkårene eller Avtalene for øvrig, er Låntakeren ansvarlig for at informasjonen 
i Nøkkelinformasjonsdokumentet om Prosjektet og Låntakeren er korrekt og fullstendig, og at det ikke er utelatt noen 
vesentlig informasjon som sannsynligvis kan påvirke en Investors vurdering av Prosjektet eller Lånet. Om 
informasjonen i Nøkkelinformasjonsdokumentet ikke oppfyller disse kravene, er Låntakeren ansvarlig for det tapet 
eller den skaden en Investor rammes av som følge av den feilaktige, ufullstendige eller villedende informasjonen. 

19 Garantert Fulltegnet Lån 

Lån som er merket som et Garantert Fulltegnet Lån garanteres å bli fulltegnet ved tegningsperiodens utløp ved at Kameos 
Garantister tegner den delen av Lånet som eventuelt gjenstår å tegne på den siste dagen av tegningsperioden. 

Kun de Lånene som uttrykkelig benevnes Garantert Fulltegnet Lån og som omfattes av en særskilt garantiavtale, omfattes 
av en slik fulltegningsgaranti. At en Transje i et Lån er merket Garantert Fulltegnet, innebærer ikke nødvendigvis at øvrige 
Transjer i samme Lån er Garantert Fulltegnede. 

Garantister som garanterer Garantert Fulltegnede Lån er kapitalsterke Investorer som investerer i slike Lån på samme vilkår 
som øvrige Investorer. En Garantist mottar dog godtgjørelse for sin garantiforpliktelse gjennom Kameos foranstaltning 
(”Garantigodtgjørelse”).  

20 Personopplysninger 

Kameo er ansvarlig for at behandling av personopplysninger som Kunden gir til Kameo i anledning Tjenesten skjer i samsvar 
med gjeldende lovgivning og som beskrevet i Kameos personvernerklæring som er tilgjengelig via lenke på Plattformens 
forside.  

21 Cookies 

Kameo benytter cookies og andre tekniske løsninger med samme eller liknende funksjoner på Plattformen og ved 
leveringen av Tjenesten. Tjenestens funksjonalitet, kvalitet og tilgjengelighet kan forringes eller hindres om Kunden ikke 
godkjenner bruken av cookies og andre tekniske løsninger med samme eller liknende funksjon. 

22 Øvrig 

22.1 Endringer av  v ilkår  

Kameo kan endre disse Vilkårene når som helst. Endringer publiseres på Plattformen og gjelder fra publisering. Kameo gjør 
de til enhver tid gjeldende Vilkårene tilgjengelige for Kunden før Kunden legger Bud, aktiverer Auto-invest eller 
gjennomfører andre transaksjoner på Plattformen. Kunden anses å ha akseptert endringen om Kunden gjennomfører 
transaksjonen etter publisering av nye vilkår. 

Endringer som er til ugunst for Kunden varsles og trer likevel tidligst i kraft to (2) måneder etter at varsel er sendt. Kunden 
anses å ha akseptert slike endringer dersom Kunden ikke har avvist den før den trer i kraft. Avviser Kunden endringen, kan 
Kunden avslutte kundeforholdet etter avsnitt 3.6, og Kameo kan sperre Kundens konto for nye investeringer.   

For Bud og Låneavtaler gjelder de vilkårene som gjaldt da Budet ble lagt. 

22.2 Overdragelse 

Låntakere har ingen rett til å overdra sine rettigheter og/eller forpliktelser etter noen av Avtalene.  

Investorer kan etter godkjenning fra Kameo overdra sine Låneandeler, samt alle rettigheter og forpliktelser som er 
forbundet med disse Låneandelene, til annen Investor. Låntaker fraskriver seg enhver rett til varsling eller underretning  om, 
eller samtykke til, slik overdragelse. Oversikt over alle som til enhver tid er Investorer i et Lån holdes av Kameo. 

Kameo har rett til å overdra rettigheter og/eller plikter etter disse vilkårene, Låneavtalen og Avtalene for øvrig uten Kundens 
godkjenning. 
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22.3 Angrerett 

Investorer som er forbrukere har angrerett i fjorten (14) dager etter at de opprettet sin Kameo-konto og signerte disse 
Vilkårene. Angreretten gjelder etableringen av kundeforholdet og ikke den enkelte investering. Angreretten utøves gjennom 
melding til Kameo før fristens utløp. 

Bruk av angrerett reverserer ikke gjennomførte vekslinger eller inngåtte Låneavtaler. Kostnader knyttet til veksling eller Bud 
lagt gjennom Auto-invest før angreretten er benyttet bæres av Investor. 

Det gjelder ingen angrerett i relasjon til Bud eller inngåelse av den enkelte Låneavtale. For opprettelse av Auto-invest, samt 
for Bud og Låneavtale som er gitt og inngått utenom Auto-invest, har Mindre Erfarne Investorer betenkningstid, se avsnitt 
8.6 og punkt 9. 

22.4 Meddelelser og språk 

Kunden er ansvarlig for at de registrerte personopplysningene, slik som navn, adresse og annen informasjon som er gitt til 
Kameo, oppdateres og er korrekte. 

Kameo kan kontaktes på e-post på adressen helpdesk@kameo.no eller telefon +47 24 07 60 40. Kunden samtykker til at 
Kameo kan kommunisere med Kunden på norsk, dansk, svensk og/eller engelsk. 

All korrespondanse og andre meddelelser skal anses å ha kommet mottakeren i hende (i) ved overleveringen, om den er 
levert personlig, (ii) neste Bankdag på det stedet den ble sendt til, om den ble sendt med e-post, forutsatt at mottakeren 
har bekreftet mottaket, (iii) to (2) Bankdager etter avleveringen for befordring med bud, om den ble sendt med 
velrenommert bud (med mottak av bekreftelse på levering), eller (iv) fem (5) Bankdager etter avleveringen for 
postbefordring, om den ble sendt som rekommandert eller rekommandert brev med mottaksbevis, til eller på mottakerens 
nedenfor angitte adresse eller e-postadresse (eller til eller på slik annen adresse eller e-postadresse som mottakeren har 
meddelt avsenderen for dette formålet). 

Vilkårene, Prislisten, Nøkkelinformasjonsdokumenter og Låneavtaler gjøres tilgjengelig for Investorer på Plattformen i pdf-
format som Investor kan laste ned og lagre. For Låntaker gjøres Avtalene og Vilkårene tilgjengelig ved oversendelse per 
epost eller gjennom innlogging på Plattformen. 

23 Lovvalg,  klager og tv ist  

23.1 Lovvalg 

Disse Vilkårene, spørsmål som gjelder forholdet mellom Kameo og Kunden, samt for den informasjonen Kameo gir før 
avtale inngås, avgjøres av svensk rett.  

Kunder som er forbrukere mister likevel ikke vernet som gis av regler som ikke kan fravikes ved avtale i det landet der 
forbrukeren bor.  

For Kunder som ikke er forbrukere fravikes lovgivingen i et annet land enn Sverige så langt loven tillater.  

Låneavtalen, Sikkerhetsavtalen, Kausjonen, Samleavtalen og øvrige sikkerhetsdokumenter reguleres av retten i Låntakers 
hjemland. 

23.2 Klage 

Kunden kan klage kostnadsfritt til Kameo på e-post helpdesk@kameo.no eller til klageansvarlig. Klager behandles i henhold 
til Kameos klagepolicy, som er tilgjengelig på Plattformen sammen med informasjon om klageansvarlig.  

Skulle du oppleve at du ikke får klagen din behandlet eller at du og Kameo ikke blir enige, kan du sende klagen din til 
Allmänna Reklamationsnämnden på www.arn.se. Ytterligere informasjon om dine rettigheter finner du her.  

Er du norsk forbruker og opplever at klagen din vedrørende et Norsk Lån eller betalingstjenester ikke når frem, kan du klage 
til Finansklagenemnda via skjema på nemndas nettside https://minside.finkn.no, eller ved å sende klage per post til 
Finansklagenemnda, Postboks 53 Skøyen, 0212 Oslo. Nærmere informasjon om krav til klagen, saksbehandlingen, 
kostnader mv. finnes på www.finkn.no.  

mailto:helpdesk@kameo.no
mailto:helpdesk@kameo.no
https://www.kameo.no/klager
https://www.hallakonsument.se/varor-och-tjanster-rattigheter/reklamera-fel-pa-vara-eller-tjanst/
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23.3 Verneting/domstol  

Tvist om tolkningen eller anvendelsen av disse vilkårene, inkludert Låntakerens ansvar etter avsnitt 18.2.2, skal prøves av 
allmenn domstol med Stockholms tingsrätt som første instans.  

Kunder som er forbrukere kan likevel reise sak der de har sin faste bopel, og Kameo kan bare reise sak mot forbrukeren på 
samme sted.  

 

Disse vilkårene er fastsatt av Kameo den datoen som fremgår på første side og er signert av Investor på den datoen som 
fremgår under ”Avtaler” på Investorens profil på Plattformen. For Låntaker er signert versjon av Vilkårene oversendt på 
epost eller gjort tilgjengelig via Plattformen i forbindelse med signeringen. 
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