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EMASA e 1NCE: Gestdo inteligente da agua em Malaga
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Resumo executivo

A infraestrutura de Malaga, uma cidade préspera na Costa del Sol, na Espanha, esta sob pressao devido a

uma combinacdo de fatores ambientais e econémicos, entre eles:

Crescimento populacional constante:

NO

de 534 mil habitantes em 1991 para quase 600 mil atualmente.
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Q Boom turistico extraordinario:

Malaga foi o destino urbano que mais cresceu na Espanha na Ultima década, com um aumento de 127%.

Impactos das mudancas climaticas:
@ Malaga esta aquecendo mais rapidamente do que o restante do mundo e, nos ultimos 50 anos, registrou um
m aumento de temperatura de 1 °C acima da média global, de acordo com a Catedra de Mudangas Climaticas
da Universidade de Malaga.

Diante desse cenario, a gestao da dgua tornou-se uma prioridade critica.

Para a empresa municipal de aguas de Malaga (EMASA), responsavel pelo abastecimento e saneamento da cidade,
garantir um sistema de gestdo sustentavel e confidvel ndo é apenas uma questdo operacional: é a base da
estabilidade da regido.

Este relatorio mostra como a EMASA e a 1NCE colaboraram para aprimorar o servico oferecido aos cidaddos e

fortalecer a resiliéncia hidrica local. A experiéncia de Malaga representa um modelo que pode ser replicado por

outras entidades publicas que buscam otimizar a gestdo de seus recursos por meio de tecnologias inteligentes.
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Gestao da agua em uma regiao sob estresse climatico

(®)) =
(M) /\é 0
600.000 20,500 74

A EMASA atende 600 mil Em 2023, mais de 20.500 m? Vazamentos ocorreram
residentes de Malaga e de dgua eram desperdicados em 74 dos 103
municipios vizinhos. por dia. municipios da provincia.
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O desafio

Os recursos hidricos de Malaga estdo sob pressdo crescente. Em margo de 2025, as chuvas elevaram temporariamente os
niveis dos reservatérios para quase 45% da capacidade (273,39 milhdes de litros). No entanto, apenas alguns meses antes,
as autoridades haviam imposto medidas restritivas severas devido a seca recorrente. Modelos climaticos para a regido do
Mediterraneo preveem ainda menos chuvas e temperaturas mais altas, aumentando o risco de secas prolongadas e
reservatorios esgotados.

A EMASA, que atende aproximadamente 600 mil residentes da cidade de Malaga e municipios vizinhos, tem a
responsabilidade de garantir o abastecimento eficiente de dgua, além dos servicos de saneamento e tratamento de

efluentes. Porém, sua infraestrutura anterior de medicdo apresentava desafios criticos:

Perdas de agua ndo detectadas e déficit de receita

Assim como muitas concessionarias, a EMASA enfrentava o problema da dgua ndo contabilizada (ANF),
perdas causadas por vazamentos ou consumo nao faturado. Em 2023, mais de 20.500 metros cubicos de
agua foram desperdicados diariamente devido a vazamentos em 74 municipios da provincia. Sem

conectividade confidvel e de ampla cobertura, identificar e resolver rapidamente essas perdas era uma

tarefa dificil.
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A EMASA buscava reduzir falhas de comunicacdo e garantir a transmissdo consistente de dados. Para = "
isso, necessitava de uma solucdo multioperadora que assegurasse cobertura em ambientes — ® N ". e
L ]

desafiadores, como pordes, dreas remotas e zonas urbanas densamente povoadas. O baixo sinal nessas @
condicdes resultava em leituras imprecisas ou atrasadas, comprometendo a eficacia do sistema de
medicdo inteligente.
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Altos custos operacionais e demanda de mao de obra
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\J e Outro desafio era acelerar a implantacdo dos medidores inteligentes sem a necessidade de testar a

cobertura de rede em cada local antes da instalagdo. Essa limitacdo atrasava o ritmo do projeto e elevava
0s custos de operacao.

Para superar essas barreiras, a EMASA necessitava de uma solugdo capaz de operar de forma confiavel
em diferentes cenarios, dispensar a verificacdo prévia de cobertura de sinal e possibilitar implantagdes

flexiveis em larga escala.
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Por que optar pela medicao inteligente?

Os medidores inteligentes reduzem significativamente o consumo de agua por meio da deteccdo de vazamentos. De

acordo com um estudo do Global Infrastructure Centre, uma organiza¢ao associada ao Banco Mundial, a medicdo

inteligente pode gerar uma economia de até 46% no consumo de agua.

IoT na gestao da agua

A medi¢do inteligente também apoia outras areas, como
eletricidade e gds, e proporciona ganhos significativos de
eficiéncia no setor de dgua: gestao, controle e conservacdo
dos recursos hidricos; monitoramento da qualidade da agua
(niveis de pH, cloro e turbidez); gestdo da pressdo para evitar
danos a infraestrutura; faturamento preciso dos clientes, entre
outros. Em todos esses aspectos, a medicdo inteligente

contribui para a redu¢do do consumo de agua.

Secas recorrentes na Espanha

Quase todas as regides da Espanha enfrentam episodios de
seca, especialmente nos meses mais gquentes e, em algumas
dreas, durante todo o ano. Nesse contexto, o crescimento
significativo na instalacdo de medidores de dgua inteligentes
esta diretamente relacionado as preocupacfes com a escassez
hidrica, que resulta em alto consumo, perdas de dgua e
problemas de vazamentos.

Outro fator relevante é a capacidade desses medidores de
monitorar e diagnosticar padrdes de consumo em ambientes

residenciais, comerciais e industriais, além de oferecer um

acompanhamento detalhado dos custos de gestdo da dgua.

Por fim, para contextualizar a importancia desses dispositivos, vale ressaltar que, até 2030, aproximadamente 700 milhdes de
medidores inteligentes de dgua serdo instalados em todo o mundo, de acordo com dados fornecidos pela Transforma Insights.
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A partir de outubro de 2024, a EMASA implantou seus primeiros 1.200 medidores inteligentes em Malaga e municipios

A solucao

NB-IoT da 1NCE para uma medi¢do mais inteligente

vizinhos, integrados a plataforma da 1NCE. A expectativa é que esse nimero alcance 11.400 unidades até 2025. Essa
abordagem eliminou as limita¢des do provedor anterior, permitindo uma integragdo mais eficiente dos medidores e da
transmissao de dados.
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Saiba mais sobre Medicdo Inteligente ( @, Saiba mais sobre Historias de Clientes
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+/" Cobertura confidvel em todos os locais

Cada medidor se conecta automaticamente ao sinal de rede mais forte disponivel, seja instalado em subsolo, areas remotas
ou regiBes urbanas densamente povoadas. A TNCE oferece acesso as trés principais redes moéveis da Espanha, garantindo

melhor cobertura e transmissao de dados consistente.

v Implantacdo sem testes de sinal prévio

A EMASA ndo precisa mais realizar verificacBes de rede local antes da instalacdo. Assim que os medidores passam nos testes
internos de qualidade, podem ser implantados imediatamente. Isso elimina um grande gargalo na implementagdo e reduz

0s custos de instalacdo.

+/ Flexivel e sempre compativel

Os cartBes SIM da 1NCE sdo independentes dos fornecedores de medidores inteligentes e compativeis com a maioria dos
maodulos, ndo estando restritos a uma Unica rede movel. Isso oferece a EMASA liberdade para escolher o hardware mais
adequado, reduz custos de aquisicdo a longo prazo e permite futuras atualizagbes. Além disso, o baixo consumo de energia

da NB-IoT contribui para maior duracdo da bateria e menor necessidade de manutencdo.

O impacto

A adocdo da conectividade NB-IoT da 1NCE trouxe resultados mensuraveis nas operagdes

e na prestacao de servicos da EMASA:

5 ;s ®

+10% de vida util do
dispositivo

Reducdo de 20%
nos custos de equipamentos

Deteccdo rapida e
precisa de vazamentos

+/ Mais de 20% de economia em equipamentos v Detecgao mais rapida de vazamentos

Ao optar por uma solucdo de IoT escalavel e Os dados de consumo em tempo real permitem
multirrede, evitando a dependéncia de um Unico a EMASA detectar anomalias e responder
fornecedor, a EMASA reduziu em 20% suas despesas rapidamente a vazamentos, uma capacidade
com hardware de medidores inteligentes. essencial em uma regido com escassez de agua

e infraestrutura envelhecida.

A EMASA agora entende melhor quando, onde e
como a agua é consumida. Areas de alta demanda,
como a costa sudoeste, que consome quase 90
milhdes de litros por ano devido ao turismo e
grandes propriedades, podem ser gerenciadas com

maior precisao.

Gerenciamento de rede mais inteligente v/ Durabilidade estendida

Gracas ao baixo consumo de energia do NB-
[oT, as baterias dos medidores inteligentes
duram cerca de 10% a mais do que o
esperado, resultando em menor
necessidade de manutenc¢do e operacao

mais confiavel.
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Conclusao: Um novo modelo de IoT para o setor
publico

( N N )
A atualizacao dos Com o apoio da 1NCE, eles A medida que Malaga cresce e
medidores inteligentes da realizaram uma implantacdo enfrenta desafios climaticos, a
EMASA demonstra como as mais rapida, reduziram rede inteligente de dgua da
concessiondrias podem custos e melhoraram o EMASA se destaca como
modernizar sua desempenho, sem as modelo para infraestruturas
infraestrutura para complicacdes anteriores. publicas sustentaveis e
enfrentar os desafios atuais. resilientes.
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