(Ince.

2= FB - P —EREHY
(20264F1 HBERLD /N — 2 )

1NCE FixersiZE84 % % — ¥ X EHAE OF| S

1.2

1.3

1.4

INCEDOY—E REF DRBITHE

INCE Fixers Ti, BEFEITINCEIC S E & EAIT

BEEOa LT 4 VTRV R— b —E 2%

BT AL ORI AN TEET, INCER

I — e 2ofE, #fsIO0WmE (—Ee xR

LoUL) X, NI AR E ( EEDIAE)

EHIFEN D) WWEDLNTHET, ZhbHD

P—E AL, SR TOFHICHESELZ &

MNTEET,

a) Hric. M2M/IoT7 7' ) 7 —y a V4B
U3y 7 vz 7S & BRI
TREMM L AT EaY LT 4 VY
ORM. BL O

b) BT ZNME L VHMBIT7 Y2/ O
HE. . EiC B 2 B RO .

AR, e Y= MEEICET 2 BINO#E

NEFI, ZHUTIEBIZE, EEEYL L3S,

AH L —var7ak A, INCERNBERRICER

RO72 85N ORI TRE & 72 2 18 % O 8 R 22 £

NEENET,

—f%IZ, INCEIZZ 0¥ — v 25T H B

BIRTHZENTEHLOELET, AP—EX

OALTHEE L, BEHIOFRIZEB O TINCEOREZE

BELITTHITEEDREDOHITICN D LENH

284, INCEILEH OB RE TR Y

EEMTEIMCABE SN AROBICRERLS

BELSF T — 228 LET,

AP —ERAOEFE, HCHFREEOBNEZET D

DX, (3) HFHEB TFDEBRATREMEF L UWGER

BB OWCHLERIE S A, (b) EMERTIC Y FE

TTFF X MEROAEDLETT,

AP —E 2B L OBEROBHES

BEEE . INCERAY—E 251t & 3 & 5,

SH LM THIL 20T A D £¢A. 1

. BEBGIROZ L #TbathiEz 0 &4

Ao

a) INCEXL. BEENFHT 23 XTOTn
vy FEEITY AT ABSUH—L ADIE
IEaRhc s E L1 5 8 BHEOEEN
DZDMMOFES D n TAFER D IERIZ @
MT 2., ChiCiE. [TY AT AR 2003
ZOBHOLETR L EHFEN LT,

V01_26

3.2

33

b) INCE# & OFEHRER XL . W) 4 [FIE 2
Ay NERMEL, BFEHCLBZL L -2
BRI BN B .

O WEXHMH., Tovs N FABOEDICBER
FRAEE U 7z 84RO B K & AR
R PRI £ 122w Ty TNCEW R
CHlREL. 202X T 5.

d) INCEOMEE S & O FEFETEZHCHL TR,
DG L TBEROMEE & KITY X7 A
ANDT 7 AEFHAL . BHEGERC BE L
Bokhsss (. IR, A > X—3 v L
) #RAL T s u,

e) AH—E AR, BT BEELE =H b 6B
Liey 7 ro =72/ 56 &4
BEEH T A v —0t S 3 2 MR
INCEW &3V 7 bz 7OFMAEHRL T
3L EMRT 2. BLV

f) BEENFEHTIE4TRIT A7 L0
HA. fFuearva——7or/ 55 f&
—T7z1—A, F—&RY—AHL T, £¥—
EADEXE N2 HED 12 I INCERNED 2
VAT LB E R T,

BHeB XOERICET 59— B X/

BEENZIL D &AL, @, 155 ET-

VX595 N EES < R BN E 721X B B WO THESL

EBIZEDDONTNET, YHEHHTHEEEN

WERD . 2o ORHEIE, YT D SRR RIS

WH I DM EICHE S TRESNDI D E L

9,

BHERNBED CHE SN HA X, SR D I1E)

BEEICARY T2 b0 & LET, Mi% B 097 EirR

DINEBZTHAEZX. FOBRSIZOWTIEH

EY D8 DIHSBEDORHE T b bD & L

T3, REEMICIE S GEREITHBE. BsAL

TR R I L Ve S b b LE

T PERFETHRIC L » THEIN X b B9

TOYP—ERZBNT, INCEII—EREBLIDV

EETIRICEC S NI AR L. FERERIT

D—BE LTET—ATEEMHICERME L £,

BREMRIL, P — R R{ILICEE#E U CTHAE LB

WCOWTINCRIZIEST ARE = AbR TR

DEHA, TNITE, BT, OFEFRFELIIE S

BOFEFICBIT B A VA MAIGDFEIC,

INCERYRIET HIEEB FTIT TREEE ORE

(FEEOBEE., ERE., oMo E) 73



(Ince.

4.1

4.2

BENLET,

ZHBB L URT CROME) KT 59—t
2K

YEHER CHIR A BN ZRWIRY | ARFESCIHIR o
EDODRNEOE LTRSS, WIhoYEHR
by 2 AHRTE CIZ@ETHZ 2L, Hi%A
DREHEGL S THRTDHZENTEET,
EYRHHIC L D RRIEBROMFB L O R YR
1 (BGB) #56275:103 5 < MR ME I T B % %
TEEA,

BRI 2RI M

INCES U — B A FRHE D EEPHN TREE DR R %
ERL L2 3A . ESTICBWTRBRE BNV
D, INCEIR, YRR OIERFES NS, BE
BRICKE L, 6 OREY 27 5 I 5/ 72
MERIZ A5 L k7, MUMEMAMET, BB LU0
WAZHIR2 72 <. DOV T T A B AR, HEE
RefE LET,

V01_26



	1. 1NCEのサービス固有の履行義務
	1.1 1NCE Fixersでは、お客様は1NCEにさまざまなIT関連のコンサルティングやサポートサービスを提供するよう指示することができます。1NCE専門サービスの種類、範囲および品質（サービスレベル）は、該当する指示書（「作業説明書」とも呼ばれる）に定められています。これらのサービスは、特に以下の事項に関連させることができます。
	a) 特に、M2M/IoTアプリケーション分野におけるソフトウェア開発および構成管理に関する専門的なノウハウとコンサルティングの提供、および
	b) 関連する内部および外部ITプロジェクトの計画、準備、実施におけるお客様の支援。

	1.2 注文には、プロジェクト計画に関する追加の規定が含まれ、これには例えば、連絡担当当事者、エスカレーションプロセス、1NCEがお客様に合理的な範囲内で利用可能となる通常の営業時間などが含まれます。
	1.3 一般に、1NCEはそのサービス提供場所を自由に選択することができるものとします。本サービスの提供に際し、個別の事案において1NCEの従業員または下請け業者が特定の場所にいる必要がある場合、1NCEは通常の業務過程で可能な限り当事者間で事前に合意された日程の後にお客様と合意した場所でサービスを提供します。
	1.4 本サービスの変更、特に新規要件の追加を含むものは、(a) 当事者間でその実現可能性および商業的影響について共同評価され、(b) 実施前に当事者間でテキスト形式の合意が必要です。

	2. 本サービス特約およびお客様の協力義務
	お客様は、1NCEがサービスを提供できるよう、合理的な範囲で協力しなければなりません。特に、お客様は次のことを行わなければなりません。
	a) 1NCEに対し、お客様が使用するすべてのプロジェクト関連ITシステムおよびサービスの適正な提供に影響を及ぼし得るお客様の領域内のその他の事象について包括的かつ正確に通知する。これには、ITシステムやその他の事象の後続の変更も含まれます。
	b) 1NCEからの情報要求に対し、適切な回答やコメントを提供し、当事者によるレビュー会議に積極的に参加する。
	c) 注文期間中、プロジェクト調整のためにお客様が指定した連絡担当者の重大な不在期間（病気、休暇など）について、1NCEに積極的に報告し、その代理を指名する。
	d) 1NCEの従業員および下請け業者に対しては、必要に応じてお客様の施設およびITシステムへのアクセスを許可し、現地訪問時に必要な技術機器（例：電源、インターネット接続等）を提供してください。
	e) 本サービスが、必ずお客様が第三者から取得したソフトウェアの使用を伴う場合、該当する第三者ライセンサーが付与する使用権が1NCEによるソフトウェアの利用も許可していることを確保する。および

	f) お客様が使用する該当するITシステムの運用、特にコンピュータープログラム、インターフェース、データソースに関して、本サービスの意図された用途のために1NCEが定めるシステム要件を満たす。

	3. 料金および費用に関するサービス特約
	3.1 お客様が支払うべき料金は、通常、一括金額または労力に基づく時間単価または日払いの形で注文書に定められています。当事者間で別途合意がない限り、これらの料金は、該当する注文締結時に適用される価格表に基づいて決定されるものとします。
	3.2 料金が日割りで計算される場合は、8時間の労働時間に相当するものとします。当該日の労働時間がこれを超えた場合は、その超過分については日割りの8分の1相当額の時給で支払われるものとします。時間単価に基づく請求を行う場合、開始した時間は時間按分により課金されるものとします。従量課金請求によって報酬が支払われるすべてのサービスにおいて、1NCEはサービスおよび業績記録に費やされた時間を記録し、請求書発行の一環として各ケースでお客様に提供します。
	3.3 お客様は、サービス提供に関連して発生した費用について1NCEに返金する義務を負わなければなりません。これには、特に、の事業所または第三者の事業所におけるオンサイト対応の場合に、1NCEが派遣する従業員または下請業者の旅費（往復の移動費、宿泊費、その他の経費など）が含まれます。

	4. 契約期間および終了（契約解除）に関するサービス特約
	4.1 当事者間で別途合意がない限り、本注文は期間の定めのないものとして締結され、いずれの当事者も、2か月前までに通知することにより、当該月の末日をもって解除することができます。
	4.2 正当な理由による特別解除の権利およびドイツ民法典（BGB）第627条に基づく解除権は影響を受けません。

	5. 労働結果に関する利用権
	1NCEがサービス提供の範囲内で特定の成果物を作成した場合、注文において別途合意がない限り、1NCEは、当該成果物の作成時点から、お客様に対し、それらの成果物を使用する非独占的な権利を付与します。当該使用権は、期間および地域に制限がなく、かつサブライセンス不可、譲渡不可とします。


