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Construyendo infraestructuras

publicas sostenibles y resilientes

EMASA Y 1NCE: Gestion inteligente del agua en
Malaga
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Introduccion

La infraestructura de Malaga, una prospera ciudad en la Costa del Sol de Espafia, se encuentra bajo
presion debido a una confluencia de factores ambientales y econémicos, que incluye los aspectos que
figuran a continuacion.

© Una poblacién en constante crecimiento:
(/-) De 534.000 en 1991 a casi 600.000 habitantes en la actualidad.

(\ Un boom turistico increible:
4 Se trata del destino urbano de mayor crecimiento en Espafia en la Ultima década, con un
crecimiento del 127%.

O

El cambio climatico esta elevando las temperaturas y modificando los patrones de

precipitacién:

@ﬂ Malaga se esta calentando mas rapido que el resto del mundo y ha experimentado un aumento
de temperatura de 1 °C sobre la media mundial en los Ultimos 50 afios, segun la Catedra de
Cambio Climatico de la Universidad de Malaga.

Asi, la gestion del agua se ha convertido en una prioridad critica.
Para la Empresa Municipal de Aguas de Malaga (EMASA), la entidad publica responsable del abastecimiento y del

saneamiento, garantizar una gestion hidrica sostenible y fiable no es Unicamente una funcién operativa, sino la base
de la estabilidad de la region.

Este informe detalla cémo EMASA y 1NCE han colaborado para mejorar el servicio a la ciudadania, asi como para
reforzar la resiliencia hidrica de toda la provincia. La experiencia de EMASA representa un modelo replicable para
otras entidades publicas que buscan optimizar su gestién de recursos mediante tecnologia inteligente.
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Gestion del agua en una zona con estrés climatico
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600.000 20.500 74

EMASA atiende a 600.000 En 2023, se Las fugas ocurrieron en
habitantes de la ciudad de desperdiciaron mas de 74 de los 103 municipios
Malaga y de municipios 20.500 metros cubicos de que conforman la
cercanos agua al dfa. provincia.
4 I
El desafio

Los recursos hidricos de Malaga se encuentran bajo una presién creciente. Si bien las lluvias de
marzo de 2025 elevaron temporalmente los niveles de los embalses a casi el 45 % de su
capacidad (273,39 millones de litros), las autoridades habian puesto en marcha importantes
medidas restrictivas tan sélo unos meses antes debido a la grave y recurrente sequia. Ademas, los
modelos climaticos para la region mediterranea anticipan menos precipitaciones y temperaturas
mas altas, lo que incrementa el riesgo de sequias prolongadas y de reduccién de reservas.

EMASA, que presta servicio a unos 600.000 habitantes de la ciudad de Malaga y de municipios
cercanos, debe garantizar el suministro de agua, asi como el saneamiento y el tratamiento de
aguas residuales eficientes. Sin embargo, su anterior infraestructura de medicion presentaba los
siguientes retos clave:

Pérdidas de agua no detectadas y déficit de ingresos

Al'igual que muchas empresas de servicios publicos, EMASA se enfrenta al reto del agua no
contabilizada (ANR), es decir, agua perdida por fugas o por consumo no facturado. En 2023, se
desperdiciaron mas de 20.500 metros cubicos de agua cada dia por fugas en 74 municipios de
la provincia. Sin una conectividad fiable y generalizada, identificar y abordar estas pérdidas con
rapidez resulté mas dificil.

Maximizar la conectividad ’ -
EMASA buscaba minimizar las interrupciones en las comunicaciones y garantizar la Teges i
transmision constante de datos con una solucién multioperador. Se trataba especificamente P = :
de la cobertura de red en sotanos, zonas remotas y zonas urbanas con alta densidad de : e
poblacién. La baja intensidad de la sefial en estos entornos provocaba lecturas poco fiables o

o retrasadas, lo que limitaba la eficacia de la infraestructura de medicién inteligente.

Altos costes operativos y demanda de mano de obra en el campo

1"/\} \‘\r~ 8 EMASA necesitaba implementar medidores inteligentes rapidamente en todas partes sin
k. = . . :
% | g = Q '&: tener que probar la cobertura de la red en cada una de las ubicaciones antes de la
—t # correspondiente instalacion. Esta limitacion ralentizé la velocidad de implementacion y

aumento los costes del proyecto.

i"r! Para superar estas barreras, EMASA necesitaba una solucion que pudiera funcionar de
’ manera fiable en diversos entornos, eliminar la necesidad de verificaciones de sefiales

previas a la instalacion y admitir implementaciones flexibles a gran escala.
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¢, Por qué optar por medidores inteligentes?

Los medidores inteligentes permiten reducir drasticamente el consumo de agua mediante la deteccion de
fugas. En concreto, la medicion inteligente (Smart Metering) permite ahorros de hasta un 46%, segin un
estudio sobre medicion inteligente del Centro de Infraestructura Global, una organizacién asociada al

Banco Mundial.

IoT en la gestion del agua

La medicion inteligente se apoya en el IoT y se aplica a
otras dreas, como la electricidad y el gas, lo que
también aporta una eficiencia enorme en el caso del
agua: gestion, control y conservacion de los recursos
hidricos; monitorizacién de la calidad del agua (niveles
de pH, cloroy turbidez); gestion de la presion para
evitar dafos a la infraestructura; facturacion precisa a
los clientes, etc. En todas estas areas, la medicién
inteligente ayuda a ahorrar en el consumo de agua.

Sequia recurrente en Espafia

Esta utilidad del IoT cobra especial importancia teniendo
en cuenta que practicamente todas las zonas del pais se
ven afectadas por episodios de sequia durante los
meses mas calurosos y, en algunos casos, a lo largo de
todo el afio.

En este contexto, el importante crecimiento en la
instalacién de medidores de agua inteligentes se debe
precisamente a la preocupacion por la escasez de
recursos hidricos, que conlleva un alto consumo,
pérdidas de agua y los problemas de fugas ya
mencionados. Otro factor clave es la capacidad de estos
medidores para monitorizar y diagnosticar los patrones
de consumo de agua en entornos residenciales,
comerciales e industriales, a la vez que proporcionan un
seguimiento detallado de los costes de gestion del agua.

Finalmente, para poner en contexto la importancia de estos dispositivos, cabe destacar que en 2030 habra
aproximadamente 700 millones de medidores de agua inteligentes instalados en todo el mundo, segun los datos

proporcionados por Transforma Insights.

-

transmisién de datos.

La solucién: NB-IoT de 1NCE para una medicién mas inteligente

En octubre de 2024, EMASA instal6 sus primeros 1.200 equipos de medida en Malaga y en
localidades aledafias con la tecnologia de 1NCE ya integrada. Emasa y 1NCE prevén que la cifra
alcance los 170.000 medidores en 2025. Ello sera posible a través de la instalacién de 11.400
maodulos de medicién en baterias y grandes consumidores. Este nuevo enfoque elimind las
limitaciones de su proveedor anterior y permitié una integracion mas fluida de los contadores y la

@ NB-ioT

Aprende mas sobre: Smart Metering
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;Por gué 1NCE?

 Cobertura fiable en todas las ubicaciones
Cada medidor se conecta automaticamente a la sefial de red mas fuerte disponible, ya sea instalado bajo
tierra, en ubicaciones remotas o en areas urbanas densas. 1NCE proporciona acceso a las tres principales
redes méviles espafiolas, lo que mejora la cobertura y garantiza una transmision de datos constante.

v/ No se requieren pruebas de sefial previas a la implementacion
EMASA ya no tiene que realizar comprobaciones en la red local antes de la instalacion. Una vez que los
medidores llegan y superan las pruebas internas, éstos pueden implementarse de inmediato. Ello elimina un
importante cuello de botella en la implementacion y reduce los costes de instalacion.

«/ Flexibles y siempre compatibles
Las tarjetas SIM de 1NCE son independientes de los proveedores de medidores y contadores inteligentes, asi
como compatibles con la mayoria de los médulos, sin estar limitadas a una sola red mavil. Esto le da a EMASA
la libertad de elegir el hardware que mejor se adapte a sus necesidades, reduce los costes de adquisicion a
largo plazo y permite futuras actualizaciones. El bajo consumo de energia de NB-IoT también contribuye a una
mayor duracion de la baterfa y a un menor mantenimiento.

¢Cual ha sido el impacto?

La transicion a la conectividad NB-IoT de 1NCE ha tenido un impacto medible en
las operaciones y en la prestacion de servicios de EMASA:

] &)

+10% mas de vida Util
para el dispositivo

Deteccion de fugas
precisa y rapida

20% de ahorro en costes de
equipos

+/ Ahorro de méas del 20% en costes de +/ Deteccién mas rapida de fugas

equipos

Al evitar la dependencia de un proveedor y
elegir una solucién de IoT escalable y
multioperador, EMASA redujo sus gastos de
hardware de medidores inteligentes en un
20 %.

+/ Gestion de red mas inteligente
EMASA tiene ahora una vision mas clara de
cuando, dénde y como se utiliza el agua. Las
zonas de alta demanda, como la costa
suroeste, que consume casi 90 millones de
litros al afio debido al turismo y a las grandes
fincas, ahora pueden gestionarse con mayor
precision.

Los datos de consumo en tiempo real permiten
a EMASA detectar anomalias y responder
rapidamente a las fugas, una capacidad
esencial en una region que lucha contra la
escasez de agua y el envejecimiento de la
infraestructura.

+/ Mayor vida util del dispositivo
Gracias al bajo consumo de energia de NB-
IoT, las baterias del medidor inteligente
duran aproximadamente un 10% mas, lo
que significa menor actividad de
mantenimiento, asi como un funcionamiento
mas fiable.
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Conclusion: Un nuevo modelo de IoT para el

sector publico

' ' 4 N
La actualizacién de los Con el apoyo de TNCE, A medida que Malaga continta
contadores inteligentes de lograron una creciendo y afrontando los retos
EMASA demuestra como las implementacién mas rapida, climaticos, la red de agua
empresas de servicios reducir costes y mejorar el inteligente de EMASA es un
publicos pueden rendimiento, sin las modelo de referencia para
modernizar su complicaciones a las que se construir infraestructuras
infraestructura para enfrentaban anteriormente. sostenibles y resilientes en el
afrontar los retos actuales. sector publico.
v v v
. J g J
Explora mas sobre 1NCE:
~ N . A
Tienda TNCE Contactanos Base de conocimientos
% rQ
00
Tienda 1NCE Contactanos Base de conocimientos
\ VRN . J

in X f

Mantente al dia con nosotros en las redes sociales:


http://www.1nce.com/es-es/ayuda/contacto/formulario-de-contacto
https://hubs.li/Q03C6r030
https://hubs.li/Q03C6tzl0
https://hubs.li/Q03C6p8K0
https://www.linkedin.com/company/18471615/
https://www.facebook.com/1NCEGmbH/
https://x.com/1NCE_IoT/
https://www.youtube.com/@1NCE_software

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

