Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) -
Schloss Lerchenhof

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschédftsbedingungen (AGB) gelten fiir sdmtliche Reservierungen, Aufenthalte und
Leistungen, die durch Gaste im und am Geldnde des Schloss Lerchenhof — Hotel & Restaurant — in Anspruch
genommen werden.

2. Vertragspartner
Vertragspartner sind das Schloss Lerchenhof, Familie Steinwender, Untermdschach 8, 9620 Hermagor,
Osterreich sowie der Gast. Der Vertrag kommt durch schriftliche Bestétigung, E-Mail, Buchung tiber Online-
Portale oder telefonische Vereinbarung zustande.

3. Buchung und Zahlungsbedingungen
Mit der Buchung wird ein verbindlicher Beherbergungsvertrag abgeschlossen. Eine Anzahlung kann
erforderlich sein und wird bei der Buchungsbestatigung mitgeteilt. Der gesamte Rechnungsbetrag ist
spdtestens bei Abreise fallig.

Fir Reservierungen im Restaurant gilt: Eine Reservierung wird verbindlich, sobald sie miindlich, telefonisch
oder schriftlich (per E-Mail oder (iber unser Reservierungssystem) bestatigt wurde. Bei
Gruppenreservierungen ab 8 Personen kann eine Anzahlung oder schriftliche Bestatigung verlangt werden.
Bei Nichterscheinen ohne Stornierung behalten wir uns vor, eine Entschadigung zu verrechnen.

Fir Feiern, Hochzeiten und Seminare gelten gesonderte Stornobedingungen und Zahlungsmodalitaten, die
individuell je nach Vereinbarung festgelegt werden. Eine schriftliche Bestatigung ist in jedem Fall
erforderlich. Vereinbarte Anzahlungen sowie Kosten fiir bereits erbrachte Leistungen (z. B. Dekoration,
Vorbereitung, Exklusivbuchungen) sind im Falle einer Absage oder Terminverschiebung zu erstatten.

Akzeptierte Zahlungsarten: Bar, EC-Karte, Bankiiberweisung, Kreditkarte. Folgende Kreditkarten
akzeptieren wir nicht: Diners und American Express

4. Stornobedingungen
Bei Stornierung von gebuchten Zimmern bis 3 Wochen vor Anreisetermin, werden keine Stornogebuhren
verrechnet. Bei Stornierung der Zimmer ab 3 Wochen vor Anreisetermin, werden die Gesamtkosten in
Rechnung gestellt.
Bei verspateter An- bzw. vorzeitiger Abreise werden die Tage voll in Rechnung gestellt.
Jeder Vertrag mit uns ist ein Einzelvertrag. Ansonsten gelten die Bestimmungen des "Osterreichischen
Hotelreglements". Gerichtstand Hermagor.Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung.
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5. An-und Abreise
Check-in ab 14:00 Uhr, Check-out bis 11:00 Uhr. Friihere Anreisen oder spatere Abreisen sind nach
Absprache und je nach Verfiigbarkeit méglich.

Bei gewiinschter Zimmerreinigung muss das Schild ,,Keine Reinigung erwiinscht* bis spatestens 11:00 Uhr
entfernt werden. Ansonsten erfolgt keine Reinigung am jeweiligen Tag.

6. Verhalten am Gelande & Hausordnung
Das Schloss Lerchenhof ist ein Ort der Ruhe, Naturverbundenheit und Riicksichtnahme. Larmende oder
stérende Verhaltensweisen sind zu vermeiden. Rauchen ist in allen Innenrdumen untersagt. Bitte achten Sie
auf einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und Tieren am Geldnde.

7. Verhalten gegeniiber Mitarbeitenden
Wir legen grofRen Wert auf ein respektvolles und faires Miteinander. Unsere Mitarbeitenden handeln nach
bestem Wissen und Gewissen im Sinne der Gaste. Beleidigungen, unangemessenes Verhalten oder
respektlose Sprache gegeniiber Mitarbeitenden werden nicht toleriert. Das Schloss Lerchenhof behalt sich
vor, Gdsten bei grobem Fehlverhalten den Aufenthalt zu verweigern oder vorzeitig zu beenden.

8. Haftung und Schaden
Gaste haften fir verursachte Schdden am Inventar oder Eigentum des Schloss Lerchenhofs. Fiir
Wertgegenstdnde wird keine Haftung (ibernommen - es sei denn, sie wurden ausdriicklich zur Verwahrung
Ubergeben.

9. Tiere im Hotel & Restaurant und am Gelande
Das Mitbringen von Haustieren ist nur nach vorheriger Absprache erlaubt. Tiere sind im gesamten Innen-
und AuBenbereich an der Leine zu fiihren. Fakalien miissen umgehend entsorgt werden. Schaden, die durch
Tiere entstehen, sind vom Tierhalter vollstdndig zu ersetzen. Tiere haben keinen Zutritt zu Buffetbereichen
oder zur Fleischerei/Produktion.

10. Take-away-Angebot
Bestellungen sind wdhrend der Kiichenzeiten méglich. Abholung erfolgt innerhalb der vereinbarten Zeiten.
Bezahlung vor Ort - vorzugsweise bar. Eine Riicknahme von nicht abgeholten Speisen ist nicht méglich.
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11. Parkplatz & Haftung
Fir die Dauer des Aufenthalts steht Gdsten ein kostenloser Parkplatz zur Verfligung. Die Nutzung erfolgt
auf eigene Gefahr. Das Schloss Lerchenhof Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden oder Diebstahl an
Fahrzeugen, die auf dem Grundsttiick abgestellt werden — aufRer bei nachweislichem Verschulden durch den
Betreiber.

12. Sicherheit & Haftung bei Unféllen und Gesundheitsschdaden
Das Betreten des gesamten Hotel- und Freiluftgelandes erfolgt auf eigene Gefahr. Eltern haften fiir ihre
Kinder. Das Schloss Lerchenhof iibernimmt keine Haftung fiir Unfélle, Verletzungen, gesundheitliche
Schaden oder Todesfdlle, die durch Eigenverschulden, durch Dritte oder durch héhere Gewalt entstehen —
insbesondere im AuRenbereich, bei Naturgegebenheiten oder Aktivitaten auf eigene Verantwortung. Die
allgemeine Verkehrssicherungspflicht wird vom Betrieb gewissenhaft wahrgenommen. Eine Haftung
besteht ausschlieflich bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz seitens des Betriebs oder seiner
Mitarbeitenden.

13. Schaden durch héhere Gewalt und Dritte
Das Schloss Lerchenhof haftet nicht fiir Schaden oder Leistungsausfélle, die durch héhere Gewalt (z. B.
Naturkatastrophen, Unwetter, Stromausfall, Pandemie) oder das Verhalten Dritter (z. B. Netzbetreiber,
Versorger, Behorden) entstehen und auBerhalb des Einflussbereichs des Betriebs liegen. In solchen Féllen
besteht kein Anspruch auf Schadenersatz oder Riickerstattung.

14. Verhalten im Brandfall und bei Notféllen
Im Falle eines Brandes oder anderer Notfalle sind die ausgeschilderten Fluchtwege umgehend zu benutzen.
Den Anweisungen der Hotelfiihrung und des Personals ist unbedingt Folge zu leisten. Notausgange und
Feuerldscheinrichtungen diirfen nicht blockiert oder zweckentfremdet werden. Fir Schaden, die durch
Missachtung dieser Vorschriften entstehen, haftet der Verursacher.

15. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschlie8lich zur Abwicklung des Aufenthalts und zur Betreuung der
Gaste verwendet. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung auf unserer
Website.

16. Gerichtsstand und Recht
Es gilt &sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Hermagor.

06.2025



