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Wprowadzenie

Od ponad dwbdch dekad wspbttworze | zarzagdzam
najwiekszg polskg siecia medyczng i codziennie robie
jedna rzecz: rozmawiam. Z pracownikami, z klientami, z
najblizszymi. W biurze, w sklepie, na korcie, w domu. | cho¢
kazdego mojego rozmdbwce wiele dzieli - pracujg w réznej
wielko&ci firmach, w innych branzach, maja rézne pasje, sg
rodzicami, dziadkami lub nie, to w jednym sg zaskakujgco
podobni. Wszyscy chcg by€é zdrowi i mie€ troche wiecej
czasu dla siebie i bliskich. W tegorocznej edycji raportu
,Laczy nas zdrowie” te pragnienia wida¢ wyjatkowo
wyraznie.

Dane pokazujg, ze az 45% Polakbw martwi sie o wtasne
zdrowie fizyczne. Rok temu byto to 34%, czyli mamy wzrost,
ktérego nie mozna zlekcewazy€. MysSle tu o sytuacjach, w
ktérych kto§ odktada badania profilaktyczne, bo ,nie ma
kiedy”, albo wraca z pracy péznym wieczorem i nie ma juz
sity na sport, zdrowy positek czy zwyczajny odpoczynek.
Kazdy z nas zna takie historie, czy to z wtasnego zycia, czy
od przyjaciét. JednoczeSnie widaé pozytywne sygnaty.
Coraz mniej osbéb pracuje po godzinach. W tym roku méwi
o tym 41% Polakéw, podczas gdy w zesztym byto to az
56%. To dla mnie znak, ze granice miedzy praca a zyciem
prywatnym powoli zaczynajg byC lepiej chronione. W
codziennych rozmowach z menedzerami stysze, ze coraz
czeSciej Swiadomie zamykajg komputer o przystowiowej
A7:00” i idg pobiegaé, spedzi¢ czas z dzie€mi czy
ugotowaé co$§ dobrego w domu. To drobne decyzje, ktére
w dtuzszej perspektywie buduja zupetnie nowa kulture

pracy.

Ciekawym zjawiskiem jest tez rosngce zainteresowanie
czterodniowym tygodniem pracy, gdyz niemal potowa
Polakdédw chciataby wprowadzenia takiego modelu. Jeszcze
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kilka lat temu byt to temat traktowany jako futurystyczny
eksperyment. Dzi§ mamy rzgdowy pilotaz i realng dyskusje
w firmach. Przed nami jeszcze duzo pracy, zanim rynek
bedzie gotowy na to rozwigzanie. Skrécony czas pracy nie
zawsze okaze sie korzystny, ale sam fakt, ze coraz gtoSniej
mowi sie o perspektywie pracownika, to bardzo dobry
kierunek. JednoczeS$nie niepokoi mnie, ze co trzeci Polak
przyznaje, ze pracuje podczas zwolnienia lekarskiego,
a 60% w ogbdle nie idzie na L4 mimo choroby. Wielu z nas,
zamiast pozwoli€ sobie na zdrowienie, siega po laptop
w t6zku. Wiem, ze nieraz ttumaczymy to ,pilnymi sprawami”,
ale tak naprawde zaciggniemy za to dtug zdrowotny, ktéry
wczesniej czy podzniej sie upomni.

Na koniec chce zwréci€ uwage na jeszcze jedng, osobiscie
dla mnie wazng liczbe: 30% Polakébw korzysta juz
z firmowych pakietbw medycznych. Rok temu byto
ich 25%. To cieszy, bo oznacza, ze pracodawcy coraz
czeSciej rozumiejg, ze zdrowie pracownika to nie koszt,
lecz inwestycja. Coraz wiecej firm traktuje dostep do
lekarza czy psychologa jako podstawowy element dbania
0 zespot, podobnie jak wynagrodzenie czy inne narzedzia

pracy.

Tegoroczny raport nie daje prostych recept. Ale daje
co$, co dla mnie i mam nadzieje, ze dla wielu z Panstwa
takze, jest rbwnie cenne: konkretng mape obaw i potrzeb
pracownikdbw. Niech bedzie inspiracja do rozmoéw
w firmach, do podejmowania madrych decyzji i do tego, by
w codziennym biegu znalez¢ chwile na zadbanie o siebie.

Bo taczy nas zdrowie! | naprawde warto o tym pamietac.

Jacek Rozwadowski
Prezes Zarzgdu enel-med




Raport w liczbach

Zmartwienia '%% Polacy
Polakow W pracy

45% 47%

Polakdbw martwi sie o wtasne Polaké4w chciatoby 4-dniowego
zdrowie fizyczne. To wzrost tygodnia pracy. To najczesciej
z 34% w 2024 roku. wybierany model czasu pracy.

% y

O O

Polakédw w pracy martwi sie Polakdéw pracuje poza
wynagrodzeniem. To wzrost wyznaczonymi godzinami pracy.
z 35% w 2024 roku. To spadek z 56% w 2024 roku.

34%

Polakdw nie wykorzystuje catego
swojego urlopu w ciggu roku,
a /% nie pobiera go wcale.
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00%

Polakéw w ciggu ostatnich 12
miesiecy nie poszto na zwolnienie
lekarskie mimo choroby.

34%

Polakdw pracuje podczas L4.
To wzrost z 29% w 2024 roku.

Polakow

QS? Zdrowie

30%

Polakéw posiada firmowy
pakiet medyczny. To wzrost
z 25% w 2024 roku.

A1%

Polakéw preferuje prywatng
opieke zdrowotna. To wzrost
z 36% w 2024 roku.

50%

Polakbébw uwaza, ze korzystanie
z pomocy psychologa lub
psychiatry jest postrzegane
jako powéd do wstydu.
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t gczy nas zdrowie

Moje zdrowie fizyczne NGNS 45%
Sytuacja finansowa moja / mojej rodziny D 41%
Zdrowie moich dzieci ClIIIIIEIEGEGNGNNGNNNNNNND 34 %

Sytuacja polityczno-gospodarcza na $wiecie (np. mozliwo$é zaangazowania Polski 33%
w konflikt zbrojny, gorsza sytuacja waznych gospodarek jak Niemcy, polityka USA) °

Zdrowie moich rodzicow NG 30%
Moje zdrowie psychiczne NG 21%
Moja sytuacja zawodowa (np. mozliwos¢ utraty pracy) CllIIIIENEGEED 21%

Katastrofa klimatyczna D 10%
Mozliwo§¢& wybuchu nowej pandemii @Il 5%

Czym martwisz sie w zyciu?

Zdrowie na pierwszym miejscu

Cho¢ powodéw do zmartwien Polacy maja wiele, to na pierwszy plan wybija sie zdrowie. Az 45% pracownikdédw martwi sie o wtasne zdrowie fizyczne. Na drugim miejscu znalazty sie kwestie
finansowe, bo 41% respondentdw wskazuje sytuacje materialng swoja lub rodziny jako gtdwne zrédto niepokoju. Podium zmartwieh zamykajg troski zwigzane ze zdrowiem dzieci, ktére
niepokojg 34% badanych. Wysoko uplasowato sie rowniez zmartwienie o globalng sytuacje polityczno-gospodarczg, wskazane przez 33% respondentdw. Pokazuje to, ze Polacy interesuja
sie nie tylko sprawami osobistymi, lecz takze szerszym kontekstem miedzynarodowym. Znaczace sg takze obawy o zdrowie rodzicéw (30%). Ta troska jest wyraznie czestsza wérdd kobiet
niz mezczyzn. Deklaruje ja co trzecia kobieta (33%) i co czwarty mezczyzna (25%).

Warto zwrécié uwage, ze sytuacja finansowa najmocniej niepokoi najmtodszych pracownikéw. W grupie wiekowej 18—-30 lat az 49% osbb deklaruje obawy zwigzane z wynagrodzeniem
lub brakiem podwyzek, podczas gdy wsrdéd najstarszych respondentéw (51+) odsetek ten wynosi 39%. Sytuacja odwraca sig, gdy spojrzymy na troske o zdrowie dzieci. W tej kwestii
zdecydowanie wigkszy poziom niepokoju deklarujg starsi pracownicy, bo az 39% osbéb w wieku 51+ martwi sie o zdrowie swoich pociech, podczas gdy w najmtodszej grupie wiekowej
(18-30 lat) jest to jedynie 12%.
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Wiecej zmartwien na glowie

34%
G A5 %

Zdrowie fizyczne

19%
G 33 %

Sytuacja polityczna

16%
G 21%

Zdrowie psychiczne

16%
G 21%

Sytuacja zawodowa

2024 @ 2025

Czym martwisz sie w zyciu? (2024 vs. 2025)

Tylko jeden rok, a grupa Polakéw, ktérzy maja konkretne powody do zmartwien, znacznie sie zwiekszyta. W 2025 roku (w poréwnaniu do 2024 roku) wiecej oséb martwi sie zarbwno
zdrowiem fizycznym (wzrost z 34% do 45%) jak i psychicznym (wzrost z 16% do 21%). CzeSciej takze martwi nas sytuacja polityczno-gospodarcza na Swiecie (wzrost z 19% do 33%) oraz
wiasna sytuacja zawodowa i obawy o utrate pracy (wzrost z 16% do 21%).
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45%

Polakdw martwi sie
o0 wtasne zdrowie fizyczne.
W 2024 roku odsetek

wynosit 34%.




Okiem eksperta

Alina Smolarek

Dyrektorka HR,
enel-med

Rzeczywistos§¢, ktora rozczarowuje

Narasta poczucie braku bezpieczefstwa wérdd polskich pracownikédw. JesteSmy bombardowani
trudnymi informacjami zwigzanymi z sytuacjag geopolityczng, przy jednoczesnym napieciu na rynku
pracy. Ciaggte restrukturyzacje i przejecia firm w wielu branzach oraz niepewnos$¢ wynikajgca ze
zmian jakie przynosi rozwdj technologii i Al powodujg, ze martwimy sie wiecej niz w 2024 roku.
Ambicje polskich talentdw znaczgco wzrosty w ostatnich latach. Réwniez oczekiwanie zdrowego
Srodowiska pracy stato sie podstawg wyboru pracodawcy.

Wydaje sie jednak, ze rzeczywistoS¢ nieco rozczarowuje. Stad martwimy sie bardziej o zdrowie
wtasne i rodziny, zarbwno to psychiczne, jak i fizyczne. Niepokoi nas rynek pracy, co przektada
sie na lek o poziom wynagrodzenia czy mozliwos¢ rozwoju kariery zawodowej. Pracujemy duzo,
réwniez na L4 lub nie chodzimy na zwolnienie pomimo choroby. 1/3 pracownikéw nie wykorzystuje
przystugujacego urlopu. JednoczeSnie narasta w nas potrzeba zmiany dotychczasowego trybu
zycia. Preferujemy 4-dniowy tydzief pracy. Coraz mniej pracujemy po godzinach (spadek o 15%).
Warto zauwazy€, ze mamy tu do czynienia ze swego rodzaju konfliktem, z jednej strony obawa o
mozliwosci zawodowe, a z drugiej nasilajgca sie potrzeba zadbania o zdrowie i ogbélny dobrostan
swdj i rodziny. Zwtaszcza kobiety poddane sg silnej presiji, bo czesto to wtadnie one ogarniaja
rodzine (partneréw, dzieci czy rodzicéw) i jej zdrowie, jednoczesnie bedac aktywnymi zawodowo.
Rola pracodawcéw wecigz pozostaje kluczowa w budowaniu zdrowego i stabilnego Srodowiska
pracy. RoSnie potrzeba empatycznego przywddztwa, pozostajacego w dialogu z pracownikami.
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Wioletta Marciniak-Mierzwa

Dyrektorka,
Zespbt People Consulting, EY Polska

Zarzgdzanie dobrostanem w firmie to strategiczna decyzja pracodawcy

Polacy odczuwajg coraz wieksze zmartwienie. Z roku na rok martwiag sie o geopolityke, swojg
sytuacje finansowg i zawodowsg, ale przede wszystkim o zdrowie swoje i bliskich. Az 45% osbb, ktére
wziety udziat w badaniu enel-medu, wérdéd najwiekszych zyciowych zmartwieh wskazato wtasne
zdrowie fizyczne. Co prawda na gruncie zawodowym przede wszystkim martwi nas wysoko$¢é
wynagrodzenia lub utrata zatrudnienia, ale na 3. miejscu z wynikiem 29% wskazah znalazto
sie wykluczenie z rynku pracy z powodu powaznej choroby. W Swietle tych badah skuteczne
zarzgdzanie dobrostanem pracownikdéw staje sie coraz wiekszym wyzwaniem dla pracodawcow
- ale tez szansg na budowanie przewagi konkurencyjnej. Pracodawcy, ktérzy aktywnie wspierajg
zdrowie fizyczne i psychiczne zespotdw, nie tylko odpowiadajg na realne potrzeby spoteczne, ale
réwniez przeciwdziatajg absencji, ograniczaja rotacje i wypalenie zawodowe.

Demokratyzacja ustug powoduje, ze narzedzia wspierajgce dobrostan pracownikdédw stajg sie
dostepne dla wszystkich pracodawcdéw. Firmy moga korzystaC z szerokiego zakresu benefitéw
pracowniczych: w ramach prywatnych pakietdw medycznych czy platform integrujgacych ustugi
z réznych dziedzin, takich jak aktywnoS¢ fizyczna i wsparcie zdrowia psychicznego. Innym
kierunkiem, korzystnym dla profilaktyki zdrowotnej pracownikdw i ich bliskich, sa elastyczne
formy pracy, w tym skracanie czasu pracy czy zwiekszanie limitu dni urlopowych — mozliwe dzieki
na przyktad wiekszej efektywnosci procesdw i automatyzacji w przedsiebiorstwach. Z punktu
widzenia pracodawcy, inwestycja w programy dobrostanu to nie tylko wyraz troski o ludzi, ale takze
element strategii HR i budowania wizerunku pracodawcy wrazliwego spotecznie. Pracodawca,
ktéry stwarza mozliwoS€ lepszego zbalansowania zycia zawodowego i prywatnego, zyskuje
pozaptacowe mozliwosci konkurowania o talenty, bez ktérych rozwdj kompetencji przysztosci nie
jest dzi§ mozliwy. Co wiecej, kultura organizacyjna wspierajgca odporno$S¢ psychiczng i fizyczna
pracownikdw staje sie fundamentem zaangazowania - niezbednego w dobie depopulacjii starzenia
sie spoteczenstwa.






Zawodowe zmartwienia

Wynagrodzeniem (obnizka lub brakiem perspektyw na podwyzke) NN 41%
MozliwoScig utraty pracy D 36%
Wykluczeniem z pracy zawodowej przez powazne zachorowanie (llIIIIIEIEGEGEGEEEENEEENND 29%
Zagrozeniem ze strony sztucznej inteligencji i automatyzacji, np. méj zawdd zniknie  CEIIIIEIEGEGED 15 %
Brakiem odpowiednich kwalifikacji / kierunkowego doswiadczenia D 14%

Rosnaca konkurencja ze strony innych pracownikéw D 13%

Czym sie martwisz najbardziej w kwestii Twojej sytuacji zawodowej?

Wynagrodzenia caty czas najwazniejsze

Podobnie jak rok temu, Polacy najczeSciej martwig sie o wynagrodzenie, a doktadnie o obnizke pensji lub brak perspektyw na podwyzke (41% wskazan). To o 6 pkt proc. wiecej niz
w ubiegtym roku, kiedy ten odsetek wynosit 35%. Szczegdtowe dane pokazujg, ze lek o finanse dotyczy czesciej kobiet (44%) niz mezczyzn (36%).

Na drugim miejscu znalazta sie obawa utraty pracy, ktéra zgtasza 36% pracownikéw (rok wczeéniej odsetek siegat 33%). Warto zwréci¢ uwage na réznice widoczne w zaleznosci od wielkosci
firmy. Osoby zatrudnione w duzych organizacjach cze$ciej martwig sie o swoje miejsce pracy niz pracownicy sektora MSP (41% wobec 33%).

Trzecim najczeSciej wskazywanym zmartwieniem jest wykluczenie z rynku pracy z powodu powaznej choroby. Ten scenariusz niepokoi 29% respondentdw, przy czym wyraznie czesciej
dotyczy to starszych pracownikéw. Podczas gdy tylko co pigta osoba z pokolenia Z (21%) wskazuje taka obawe, wéréd pracownikow w wieku 50+ odsetek ten rosnie do 36%.
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A1%

Polakbw w pracy martwi
sle wynagrodzeniem.

W 2024 roku odsetek
wynosit 35%.




Nowy czas pracy

(o)
4-dniowy tydzieh pracy po 8 godzin dziennie 45%
G 47%
(o)
Lepiej nie zmienia¢ przepisow (5-dniowy tydziehn pracy po 8 godzin dziennie) 2256/"0/
c b
(o)
5-dniowy tydzien pracy po 7 godzin dziennie 16°/2O %
c ) A
. . ) . 10%
Nie wiem, trudno powiedziec¢ R—
ie wi u powiedzi 1%

2024 @ 2025

Ktéra forma skrécenia tygodniowego czasu pracy jest Twoim zdaniem najlepsza?

3-dniowy weekend

Oczekiwania Polakéw wobec czasu pracy ewoluujg, a coraz wiecej os6b szuka rozwigzan dostosowanych do indywidualnego stylu zycia. Blisko potowa pracownikéw (47%) chciataby
wprowadzenia 4-dniowego tygodnia pracy po 8 godzin dziennie, co czyni ten model najbardziej pozgdanym elementem pracy idealnej. Za takim rozwigzaniem czeSciej opowiadajg sie
pracownicy duzych firm (52%) niz sektora MSP (44%). Temat ten zyskat szersze zainteresowanie nie tylko na $wiecie, ale w Polsce. Wkrétce rusza rzadowy pilotaz skréconego czasu pracy;,
ktéry ma sprawdzié, jak takie rozwigzanie funkcjonuje w praktyce w polskich firmach.

Na drugim miejscu uplasowat sie obecny model pracy, czyli 5 dni po 8 godzin dziennie (26%). Co ciekawe, gdy przyjrzymy sie blizej wynikom, okazuje sig, ze ten tryb czesciej wybieraja
osoby zatrudnione w mikroprzedsiebiorstwach, co trzeci z nich deklaruje taka preferencje (34%), w poréwnaniu do jedynie 20% pracownikéw duzych firm. Warto dodaé, ze 16% polskich
pracownikdéw zamiast dodatkowego dnia wolnego wolatoby krbétszy dzien pracy. Wskazujg oni model 5-dniowego tygodnia pracy po 7 godzin dziennie jako preferowany wariant.

W poréwnaniu z rokiem 2024 wida¢ zmiane w preferencjach Polakéw dotyczgcych skrécenia czasu pracy. Zyskat o 2 pkt proc. model czterodniowego tygodnia pracy po 8 godzin dziennie.
Jednocze$nie spadta popularno$S¢ wariantu pieciodniowego tygodnia pracy z 7-godzinnym dniem pracy, bo ten model stracit 4 pkt proc. Tendencja ta moze Swiadczy€ o rosngcym
zainteresowaniu bardziej radykalnym skréceniem tygodnia pracy i wiekszym skupieniu na dtuzszym, nieprzerwanym odpoczynku niz tylko krétszym dniu roboczym.
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Rownowaga miedzy pracag a zyciem prywatnym

38%
G  51%

56%

Nie

Tak
T O 1%

2024 @ 2025

Czy zdarza Ci sie pracowa¢ wieczorami/w dni wolne od pracy? 2024 vs 2025

Wiekszy nacisk na ,life”

Cho¢ réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym coraz czeSciej pojawia sie w publicznej dyskusiji, wyniki badania pokazujg, ze dla wielu Polakédw nadal stanowi wyzwanie. Ponad
potowa pracownikéw (51%) deklaruje, ze nie pracuje wieczorami ani w dni wolne, co moze $wiadczyé o lepszym zachowaniu granic miedzy praca a czasem prywatnym. Jednoczes$nie
41% przyznaje, ze zdarza im sie wykonywac€ obowigzki zawodowe poza standardowymi godzinami. Jednocze$nie w ujeciu rocznym widaC pozytywng zmiane. W 2024 roku prace po
godzinach deklarowato az 56% respondentéw, co oznacza, ze w 2025 roku odsetek ten spadt o 15 pkt proc. To sygnat, ze Polacy powoli zaczynaja zmieniaC swoje podejScie do work-life
balance, coraz czesciej chronig czas prywatny przed wptywem obowigzkédw zawodowych.

Warto zwréci€¢ uwage na szczegdtowe dane, bo okazuje sie, ze im mniejsza firma tym wigkszy odsetek pracujgcych po godzinach pracy oséb. W dni wolne od pracy lub wieczorami pracuje
niemal co druga osoba zatrudniona w mikro, matym lub §rednim przedsiebiorstwie (44%) i co trzecia osoba z duzej firmy (34%).

Po pracy... dalej w pracy

W dobie rosngcej Swiadomosci na temat work-life balance, wiele oséb nadal zmaga sie z koniecznoScia pracy po godzinach. Choé w niektérych przypadkach wynika to z osobistych
preferenciji, dane pokazujg, ze najczesciej wskazywanym powodem jest przecigzenie zadaniami i brak mozliwoéci wyrobienia sie w standardowym czasie pracy (39% wskazan). Kolejne
30% przyznaje, ze po prostu lubi pracowaé wieczorami lub ma taka mozliwosé, co Swiadczy o wiekszej elastycznoséci w zarzgdzaniu czasem. Co czwarta osoba (26%) nadrabia prace po
godzinach, poniewaz w ciggu dnia zatatwia prywatne sprawy. Warto zwréci¢ uwage, ze 23% badanych wskazuje na presje ze strony pracodawcy, a 10% przyznaje, ze zostaje dtuzej z obawy
przed utratg pracy.
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Polakbw pracuje poza
wyznaczonymi godzinami
pracy. To o 15 pkt proc.
mniej niz w 2024 roku.




Work-life balance w organizacjach

Zdecydowanie nie 11;,3%
Raczej nie - 23%
Raczej tak 31% .
Zdecydowanie tak 10% 9%
23%

Trudno okreslié

G 17%

2024 @ 2025

Czy uwazasz, ze Twoje miejsce pracy / Twoj pracodawca promuje / dba o kulture zdrowego balansu miedzy zyciem zawodowym a prywatnym?

Zbalansowani pracodawcy

Dla zdecydowanej wiekszosci Polakdw, bo az 89%, zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest wazne, co pokazuje silne przekonanie o potrzebie dbania o ten aspekt
zycia. Jedynie 4% badanych uznato, ze work-life balance nie jest dla nich istotny. Jednocze$nie nie wszyscy pracownicy czujg, ze ich miejsce pracy rzeczywiscie wspiera idee work-life balance.

tacznie 57% respondentdédw uwaza, ze ich pracodawca promuje zdrowg rdbwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, w tym 19% wyrazito zdecydowane przekonanie, a 38% zaznaczyto
odpowiedz ,raczej tak”. Z drugiej strony, wcigz 27% pracownikdw czuje, ze ich organizacja nie dba o ten obszar (11% odpowiedziato ,zdecydowanie nie”, a 16% — ,raczej nie"). To jednak
zdecydowanie lepsze wyniki niz w 2024 roku, gdzie co trzeci Polak (33%) uwazat, Ze jego pracodawca nie dba o work-life balance.

Co ciekawe, duzy rozdzwiek w opiniach pracownikéw widaé, gdy przyjrzymy sie wynikom z podziatem na wielko$é firm. W sektorze MSP (mikro, mate i §rednie przedsiebiorstwa) 24%
pracownikdédw ocenia dziatania pracodawcy negatywnie, podczas gdy w duzych firmach ten odsetek siega juz 31%. To oznacza, ze skala organizacji nie zawsze idzie w parze z realnym wsparciem
dla pracownika w obszarze réwnowagi zyciowe,;.
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Okiem eksperta

Andrzej Kubisiak

Wicedyrektor,
Polski Instytut Ekonomiczny

Skrécony tydzien pracy — benefit czy nowa normalnos¢?

Polscy pracownicy coraz wyrazniej podzielajg aspiracje charakterystyczne dla rynkéw
rozwinietych. Cho¢ wysokoS¢ wynagrodzenia nadal pozostaje kluczowym kryterium zatrudnienia,
roSnie znaczenie rdbwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Potwierdza to fakt, ze
niemal potowa badanych deklaruje preferencje dla 4-dniowego tygodnia pracy. Nie jest to
przejaw spadku motywaciji, lecz rosngcej Swiadomosci, ze odpoczynek i regeneracja warunkujg
dtugoterminowg produktywnoSs¢.

W Polsce tradycyjnie dominuje zatrudnienie petnoetatowe — na czeS¢€ etatu pracuje jedynie 6%
zatrudnionych. Poszukiwanie elastycznosci czasu pracy wcze$niej odbywata sie na bazie umow
cywilnoprawnych, a obecnie (poza optymalizacjami podatkowymi) na zasadzie wspobtpracy B2B.
W efekcie Polska nalezy do krajéw UE o najwyzszej liczbie przepracowanych godzin, co poteguje
poczucie przecigzenia.

Nadchodzacy pilotaz skréconego tygodnia pracy bedzie pierwszym testem w regionie,
pozwalajgcym ocenié, w ktérych branzach krétszy wymiar jest realny, a gdzie ujawnia sie bariery
strukturalne. W dtuzszej perspektywie Swiat rozwiniety bedzie zmierzat w strone skracania czasu
pracy dzieki technologii. Polska, obcigzona wyzwaniami demograficznymi, prawdopodobnie nie
znajdzie sie w awangardzie, ale kluczowe bedzie stopniowe wprowadzanie bardziej elastycznych
modeli — zadaniowego czasu pracy czy wiekszej dostepnosci etatdéw niepetnych.
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Krzysztof Inglot

Zatozyciel Personnel Service,
Ekspert rynku pracy

Rynek pracy w niepewnosci, ale scenariusz przysztosci juz sie pisze

Z najnowszego wrzeSniowego odczytu ,Barometru Polskiego Rynku Pracy” wynika, ze 42 proc.
Polakédw nie otrzymato w tym roku zadnej podwyzki, a kolejne 46 proc. mogto liczy¢é na wzrost
wynagrodzenia nieprzekraczajgcy 10 proc. Nic dziwnego, ze wtadnie pensja stata sie dzi$ jednym
z gtdbwnych zrédet obaw pracownikéw. Tym bardziej, ze wcigz odczuwamy skutki wysokiej inflacji,
a niepewnoS¢ geopolityczna poteguje lek nie tylko o realng warto§¢ dochodéw, lecz takze
o stabilno&¢ zatrudnienia.

Na to naktadajg sie zmiany w samej strukturze rynku pracy — spada liczba wolnych wakatéw
i ofert, a czas poszukiwania nowego etatu wyraznie sie¢ wydtuza. Jednocze$nie technologia,
automatyzacja i rozwdj sztucznej inteligencji stopniowo redefiniujg charakter wielu zawoddw,
wymuszajgc na pracownikach ciggte podnoszenie kwalifikacji, by utrzymac swojg pozycje.

W tak wymagajgcym pejzazu coraz wyrazniej stycha¢ gtos mtodszych pokolenh. Dla nich kluczowa
jest rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, dlatego to witadnie koncepcja
4-dniowego tygodnia pracy staje sie symbolem nowych oczekiwah wobec rynku. Moze on
by¢ silnym magnesem przyciggajacym talenty — pod warunkiem, ze nie przetozy sie na nizsze
wynagrodzenia. W jednych branzach wdrozenie tego modelu bedzie prostsze, w innych znacznie
trudniejsze, ale sam fakt, ze temat pojawia sie coraz czeSciej, pokazuje, jak zmienia sie definicja
atrakcyjnego miejsca pracy.
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Za mato, za duzo wolnhego

Caty urlop ktory mi przystuguje Gl 48 %
Nie udaje mi sie wykorzystaé catego urlopu NN 34%

Nie pobieram urlopu w ogéle CIllD 7%

Jak duzo urlopu wykorzystujesz w ciggu roku kalendarzowego?

Urlopowe ABC

Choé prawo do urlopu wypoczynkowego jest jednym z podstawowych elementdédw dbania o dobrostan pracownika, rzeczywisto§¢ pokazuje, ze nie wszyscy z niego w petni korzystaja.
Prawie co drugi Polak (48%) deklaruje, Ze wykorzystuje caty przystugujacy urlop, jednak az 34% nie jest w stanie tego zrobi¢ w ciggu roku. Niepokojacy jest rowniez fakt, ze 7% badanych
nie korzysta z urlopu w ogble, co moze wskazywac na silne przecigzenie obowigzkami, brak kultury promujacej odpoczynek lub indywidualne decyzje wynikajgce z presji otoczenia. Sg to
niemal identyczne wyniki jak w 2024 roku, kiedy takze 48% Polakdw wskazywato na to, ze wykorzystuje caty urlop, a 35%, ze robi to tylko czeSciowo.

W duzych firmach pracownicy rzadziej korzystajag z przystugujacego im prawa do petnhego urlopu niz w mniejszych organizacjach. 39% zatrudnionych w duzych firmach przyznaje, ze nie
wykorzystuje catego urlopu wypoczynkowego, podczas gdy w sektorze MSP problem ten dotyczy 31% pracownikéw. Brak realnego odpoczynku moze by¢ efektem nadmiernego obcigzenia
obowigzkami, ale rébwniez braku kultury organizacyjnej, ktéra promowataby rébwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Urlopowy paradoks

Duza czeS¢ Polakdw nie wykorzystuje w petni przystugujgacego im prawa do urlopu, a jednocze$nie chciataby go jeszcze wiecej. Az 67% badanych chciatoby zwigkszenia przystugujacej
liczby dni urlopowych. Tylko co pigty pracownik (20%) nie odczuwa takiej potrzeby, a 13% nie potrafi zajaé jednoznacznego/ stanowiska. Potrzeba wigkszej liczby dni wolnych jest
szczegblnie silna wérdd osbb pracujgcych w korporacjach. Az 79% z nich chciatoby dtuzszego urlopu, podczas gdy w sektorze MSP ten odsetek wynosi 62%.
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14-dniowy urlop

Tak, kazdego roku D 55%

Nie w kazdym roku, bo nie ma mnie kto zastgpi¢ I 15%

Nie, nie potrzebuje tak dtugiego odpoczynku D 13%

Nie, nie jest u mnie mile widziany tak dtugi wypoczynek D 9%

Trudno okredlic G 7%

Czy wybierasz si¢ min. raz w roku na wypoczynek, ktoéry trwa ciggiem 14 dni urlopu?

CzesSciej w korporacjach niz matych firmach

Zgodnie z kodeksem pracy, kazdy pracownik ma prawo do co najmniej jednego nieprzerwanego, 14-dniowego wypoczynku w ciggu roku. Jednak rzeczywisto$¢ pokazuje, ze skorzystanie
Z tego prawa nie zawsze sie udaje. Ponad potowa Polakéw deklaruje, ze regularnie korzysta z dwutygodniowego urlopu (55%) i wybiera sie na taki wypoczynek co roku. Wchodzac
w szczegbty to gtéwnie pracownicy duzych firm (71%) maja realng mozliwosé korzystania z 14-dniowych wakacji. W sektorze MSP wyglada to gorzej, bo tylko 47% pracownikéw

korzysta z petnych dwdch tygodni wolnego. Im mniejsza firma, tym trudniej o dtuzszy wypoczynek. W przedsiebiorstwach Srednich z urlopu korzysta 62% zatrudnionych, w matych — 52%,
a w mikrofirmach juz tylko 40%.

Z drugiej strony mamy osoby, ktére z réznych przyczyn nie wykorzystujg 14-dniowego urlopu (37%). Dostep do dwutygodniowego wypoczynku silnie zalezy od wielkosci organizacii.
Im mniejsza firma, tym rzadziej pracownicy moga pozwoli¢ sobie na dtuzszy urlop. Podczas gdy co piaty pracownik duzej korporacji (22%) nie korzysta z co najmniej dwutygodniowego
odpoczynku, w mikrofirmach problem ten dotyczy juz co drugiej osoby (51%).
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Polakdbw nie wykorzystuje
catego swojego urlopu

W Clggu roku, a /% nie
pobiera go wcale.




Okiem eksperta

Adriana Rychter

HR poPrawnie

Urlop to nie benefit — to fundament zdrowia i efektywnosci pracownikéw

Raport jasno pokazuje, ze cho€ urlop jest podstawowym prawem pracownika i jednym z filaréw
zdrowia, wielu zatrudnionych wcigz nie korzysta z niego w petni. Z perspektywy HR to nie jest
wytgcznie kwestia indywidualnych wybordw, lecz odzwierciedlenie kultury organizacyjnej
i jakosci przywddztwa. Brak realnego odpoczynku skutkuje narastajgcym stresem, spadkiem
produktywnosci, a w diluzszej perspektywie takze wzrostem absencji zdrowotnej i rotacji, co
generuje wysokie koszty biznesowe.

Z mojego dosSwiadczenia wynika, ze w czesci organizacji wykorzystanie catego urlopu wcigz bywa
stygmatyzowane. Pracownik, ktéry planuje petne 26 dni, postrzegany jest jako mniej obcigzony
obowigzkamialbo mniejzaangazowany. To bardzo niebezpieczny wzorzec, uderzajgcy bezposrednio
w zdrowie psychiczne i fizyczne zespotdw. Obserwuje réwniez, ze czeSciej z urlopu korzystaja
osoby posiadajgce rodziny, ktére spotecznie majg ,przyzwolenie” na odpoczynek, niz osoby
samotne, ktére w wigkszym stopniu obawiajg sie oceny. Dlatego z punktu widzenia HR konieczne
jest nie tylko zapewnienie formalnych procedur, ale przede wszystkim budowanie dojrzatej kultury
pracy, w ktérej urlop traktowany jest jako naturalny element dbania o dobrostan. Kluczowa jest
rola liderdw, to ich postawa, przyktad i komunikacja decydujg o tym, czy pracownicy czuja realne
przyzwolenie na odpoczynek. Bo najlepszym pracownikiem jest wypoczety pracownik.
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Maja Gojtowska

Konsultantka proceséw HR

Urlop jako fundament dobrostanu — dlaczego wciaz z niego rezygnujemy?

Urlop wypoczynkowy to nie tylko zapis w kodeksie pracy, ale przede wszystkim fundament
dobrostanu pracownikdéw i jeden z kluczowych warunkédw utrzymania rownowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym. Niestety, dane pokazujg, ze wielu Polakéw nie korzysta z tego prawa
w petni. Prawie co drugi pracownik deklaruje, ze wykorzystuje caty przystugujacy mu urlop,
ale az 34% nie jest w stanie tego zrobi¢, a 7% nie odpoczywa w ogdle. To sygnat ostrzegawczy
— brak realnej regeneracji moze prowadzi¢ do przecigzenia obowigzkami, wypalenia zawodowego
i spadku efektywnosci.

Co wazne, problem czesciej dotyka duzych organizacji. W firmach korporacyjnych 39%
zatrudnionych przyznaje, ze nie wykorzystuje catego urlopu. W mniejszych firmach ten odsetek
jest nizszy (31%), co moze $§wiadczy¢ o wiekszej elastycznosci i kulturze pracy bardziej sprzyjajace;j
réwnowadze. Paradoksalnie, wielu pracownikdéw, ktdrzy nie moga w petni odpoczgé, jednoczeénie
chciatoby mie¢ wiecej dni urlopowych — az 67% badanych wskazuje na takag potrzebe. Szczegdlnie
mocno wybrzmiewa to w korporacjach, gdzie 79% oséb oczekuje wydtuzenia urlopu.

Prawo gwarantuje pracownikom co najmniej jeden nieprzerwany, 14-dniowy urlop w roku. Jednak
i tutaj praktyka rozmija sie z teorig — ponad 1/3 pracownikéw (37%) nie korzysta z takiej formy
wypoczynku. Tymczasem witadnie diuzsze oderwanie sie¢ od codziennych obowigzkéw pozwala
na prawdziwg regeneracje i powrdt do pracy z nowg energia. Komentowane dane jasno pokazuijg,
ze kultura promujgca odpoczynek to dzi$ nie luksus, ale koniecznoS¢. Firmy, ktére beda wspieraé
pracownikdw w korzystaniu z urlopéw — nie tylko poprzez formalne regulacje, ale takze przyktad
idacy od lideréw — zyskajg bardziej zmotywowane, lojalne i efektywne zespoty.
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Miedzy koniecznoscig a naduzyciem

Nigdy nie zdarzyta mi si¢ taka sytuacja Gl 27 %
Tak - miatem duzo obowigzkow zawodowych D 27 %

Tak - nie byto zastgpstwa na moje miejsce IS 21%

Tak - chodzenie na zwolnienie lekarskie nie jest mile widziane przez mojego pracodawce ClllIIIIENEGEGEGEEEEED 12%

Tak - obawiatem sie utraty pracy G 9%

Nie pamigtam, trudno powiedzieé

Czy zdarzyto Ci sie nie i§¢ na zwolnienie lekarskie, mimo iz Twdj stan zdrowia tego wymagat?

Chorobowe czasem tylko na papierze

Dla wielu pracownikéw zwolnienie lekarskie to ostatecznos¢, nawet wtedy, gdy ich stan zdrowia wyraznie wymaga odpoczynku. Az 60% badanych przyznato, ze w ciggu ostatnich 12
miesiecy zdarzyto im sie nie skorzysta€ z L4 mimo choroby. Najczestszym powodem rezygnacji ze zwolnienia byta nadmierna liczba obowigzkéw zawodowych, takg odpowiedz wskazato
27% pracownikéw. CzeSciej dotyczyto to kobiet (29%) niz mezczyzn (24%). W co pigtym przypadku (21%) powodem byt brak zastepstwa. Presja ze strony pracodawcy réwniez nie jest
rzadkoscig. 12% badanych zadeklarowato, ze w ich miejscu pracy L4 nie jest mile widziane. Kolejne 9% obawiato sie utraty pracy, dlatego mimo choroby nie rezygnowato z obowigzkdéw
stuzbowych. Dla kontrastu 27% pracownikéw nigdy nie znalazto sie w takiej sytuacji. R6znice widoczne s3 takze ze wzgledu na wielko$é organizacji. W firmach z sektora MSP az co trzeci
pracownik (30%) przyznat, ze pracowat mimo choroby. W duzych firmach ten odsetek wynosit 22%.

Z drugiej strony istnieje tez zjawisko odwrotne — korzystanie ze zwolnienia lekarskiego mimo braku objawéw choroby. Przyznato sie do tego 18% pracownikdéw, podczas gdy zdecydowana
wiekszos¢ (77%) zapewnita, ze nie zdarzyto im sie skorzysta¢ z L4 bedac zdrowym. Jakie byty przyczyny takiej decyzji? Najczesciej wskazywano zte samopoczucie (6%) oraz pilne sprawy
rodzinne (4%).

&) enel-med

25



&) enel-med

00%

badanych, w ciggu
ostatnich 12 miesiecy,
nie poszto na zwolnienie
lekarskie mimo choroby.




Praca na L4

Nie zdarzyta mi sie nigdy taka sytuacja
Tak - wymagaty tego biezgce sprawy zawodowe
Tak - lubie / chce by¢ na biezgco z tematami zawodowymi

Tak - takie byto oczekiwanie mojego pracodawcy / szefa

Pracownicy ogétem

G G 3%
@ 18%
@ 9%

® 7%

G 59 %

@Gl 20%

@ 10%

@ 8%

Duza firma

G /3%

@ 13%

® 6%

® 5%

Czy kiedykolwiek pracowates§/-as podczas zwolnienia lekarskiego? Jesli tak, to jakie byty tego przyczyny?

Chorujemy z laptopem na kolanach

Mimo formalnego zwolnienia z obowigzkdw, az 34% pracownikdw przyznato, ze zdarzyto im sie pracowaé podczas zwolnienia lekarskiego. W 2024 roku takiej odpowiedzi udzielito 29%
badanych, co pokazuje, ze zjawisko to nie tylko nie znika, ale wrecz sie nasila. Dlaczego osoby na L4 wcigz pracuja? Prawie co piagty respondent (18%) wskazat, ze powodem byty pilne
sprawy zawodowe, wymagajace jego zaangazowania. 9% badanych zadeklarowato, ze robi to z wtasnej woli, bo chca by& na biezgco i mie€ kontrole nad sytuacja w pracy. W 7% przypadkdéw
to szef wprost oczekiwat, ze mimo choroby pracownik bedzie wykonywa¢ swoje obowigzki. Jednoczesnie 63% respondentdéw zapewnito, ze nigdy nie pracowato podczas zwolnienia.

Badanie wykazato, ze pracownicy mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP) znacznie czeéciej wykonuja obowigzki zawodowe podczas zwolnienia lekarskiego niz osoby zatrudnione
w duzych firmach. W mniejszych przedsiebiorstwach 20% wykonywato obowiagzki mimo L4 z powodu pilnych spraw, a 8% na wyrazne polecenie przetozonego. Dla poréwnania,
w korporacjach odsetki te wyniosty odpowiednio 13% i 5%. Réwniez z wtasnej inicjatywy czeéciej angazowali sie pracownicy MSP (10% vs. 6%). Widaé tu wyraznie wiekszag presje na
dostepnoéé w czasie choroby — w duzych firmach az 73% nie pracowato w ogéle na L4, podczas gdy w MSP tylko 59%.
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Polakdbw pracuje
podczas L4.

Rok temu byto
to 29%.




Jak zmniejszy¢ absencje pracownikow

Pracownicy ogbétem MSP Duza firma

Rozbudowane pakiety medyczne D 43 % G 40% G 48%

Dodatkowe dni wolne od pracy D 36 % G 31% G 45%
Personalizowane jednorazowe pakiety ustug i badan G 22 % G 21% G 25%
Organizacja akcji wspierajacych work-life balance D 21% G 21% G 22%
Karty sportowe D 18% G 18% G 19%
Dostgp do psychologa D 18% G 17% G 22%
Szczepienia w miejscu pracy D 11% @ 10% @Gl 13%
Organizacja akcji profilaktycznych (np. w formie webinarow) @il 7% @ 6% @ 9%

Jakimi elementami polityki prozdrowotnej pracodawca moze wptyngé na zmniejszenie nieobecnosci chorobowych pracownikéw?

S3 na to sposoby

Najwiecej pracownikéw (43%) uwaza, ze skutecznym sposobem na zmniejszenie liczby zwolnien lekarskich sg rozbudowane pakiety medyczne. Z roku na rok popularnosé tej formy
benefitu rosnie. W 2024 r. taka odpowiedz wybrato 38%. Szczegblnie doceniajg je kobiety (47% vs. 37% mezczyzn) oraz osoby w wieku 18-30 i 41-50 lat (po 45%).

Dla 36% badanych skutecznym rozwigzaniem bytyby dodatkowe dni wolne, czeSciej wskazywali je mtodsi pracownicy. Kolejne propozycje to: personalizowane pakiety ustug zdrowotnych
(22%) oraz dziatania wspierajgce work-life balance (21%), ktére czesciej wskazywaty kobiety (24%) niz mezczyzni (17%). Dla 18% pracownikéw wazne bytyby karty sportowe, tyle samo
os6b wskazato na dostep do psychologa. Co dziesigty pracownik (11%) uznat, ze pomocne bytyby szczepienia w miejscu pracy.

Widaé tez réznice miedzy sektorem MSP a duzymi firmami. Pracownicy duzych firm czesciej wskazywali znaczenie pakietébw medycznych (48% vs. 40%), dodatkowych dni wolnych
(45% vs. 31%) i dostepu do psychologa (22% vs. 17%). Z kolei pracownicy MSP czeSciej deklarowali brak zdania na ten temat (26% vs. 16%).
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Okiem eksperta

Piotr Grzyb

Nefrolog i specjalista choréb wewnetrznych,
enel-med

Miedzy obowigzkiem a zdrowiem

W 2024 roku w Polsce wystawiono 27,4 min zwolnien lekarskich obejmujgcych tgcznie 290 min dni
absencji.NajczeSciejdotyczyty one chordb uktadu kostno-miesniowego, infekcjidrég oddechowych
(w tym COVID-19 i grypy), zaburzen psychicznych czy probleméw zotgdkowo-jelitowych.

Jednak wyniki raportu pokazujg, ze oficjalne dane moga nie oddawac petnego obrazu. Az 60%
pracownikdéw przyznato, ze w ciggu ostatniego roku nie korzystato z L4 mimo choroby. NajczeSciegj
powodem byta nadmierna liczba obowigzkéw (27%) czy brak zastepstwa (21%). Nie bez znaczenia
pozostaje presja ze strony pracodawcy, bo 12% wskazato, ze zwolnienia nie sg mile widziane, a 9%
obawiato sig utraty pracy.

Co wiecej, roénie liczba o0sbb, ktdre pracujg mimo formalnego zwolnienia. W 2025 roku przyznato
sie do tego 34% badanych (wzrost z 29% rok wczesniej). Problem szczegdlnie dotyczy sektora MSP,
gdzie presja dostepnosci w czasie choroby jest wyraznie wigksza niz w duzych organizacjach. Takie
praktyki maja swoje konsekwencje. Skracanie odpoczynku i powrdét do pracy w trakcie trwania
objawdw zwigksza ryzyko przedtuzenia choroby, sprzyja rozprzestrzenianiu sie infekcji i obniza
efektywnos¢ catego zespotu.

Z kolei dtugotrwate absencje zwigzane z zaburzeniami psychicznymi, ktérych udziat wzrést
w 2024 roku do ponad 12% dni absencji, moga by¢ odzwierciedleniem przepracowania czy
niekorzystnej kultury organizacyjnej. To wyrazny sygnat, ze konieczne sg zmiany w podejsciu do
zdrowia pracownikdw i kultury pracy.
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Agata Kasperska

HR manager,
Fulfilio

Zwolnienie lekarskie wyzwaniem, gdy nie ma zastepstwa

Wyniki raportu pokazujg, ze skrajne podejScia do zwolnieh lekarskich, tzn. albo z nich
rezygnujemy, kiedy ich potrzebujemy, albo podejmujemy prace, gdy na L4 przebywamy, jest
wcigz powszechne i, co niepokojgce, narasta. W naszej organizacji staramy sie robi¢ jak
najwiecej, aby podobnych praktyk nie byto. Kultura firmy i system zarzadzania sprzyjaja temu,
by pracownicy mogli w petni korzystac z prawa do odpoczynku i leczenia.

Z mojego doSwiadczenia wynika, ze gtdwnym Zzrédiem presji nie zawsze jest bezposrednie
oczekiwanie przetozonego, lecz brak realnej zastepowalnosci. Pracownicy czujg odpowiedzialnos¢
za projekty i zespoty, a wiedzac, ze nikt nie przejmie ich obowigzkéw, decydujag sie pozostaé
aktywni nawet w czasie choroby. Wzmozona praca podczas L4 wynika wiec czesto z troski
O ciggtoS¢ procesdw, a nie z braku lojalnosci wobec wtasnego zdrowia.

Warto zatem, aby pracodawcy przywigzywali wiekszg wage do budowania systeméw zastepstw,
ktére minimalizujg ryzyko przerw w realizacji zadah. Wprowadzenie rozwigzah takich jak
mapowanie kompetencji, planowanie sukcesji czy elastyczne modele wspbtpracy pomaga
odcigzy¢ pracownikéw i daje im pewnoS¢, ze mogag bez poczucia winy skorzystaé ze zwolnienia
lekarskiego. Ostatecznie zdrowy i wypoczety pracownik to inwestycja w stabilnoS¢ organizacji
| jej dtugofalowe wyniki.
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Benefit dla wybranych

Pracownicy ogbétem MSP Duza firma

Tak CEEEED 30% Gl 21% G 50%
Nie G 7% G /7% G 47%

Nie wiem @ 3% 0 3% 0 3%
Czy posiadasz firmowy pakiet medyczny?

DostepnosS¢ pakietdw rosnie, ale nadal nie dla wszystkich

Firmowa opieka medyczna zyskuje na znaczeniu. Obecnie korzysta z niej co trzeci pracownik (30%), podczas gdy w 2024 roku deklarowat tak co czwarty (25%). Rbwnoczesnie coraz wiecej
0sOb postrzega ten benefit jako realne wsparcie zdrowotne, ktére moze ograniczac liczbe absencji, takg opinie wyraza juz 34% respondentéw.

DostepnoS$¢ pakietdw jest jednak mocno uzalezniona od wielkosci firmy. W duzych przedsigbiorstwach prywatng opieke ma juz potowa zatrudnionych (50%), podczas gdy w sektorze MSP
tylko 21%. Rdznice stajg sie jeszcze bardziej widoczne, gdy rozbijemy MSP na mniejsze kategorie. W mikrofirmach (do 9 pracownikéw) pakiet medyczny posiada jedynie 15% zatrudnionych,
a az 81% deklaruje jego brak, to najwyzszy odsetek w badaniu. W matych i Srednich firmach dostepnos$¢ jest wyzsza, cho¢ nadal daleka od ideatu — po 29% pracownikdéw korzysta

z pakietéw, a odpowiednio 69% i 70% nie ma takiego benefitu.

Duze dysproporcje widaé rowniez miedzy branzami. Sektory, w ktérych wiekszo$¢ pracownikéw korzysta z pakietu medycznego, to IT (60%) i finanse (58%). Z drugiej strony mamy branze
HoReCa, gdzie opieke zdrowotng zapewnia sie jedynie 7% zatrudnionych. Niskie wskazniki dostepnosci odnotowano takze w rolnictwie (20%), ustugach (22%) i handlu (28%). Znacznie
lepiej wypadaja logistyka i produkcja, w obu przypadkach 43% pracownikdw ma dostep do firmowej opieki zdrowotnej. Tak duze roéznice pokazujg, ze dostep do opieki zdrowotnej
w miejscu pracy to nie tylko kwestia benefitu, ale takze branzy i skali zatrudnienia. W wielu organizacjach nadal pozostaje poza zasiegiem pracownikow.
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pracownikdw posiada
pakiet medyczny.

To 0 5 pkt proc. wiece]
niz rok wczesniej.




Najbardzie] pozgdane benefity

Pracownicy ogétem Kobiety Mezczyzni
Prywatna opieka medyczna D 25 % G 30% G 17 %
Dofinansowanie wypoczynku D 20 % G 21% G 20 %
Praca zdalna NG 19% G 2 3% G 14 %
Elastyczne godziny pracy Gl D 18% G 19% G 17%
Ubezpieczenie na zycie D 15% G 16% G 13%
Samochod stuzbowy D 11% @Gl 9% G 14%
Karty sportowe GlllD 9% @D 10% @D 8%
Prezenty rocznicowe / na Swieta (D 9% @G 9% G 9%
Programy emerytalne D 8% &l 7% @G 9%
Bezptatny transport do pracy D 7% & 7% @l 8%
Dofinansowanie positkbow Gl 6% @ 6% @ 6%

Z ktoérych korzysci pozaptacowych najtrudniej przysztoby Ci zrezygnowac¢ z uwagi na ich przydatnos¢ i koszt - gdybys takie posiadat/-a?

Mamy rézne priorytety

Gdy zapytaliSmy pracownikdw, z ktérego benefitu najtrudniej bytoby im zrezygnowaé ze wzgledu na jego przydatnoS¢ i koszt, odpowiedzi nie pozostawiajg watpliwosci. Prywatna
opieka medyczna to dzi§ benefit o najwyzszej wartosci uzytkowej, wskazat ja co czwarty badany (25%). Nic dziwnego, ze Polakom trudno bytoby zrezygnowac¢ z pakietéw medycznych,
w koncu korzysta z nich juz co trzeci pracownik (30%). Kolejne miejsca zajety dofinansowanie wypoczynku (20%) oraz mozliwoé¢ pracy zdalnej (19%). Tuz za podium uplasowaty sie
elastyczne godziny pracy (18%) i ubezpieczenie na zycie (15%).

Roznice w podejéciu do benefitow widaé wyraznie, gdy spojrzymy na odpowiedzi kobiet i mezczyzn. Prywatna opieka medyczna to najcenniejszy benefit dla 30% kobiet, ale tylko
17% mezczyzn. Wida€ tu wiec wyrazng dysproporcje, wskazujagcg na wiekszg potrzebe bezpieczehstwa zdrowotnego wsrdéd kobiet. Podobnie wyglada sytuacja z pracg zdalng. Trudniegj
bytoby z niej zrezygnowa¢ 23% kobiet, ale jedynie 14% mezczyznom. U pah wyzej znalazto sie tez dofinansowanie wypoczynku (21% vs. 20%) i elastyczne godziny pracy (19% vs. 17%).

Z drugiej strony to mezczyzni czesSciej wskazywali na takie benefity jak samochdéd stuzbowy (14% vs. 9% kobiet) czy karty sportowe (10% vs. 9%). Cho¢ rbznice sg niewielkie, pokazuja
inne akcenty w podejsciu do pozaptacowych Swiadczen. Panie czeSciej doceniajg benefity zwigzane z opiekg i elastycznoscig, mezczyzni czeSciej wybierajg te powigzane z mobilnoscia
| aktywnoscig fizyczna.
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badanych Polakow
wskazato pakiet
medyczny jako benefit,
z ktdrego najtrudnie]
bytoby im zrezygnowac.




NFZ czy prywatnie

: . 23%
/decydowanie wole z prywatne
4 PrY J G 25%
: : 13%
Raczej wole z prywatne
J PrYWaiNe o —— 16%
(o)
CzeSciowo z prywatnej a czesciowo z NFZ 34%
G 34 %
(o)
Raczej wole z NFZ 90/11 70
Zdecydowanie wole z NFZ 7%
@l 6%

2024 @ 2025

Czy wolisz korzystaé z prywatnej opieki zdrowotnej (ptatnej - w ramach pakietu lub poza nim) czy z bezptatnej opieki w ramach NFZ?

Gdzie po zdrowie?

Z roku na rok roSnie liczba pracownikdw, ktdérzy wybierajg Swiadczenia zdrowotne poza systemem publicznym. Obecnie 41% badanych preferuje prywatng opieke, to o 5 p.p. wiecej niz
w 2024 roku (36%). Co czwarty pracownik (25%) deklaruje zdecydowane poparcie dla komercyjnych ustug medycznych, a kolejne 16% raczej sktania sie ku takiemu rozwigzaniu. Podejécie
to jest szczegblnie widoczne w najmtodszej grupie wiekowej. Az 54% os6b w wieku 18-30 lat czeSciej korzysta z prywatnej opieki. Nieco czesciej wybieraja ja takze kobiety (43%) niz
mezczyzni (39%), a takze pracownicy duzych firm (44%) w poréwnaniu z zatrudnionymi w MSP (39%).

Réwnoczesnie 34% pracownikdédw deklaruje, ze tgczy ustugi prywatne z publiczng opieka zdrowotng. Po drugiej stronie znajduja sie zwolennicy wytgcznie publicznego systemu: 15%
pracownikéw wskazuje, Zze raczej lub zdecydowanie polega na opiece NFZ, podczas gdy rok wczesniej byto to 18%. Wsréd nich dominujg mezczyzni (18% vs. 13% kobiet), osoby po 51. roku
zycia (17%) oraz pracownicy MSP (16% vs. 13% w duzych firmach). Niezdecydowanych pozostaje 11% badanych.
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Okiem eksperta

Magdalena Damasiewicz

Dyrektor ds. abonamentéw medycznych B2B,
enel-med

Co trzeci pracownik ma pakiet medyczny. Pozostali wcigz czekaja

Pakiety medyczne w ramach wspotpracy B2B od lat pozostajg najpopularniejszg forma benefitéw
pozaptacowych na polskim rynku. Cho¢ w duzych i dojrzatych organizacjach obserwujemy juz
pewne nasycenie, to w sektorze matych i Srednich firm nadal tkwi ogromny potencjat rozwoju.
Szczegblne znaczenie majg rozwigzania profilaktyczne, zarbwno w komunikacji z biznesem, jak
i w praktyce codziennej opieki nad pracownikami. Wysoka jakoS¢ specjalistdw oraz atrakcyjna
forma Swiadczen pozwalajg realnie wspiera¢ pracodawcédw w budowaniu dtugofalowej strategii
zdrowotnej.

Badanie przeprowadzone przez enel-med pokazuje pozytywny trend: w 2024 roku dostep do
opieki medycznej deklarowata co czwarta osoba, a dzi$ juz co trzeci pracownik. Atuty pakietédw
sg niepodwazalne: szeroki zakres ustug, miesieczna optata zdecydowanie nizsza od kosztéw
pojedynczych wizyt komercyjnych oraz wygodny dostep przez aplikacje mobilng. Dodatkowo
pakiet mozna rozszerzy€ na partnerdw, dzieci, rodzicow czy teScidw, co wzmacnhia jego wartosc¢
jako realnego wsparcia zdrowotnego catych rodzin.

Wociagz istniejg jednak branze, ktére wymagaja wiekszej edukacji w tym zakresie. Tymczasem
rozwigzania sg ,na wyciggniecie reki”: zwiekszajag lojalno§€ pracownikdw, poprawiajg wizerunek
pracodawcy i stajg sie mocnym argumentem w procesach rekrutacyjnych. Opieka medyczna
to benefit, ktéry realnie wptywa zarbwno na komfort zycia pracownikdéw, jak i konkurencyjnosé
organizacji na rynku pracy.
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Monika Dobrowolska-Filip

Business Growth Managerka,
Medonet

Nie tylko benefit — pakiet medyczny dostosowany
do potrzeb jako fundament efektywnosci

Dane z najnowszego raportu ,tgczy nas zdrowie” pokazujg, jak mato pracodawcdw dostrzega
fakt, iz dostep do pakietu medycznego jest waznym i potrzebnym benefitem. Szczegbinie
kobiety postrzegajg go jako atrakcyjny i dajacy poczucie bezpieczehnstwa. Jakie zatem wartoSci
moze przynieS¢ dla organizacji? Wsparcie w przycigganiu talentdw, zmniejszenie rotacji, a takze
minimalizowanie prezenteizmu. Jest réwniez wyrazem Swiadomosci, troski i odpowiedzialnoSci
pracodawcy. Daje wymierne korzysci finansowe, badania McKinsey Health Institute pokazujg,
ze inwestycje w zdrowie pracownikdw moga wygenerowacC nawet 12 bilionédw dolaréw globalnej
wartosSci ekonomicznej.

Pozostaje zastanowi¢ sie, jak umozliwié firmom z sektora MSP mozliwoéé zakupu tego benefitu
dla swoich pracownikéw. Zasadnym kierunkiem wydaje sie dostosowanie cen pakietéw w taki
sposdb, aby firmy zatrudniajgce 200 osbéb i mniej mogty sobie na nie pozwoli€. Podsumowujac:
mysSlenie o efektywnej organizacji przyszto§ci wymaga szerszego spojrzenia — nie tylko na koszt
pakietu, ale przede wszystkim na jego dtugofalowy wptyw na jakoS€ funkcjonowania organizacji.
Zdrowie to dzi§ inwestycja, nie wydatek. Mojg ambicja jest, aby dzieki edukacji i spotecznosci
Medonet Wellbeing Creators realnie wptywaC na ksztattowanie bezpiecznych i efektywnych
organizacji, dla ktérych oczywistym jest fakt, ze jednorazowy koszt przynosi dtugofalowy zysk.



W zdrowiu
psychicznym



Psycholog w pracy dla wybranych

Pracownicy ogbétem MSP Duza firma
Tak, w ramach pakietu medycznego @B 10% ® 7% @ 16%
Tak, mamy firmowego psychologa / psychoterapeute @ 6% ® 4% @ 10%
Nie, ale organizuje w firmie akcje edukacyjne dot. ® 5% ® 4% ® 6%

zdrowia psychicznego, stresu, wypalenia zawodowego

Nie G 7% G /5% G 50%

Czy Twoj pracodawca oferuje Ci wsparcie psychologa / psychiatry?

Wsparcie z ograniczonym dostepem

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego w miejscu pracy pozostaje ograniczone. Tylko co pigty pracownik (21%) moze liczy¢ na jakakolwiek forme pomocy. Spoéréd badanych 10%
deklaruje dostep do psychologa w ramach pakietu medycznego, 6% korzysta z ustug firmowego specjalisty, a dodatkowe 5% uczestniczy w organizowanych przez pracodawce akcjach
edukacyjnych dotyczacych zdrowia psychicznego, stresu lub wypalenia zawodowego. Pozostate 67% pracownikdw nie ma takiej mozliwoSci.

Istotne réznice w dostepnoSci wsparcia stajg sie widoczne, gdy poréwnamy wyniki w zaleznosci od wielkosci firmy. W duzych korporacjach wsparcie jest znacznie czestsze. 16%
pracownikdw korzysta z pakietu medycznego obejmujgcego psychologa, 10% ma dostep do firmowego specijalisty, a 6% uczestniczy w akcjach edukacyjnych. W mniejszych
przedsiebiorstwach, czyli w sektorze MSP, odsetki te sg znacznie nizsze. 7% ma wsparcie w ramach pakietu medycznego, 4% korzysta z firmowego psychologa, a 4% z edukacji na temat
zdrowia psychicznego. Co wazne, az trzy czwarte pracownikéw MSP nie ma zadnego formalnego wsparcia, podczas gdy w korporacjach dotyczy to potowy zatrudnionych.
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Wstydliwy problem

Nie, nie miatem/am nigdy takiej potrzeby NN 53%
Tak, sam/a zgtositem/am sie na konsultacje NG 26 %
Tak, zgtositem/am sie za namowa / radg rodziny / znajomych @l 5%
Nie, ale zrobie to w najblizszym czasie, bo mam takg potrzebe @D 5%
Tak, skierowat mnie na nig méj pracodawca @D 4%

Nie, bo wstydze sie / boje sig, cho¢ mam takag potrzebe @B 4%

Czy kiedykolwiek korzystates/-as z konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej?

Miedzy potrzebg a oporem

53% pracownikéw deklaruje, ze nigdy nie odczuto potrzeby skorzystania z pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej. Z kolei 26% samodzielnie zgtosito sie na konsultacje, przy czym
kobiety czesciej podejmowaty takg decyzje (31%) niz mezczyzni (18%). W grupie pandw zauwazalny jest wyzszy odsetek osob kierowanych na konsultacje przez pracodawce (6% wobec
2% wsrod kobiet) oraz tych, ktoérzy skorzystali z pomocy na sugestie bliskich (6% wobec 3% wéréd kobiet). Wraz z wiekiem maleje zarobwno odsetek osbéb korzystajgcych z pomocy, jak
| tych, ktére deklarujg potrzebe wsparcia. W grupie pracownikdw powyzej 51 roku zycia 66% nigdy nie odczuto takiej potrzeby.

Temat wciagz polaryzuje

Potowa pracownikéw uwaza, ze korzystanie z pomocy psychologa lub psychoterapeuty nadal postrzegane jest jako powdd do wstydu (19% zdecydowanie tak, 31% raczej tak). Z kolei
31% postrzega to juz jako zwykty temat zdrowotny. Pozostate osoby (19%) nie majg zdania, co rowniez pokazuje, ze temat nie zostat jeszcze oswojony. Swiadomo$¢ roénie, ale zdrowie
psychiczne w miejscu pracy wcigz wymaga wiekszej otwartosci i edukacii.
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korzystanie z pomocy
psychologa lub psychiatry
nadal jest postrzegane
jako powdd do wstydu.




Okiem eksperta

Sylwia M. Bartczak

Psycholozka enel-med

Mimo rosngcej Swiadomosci, zdrowie psychiczne wcigz pozostaje tematem tabu dla wielu pracownikéw,
a dostep do profesjonalnej pomocy jest mocno ograniczony. Zaledwie 21% pracownikdw ma mozliwos¢
skorzystania z jakiejkolwiek formy wsparcia, co stanowi powazne wyzwanie, biorgc pod uwage
wzrastajgce tempo zycia zawodowego, stres oraz zmiany na rynku pracy. Problem dostepu do ustug
psychologicznych w pracy jest wieloaspektowy. Po pierwsze, 53% pracownikdédw zadeklarowato, ze nigdy
nie odczuto potrzeby skorzystania z pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej. To moze Swiadczyé
o braku edukacji na temat zdrowia psychicznego, a takze o braku umiejetnosci rozpoznawania wczesnych
sygnatdbw kryzysu psychicznego. Interesujgcym zjawiskiem jest fakt, ze kobiety czeSciej podejmuja
decyzje o skorzystaniu z pomocy psychologicznej (31% kobiet vs. 18% mezczyzn). Moze to wynikaé z
wigekszej gotowosci kobiet do otwartego mdwienia o swoich potrzebach emocjonalnych, a takze z réznic
w wychowaniu i oczekiwaniach spotecznych, ktére wptywajg na zachowania obu ptci. Z kolei mezczyzni
czesciej sa kierowani na konsultacje przez pracodawce (6% vs. 2% u kobiet), co moze wskazywaé na
to, ze sg mniej sktonni szuka¢ pomocy samodzielnie, ale moga by¢ bardziej otwarci na wsparcie, jesl
bedzie to sugerowane przez pracodawce.

Zjawisko postrzegania korzystania z pomocy psychologicznej jako wstydu wcigz jest powszechne.
Potowa badanych uwaza, ze sieganie po pomoc psychologiczng to powdd do wstydu, co podkresla
znaczng potrzebe edukacji i zmiany kulturowej w kontekScie zdrowia psychicznego. Mimo ze 31%
respondentdédw uwaza korzystanie z psychoterapii za temat zdrowotny, to brak jednoznacznej akceptaciji
w tej kwestii pokazuje, jak wielkg prace musimy wykona¢ w zakresie budowania zrozumienia i otwartoSci
na temat zdrowia psychicznego w spoteczenstwie. Podsumowujac, wyniki badania pokazujg, ze choé
Swiadomos&¢ zdrowia psychicznego roénie, nadal istnieje wiele barier zwigzanych z dostepem do pomocy,
stygmatyzacja tego typu wsparcia oraz brakiem petnej otwartosci w temacie zdrowia psychicznego
w pracy. To wyzwanie, ktére wymaga dziatah na poziomie zarébwno pracodawcédw, jak i catego
spoteczefstwa, by tworzyé przestrzen do otwartej rozmowy o zdrowiu psychicznym i wspieraé
pracownikéw w dostepie do profesjonalnej pomocy.

&) enel-med

Matgorzata Goérska

Dyrektorka HR,
\=1le]2F-10] 8
Psycholozka

Ukryty kryzys: zdrowie psychiczne polskich pracownikoéw

Od kilku lat zdrowie psychiczne pracownikédw regularnie pojawia sie na agendach Swiadomych
dziatdw HR i zarzaddw. Pandemia nie tylko obnazyta wyzwania w tym obszarze, ale takze je pogtebita.
Wielomiesieczna izolacja, ryzyko zachorowania, bycie Swiadkiem chordb bliskich oséb, by moze
wtasna choroba, ekspozycja na media szerzgce katastroficzne wizje i wiele innych czynnikdw sprawity,
ze do dzi§ jako spoteczefistwo odczuwamy skutki tych czasébw. Mozemy dotozy¢é do tego wyzwania
polityczne, gospodarcze, rbéznice pokoleniowe, ped zycia, state poczucie presji czy postep
technologiczny, ktére trwale zmieniaja nasz rynek pracy. Wedtug danych ZUS w 2023 r. Polacy
na podstawie ponad 1,4 min wystawionych zwolnief lekarskich z powodu zaburzeh psychicznych
I zaburzeh zachowania spedzili na chorobowym tgcznie 26 min dni. Jest to jasny sygnat dla biznesu, ze
nalezy zadbaé o ten obszar.

Osobiscie po lekturze raportu enel-med pewnym zaskoczeniem jest dla mnie, ze temat naszego zdrowia
psychicznego jest nadal trudny, a nawet bywa powodem do wstydu (50% badanych). Nie zaskakuje
za$, ze czeScie] po pomoc siegajg kobiety. U mezczyzn wcigz pokutuje przemocowe przekonanie, ze
.Chtopaki nie ptaczg”. Wsparcie, czy tez edukacja psychologiczna, oferowane przez pracodawcow,
czesciej wystepuja w wiekszych firmach, a osobiscie zachecatabym réwniez MSP do pochylenia sie nad
tematem. Obszar matych i Srednich przedsiebiorstw mimo wielu niewatpliwych zalet to czesto mniejsze
struktury, ograniczone wsparcie HR, brak rozbudowanych systeméw wsparcia, formalnych procedur,
czy jasnych Sciezek decyzyjnych. Stata presja ,dowiezienia”, zwigzana z ograniczonymi zasobami,
skutkuje praca na urlopach, podczas zwolnien lekarskich czy nadgodzinami. To moze prowadzi€ do
poczucia statego zmeczenia, chronicznego stresu czy nawet wypalenia. O co warto zadbac? Przede
wszystkim spojrze€ na temat holistycznie. Budowaé S§wiadoma i uwazna na ludzi kulture organizacyjng,
tworzy€ procesy i procedury adresujgce niezbedne zasoby, inwestowaé w technologie, prowadzi¢
kampanie psychoedukacyjne, tworzy€ sieci pracownicze, regularnie badac puls organizacyjny, mieC
system wczesnego ostrzegania w obszarze dobrostanu zespotu (koniecznie monitorowaé i analizowaé
wskazniki) oraz wprowadzi¢ struktury wsparcia psychicznego.
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Skontaktuj sie z nami

Badania
medycyny pracy

Efektywna profilaktyka. Realne korzysci.

Zdrowy pracownik - bezpieczna firma
© Badania wstepne, okresowe i kontrolne

© Sprawna i szybka realizacja badan w catej Polsce

© 90% §ciezek zakonczonych 1 konsultacja lekarza medycyny pracy
- enel.pl



Metodyka

Raport ,taczy nas zdrowie 2025" powstat na podstawie wynikdw badania opinii publicznej zleconego przez enel-med. Badanie zostato przeprowadzone na ogdlnopolskim panelu
Ariadna na reprezentatywnej grupie badawczej, ktérg stanowity osoby aktywne zawodowo w wieku 18 lat i wiecej. Préba liczyta N=1088 osoby. Wszystkie kwoty zostaty dobrane wg
reprezentacji w populacji Polakdw dla ptci, wieku i wielkoSci miejscowosci zamieszkania. Badanie przeprowadzono od 13 do 17 kwietnia 2025 roku. Metoda: CAWI.
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Wiecej informacji udziela:
Sylwia Maj

Biuro prasowe enel-med

R, +48 503 701452

D<K +sylwia.maj@zoom-bsc.pl

enel-med to ogblnopolska sie¢ medyczna oferujgca petng obstuge medyczng — od konsultaciji, poprzez diagnoze,
hospitalizacjeg, operacje, az po rehabilitacje. Dzi$§ enel-med to 36 oddziatéw, 24 przychodnie stomatologiczne,

5 oddziatéw zlokalizowanych w duzych firmach, 3 kliniki medycyny i stomatologii estetycznej, 3 kliniki ortopedii,
rehabilitacji i medycyny sportowej, o§rodek opiekunczo-rehabilitacyjny dla senioréw oraz szpital w Warszawie, w
ktérym wykonywane sg zabiegi z zakresu ortopedii, chirurgii ogdlnej, urologii i okulistyki. enel-med to réwniez ponad
1600 placdwek partnerskich w catym kraju w ramach systemu opieki abonamentowej dla firm.

enel-med od 30 lat wspiera zaréwno klientdéw indywidualnych oraz firmy i instytucje publiczne. W ramach pakietéw
medycznych zapewnia pracownikom wieloaspektowg opieke medyczng. Wiecej informacji o Grupie ENEL-MED jest
dostepnych na www.enel.pl.
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