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2020

HALLBARHETSRAPPORT

Kahls har lange arbetat med atgarder for att standigt bli battre och battre, saval kvalitativt
som hallbarhetsmassigt. Foljande rapport beskriver ar 2020 hallbarhetsarbete i korthet och
bygger pa Kahls ledningssystem och processmodell. Rapporten riktar sig till interna
intressenter och medarbetare.

Sara Ronnerman, Miljé och kvalitetsansvarig
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DETTA AR KAHLS

Var vision &r att bli Sveriges basta leverantor av kaffe och te. Vi vet att detta ar en helhetsupplevelse
som utover en perfekt och valsmakande kopp kaffe eller te aven innebar att hela kedjan, fran ursprung
till den fardiga produkten, ar ansvarsfullt och uthalligt genomford. Darfor har vi valt att erbjuda 100%
certifierat kaffe och att uppna hogst mojliga kvalitetscertifiering av var produktion.

KRAV. 1 oo (0] Certifierad enligt
o ISO 14001:2015 Miljo, ISO 9001:2015 Kvalitet

FSSC 22000 Livsmedelssakerhet
Certifierat kaffe

bartof the RAINFOREST 1 1 73 371 Kaffesorter
ALLIANCE 308 Tesorter

84 Private Brand

SE-EKO-01
Icke EU-jordbruk

2

FAIRTRADE
Produkter

1 525 Affarsidé 25 KTKH- butiker
Kahls koper, Representerade i 16 stader
foradlar, séljer kaffe,
te och dartill

relaterade produkter.
Foradling och

1 38 M produktkoncept Sverige
anpassas till

kundernas behov.

ton producerat kaffe

ton producerat te vara kunder ar Norge Fi
storkonsumenter av
kaffe och te.
a7 4842
Let
Medarbetare Kunder i
Danmark Litaues

N
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Kahls Kaffe AB ar ett familjeforetag i Géteborg med anor sedan 1911. | vart rosteri kombinerar vi
dver 100 ar av samlad kunskap med den senaste tekniken for att pa basta satt na upp till vara hogt
stallda krav pa kvalitet. Vi kdper vart kaffe fran de framsta kaffelanderna i varlden. Bonor som ar
omsorgsfullt utvalda och rostade med varsam hand. Kahls ar ett gourmetkaffe for dig som vill njuta av
varje kopp.

Historien borjade med att Carl Birger Nilsson den 20 april 1911, tog ett Ian pa 50 kronor for att kopa
ett parti kaffe att salja till hemmafruarna i Haga och ryktet om det valsmakande kaffet spred sig. Den
karaktéristiska logotypen tillkom 1925 och skapades av vannen och kande formgivaren Vicke
Lindstrand.

Idag drivs Kahls av tredje generationen Nilsson och ar ett foretag som har bade kaffe och te i sitt
utbud. Vara produkter finns hos de flesta specialbutiker och kan aven avnjutas pa restauranger, caféer
och foretag.




JCAHLS

1911 Hallbarhetsrapport 2020

LIVCYKELANALYS

Kahls koper, foradlar, saljer kaffe, te och dartill relaterade produkter. Samtliga produkter kréaver olika
processer vilka alla har en paverkan pa vart klimat och miljon omkring oss. | syfte att strava mot en
produkt som tar hansyn till saval miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet kravs en forstaelse
for var verksamhets resursbehov och klimatpaverkan. | dagslaget har ingen kvantitativ
livscykelanalys utforts men en kartlaggning av verksamhetens paverkan visualiseras nedan.

Den dagliga styrningen av Kahls som verksamhet grundar sig i flera ledningssystem. Redan 2004
certifierades Kahls enligt ISO 9001; Kvalitet, och ISO 14001; Miljo, vilket bidragit till att vi kan félja en
resa av kontinuerlig utveckling mot standiga forbattringar. Verksamheten genomsyras ocksa av en
livsmedelssakerhetskultur som grundar sig i FSSC 22000, ett ledningssystem for livsmedelssékerhet
i vilken Kahls blev certifierad 2018. Med forankring i ledningssystemen och ett 6vergripande
perspektiv pa hela vardekedjan stravar vi mot var vision; att bli Sveriges basta leverantor av kaffe
och te, bade inom kvalité, livsmedelssakerhet och hallbarhet.

* Ramaterial * Fossila * Fossila
« Markanvéndning branslen brénslen
« Vattenanvéndning * Forbranning *Land
« Pesticid * Pesticider *Hav N
» Godsel * Elektricitet . EIekt.m.:ltet '
« Elektricitet « Utslapp till * Administartiva
+ Fossila branslen vatten aktiviteter
» Adminsitariva
aktiviteter
mport (land) -

* Fossila « Fossila * Folie * Elektricitet « Fossila
branslen branslen « Kartong « Fossila branslen
*Land * Elektricitet « Elektricitet branslen « Elektricitet

* Elektricitet * Vattenanvand « Fossila » Administrativa * Administrativa

* Administartiva ning? branslen aktiviteter aktiviteter
aktiviteter + Administrativa

aktiviteter
* Vattenanvandning « Utslapp till vatten
* Automatisk « Atervinning
maskin « Kaffesump

* Elektricitet
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TIDSLINJE; KVALITETS- & MILJOARBETE

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

A

A

Riskbeddmning av maskinpark
Oversyn av kemikaliehantering
Samarbete Matsmart

Lagemissionsprojekt initieras
Installation Loring

Dieselbil byts till biogasbil
Inkop av elbil - tjanstebil

FSSC 22 000 certifierad
Rosteriet drivs fossilfritt genom biogas
Installation laddningsstationer elbil

Energikartlaggning
Voxidizer installerad for eliminering av lukt
Projekt — skyddsutrustning & UTZ certifiering Burundi

Sortex sorteringsutrustning driftklar
Airsifter och destoner installeras
Metalldetektor installeras

Brandskyddsarbete forbattras

Optisk blandare installeras for att minimera
vattenatgang

Narvarostyrd belysning installera

Projekt AMPROCAL — kvinnokooperativ i Honduras

Saljare anstalls pa fler orter; minskad resvag
UTZ-certifierade produkter lanseras
Byte av transportbilar till EURO 5
Optimering av transportturer

Pant infordes pa gasflaskor for att framja
atervinningsbarhet
Byte fran glodlampor till lysror & LED-lampor
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70-talet Klorhaltiga plaster ersatts med
polyeten och polyester

1984 Aluminiumfolien ersatts med tunt
metalliserat skikt.

1987 Oblekta kaffefilter lanseras

1988 Forst i Sverige att driva rosteriet med
naturgas istallet for diesel

1993 Ytskiktet i kartongerna ersatts med
icke klorblekt

1995 Bulkmottagning byggs, minskat emballage
med ca 20 000kg/ar

1996 Effektivisering av transportturer
Forst i Sverige att byta ut koldioxid i
forpackningar mot egenproducerad kvavgas

1999 Returpapperandelen i kartongen okar till >50%
2000 Enbart aluminiumfri folie

2003 5 etanolbilar kdps in

2004 ISO 14001 certifierad

ISO 9001 certifierad

KRAYV certifikat for samtliga malda kaffesorter
Sortering av avfall introduceras (10 fraktioner)
Balpress till wellpapp& plast installeras,

minskar avfallstransporter med >50%

2 etanolbilar képs in

2007 Tunnare folie minskar resursbehov
EKO-kvitto kaffe
Fairtrade certifiering

2008 Kaffeflarn skickas till kompostering
— minskar brannbart avfall med 28%
Utbildning i Eco-driving for séljare
Digitalisering av utgaende fakturor

2009 Fargmatning, siktprov & syretester infors

2010 Samleveranser Goteborgstad
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INTRESSENTER

Alla och envar som har ett intresse i eller av Kahls produkter, produktion eller resultat raknas som en
av Kahls Intressenter. Intressenternas férvantningar, krav och 6nskemal skall tas hansyn till i olika
utstrackning. Kahls utfor arligen en intressentanalys for att kartlagga forvantningar, krav och énskemal
vilket blir en utgadngspunkt i foretagets fortsatta arbete framat.

Genom en konstant dialog med vara kunder, konsumenter samt de myndigheter och partners vi
samarbetar med arbetar vi for att kunna leverera produkter som lever upp till de krav och énskemal
som stélls. Genom goda och langsiktiga relationer till intressentorganisationer och leverantorer stravar
vi att alltid kunna tillgodose kunders och konsumenters dnskemal och krav. Vi uppmuntrar 6ppen
dialog och ar alltid tillgangliga att na via kontaktformular pa hemsida eller telefon.

Lagar och riktlinjer
Eu-direktiv, Svensk lagstiftning, FN:s globala mal, regionala foreskrifter

4 )

Kunder/ Slutkonsumenter
Kvalitet; Leveranssakerhet; Rad och [ \
Kunskap; Information;
Produkter/Forpackningar med fokus pa
hallbarhet; Sparbarhet; Efterlevnad av
lagstiftning/ foreskrifter; Certifieringar Miljo,
Kvalitet och Livsmedelssékerhet; CSR

\ ¢
Medarbetare, Grannar
Reducering av utslapp; Efterlevnad
av lagstiftning/
foreskrifter; Saker arbetsplats

RN

\l

Myndigheter/organisationer
Efterlevnad lagstiftning, Information om
kommande forandringar, certifikat,
dokumentation, riskbeddémningar.
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PRODUKT
CERTIFIERING

SE-EKO-01
Icke EU-jordbruk

FAIRTRADE

Part of the RTHE%REF.ET

Certified

CERTIFIERINGSGUIDE

Kahls produkter ar certifierade enligt UTZ, Fairtrade, KRAV och/eller
ekologisk produktion for att sakerstélla att all rAvara som passerar
var fabrik pa véag till den slutliga upplevelsen har sitt ursprung fran
bonder som garanterar odlingar i samklang med manniska och miljo.

Samarbetet med dessa organisationer inneb&r dven att man kan vara
saker pa att kaffet och teet kan sparas hela vagen tillbaka fran
koppen till den odlare, det kooperativ eller det omrade dar det
skordades
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EU-
EKOLOGISKT

Vart kaffe med ekologisk
certifiering féljer omfattande
krav och lagar som faststllts
pa EU niva. Forenklat innebar
det att kaffet ska odlas med
hénsyn till manniska och miljo
och inbegriper odlingar

e Utan syntetiskt
framstallt
konstgodsel,

e Med begrénsning av
bekampningsmedel
och férbud mot
skadliga medel samt

e Utan GMO eller
bestralning.

Ekologiskt kaffe skall alltid
strava efter hallbart
forvaltningssystem som
respekterar naturen och dess
cyKler, uppratthaller kvalitet pa
jord och vatten och bidrar till
biologisk mangfald.

Ekologiskt certifierade
producenter kontrolleras pa
arlig basis av ackrediterad
kontrollorgan. Kahls
livsmedelsféradling
kontrolleras av Kiwa: SE-
EKO-01.

SE-EKO-01
Icke EU-jordbruk

KRAV

KRAV markta produkter foljer
de ekologiska reglerna men
gar dessutom ett steg
langre.Utdver restriktioner av
naturframmande
bekampningsmedel och
konstgddsel samt framjande
av biologisk mangfald bidrar
KRAV-markt kaffe ocksa till:

e Schyssta
forpackningar utan
Bisfenol A eller Sin
amnen

o Att kaffebonder tar
socialt ansvar
avseende
arbetsvillkor,
arbetsmiljo,
manskliga réattigheter
och att barnarbete
inte far forekomma.

e Attvi som producent
utfor
energikartlaggning
och arbetar for
minskad
energiférbrukning.

KRAV certifierade
producenter kontrolleras pa
arlig basis av ackrediterad
kontrollorgan. Kahls
livsmedelsféradling
kontrolleras av Kiwa: SE-
EKO-01
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FAIRTRADE

Varldsmarknadspriset for
kaffe varierar mycket och ofta,
vilket kan satta kaffebonden i
en svar situation nar priset
hastigt sjunker. Kaffebonder
som sammanslutit sig i
kooperativ kan valja att
certifiera sig med Fairtrade.
Fairtrade strivar efter att
forbattra livsvillkor for bénder
och deras familjer men ockséa
efter att inspirera bénderna
till att vaga investera i
hallbara odlingar.

Fairtrade erbjuder ett
minimipris for att skydda
kaffebonden mot plétsliga
prisdropp. Véljer kaffebonden
att fora ekologisk produktion
faststalls ett hogre minimipris.
Dessutom ges en premium
som kooperativet sjalva valjer
hur de ska investera.

Fairtrade certifierade
organisationer kontrolleras av
tredjeparts kontrollorgan,
FLOCERT

FAIRTRADE

UTZ

Bonder som ar anslutna till
och certifierade med UTZ
maste folja UTZ Code of
Conduct i vilken flertalet krav
listas. Denne innefattar bland
annat krav avseende:

- odlingsprocessen och
hur bonden
sakerstéller kvalitet.

- miljofragor och
hantering av
djurhallning

- vattenkvalitet och
vattenrening for att
forhindra utsléapp.

Dessutom finns krav pa alla
delar av leveranskedijan, for
att sakerstéalla sparbarhet och
korrekt dokumentation.

UTZ har under 2020 slagits
samman med Rainforest
Alliance vilka tillsammans
bildar ett gemensamt
standard. Standardens krav
ar under revidering med
grund i sammanslagningen.

Part of the RTH::AOHR(E:SET




JCAHLS

1911 Hallbarhetsrapport 2020

MILJOPOLICY

Miljopolicyn anger Kahls ambitioner avseende miljo och ar vagledande i var verksamhet. Den hittas
tillsammans med 6vriga av Kahls Policys under K:\$Policys

Miljopolicy

Kahls Kaffe varnar om miljé och hallbar utveckling genom val av ravaror, transport, teknik och material
Detta innebar att Kahls Kaffe:

- Foljer gallande miljélagstiftning samt andra krav och samverkar med aktorer inom miljoomradet for att
bli mer energieffektiva.

- Véljer att producera certifierade produkter, samt
staller krav pa leverantorer som vi kontinuerligt foljer upp.

- Satter arliga miljomal och stravar efter att uppna standiga forbattringar genom att minska
verksamhetens energiforbrukning och utslapp. (Stravar efter att uppna standiga forbattringar genom
att &rligen satta miljomal)

- Vid langre resor i forsta hand véljer tag framfor ‘;"‘
flyg, sa lange det ar praktiskt majligt. ‘

- Har en 6ppen kommunikation med Svtte

/ Sitetmg Mijépoticy,
medarbetare, leverantérer, kunder och 6vriga 4"““‘"*%'2‘2‘:"?;75.1'350,m,p ;
. . A o " o | e %<h borog,, Nl i i ot 32, & att g
intressenter inom miljdbomradet for att uppna | R et e .
i i . / Policyn "¢ 1o ey 2 K oner
gemensamma forbéattringar och bidra till

PP an Kah
hallbar utveckling.

ahis
affe 4,
Verksamheren ,Zs leding Lo
bor mi in
opok 9en
Mijopo h dessuton
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. Fia
ber gaila
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KVALITETSPOLICY

Syftet med kvalitetspolicyn &r att tydligt ange Kahls Kaffe AB:s ambitioner avseende kvalitet for
Kahls produkter, personal, kunder och leverantérer samt att policyn ska vara ett rattesnore i alla
kvalitetsfragor. Den hittas tillsammans med 6vriga av Kahls Policys under K:\$Policys

Kvalitetspolicy

Kahls Kaffe AB:s verksamhet bestar av produktion och forsaljning av kaffe, te och dartill relaterade produkter.
Kahls ska aktivt arbeta for att marknaden ska uppfatta Kahls som ett foretag med faststéllda kvalitetskrav.

Kvalitet ar vart viktigaste konkurrensmedel, vilket innebér att varje medarbetare ska utfora sitt arbete, internt
eller externt, pa ett korrekt sétt.

Med hjalp av kunniga och engagerade medarbetare ska vi utveckla vara kunder, sa att de far ett maximalt utbyte
av sitt samarbete med oss.

Genom att standigt utveckla och forbattra produkter och tjanster som anpassas efter kundernas behov, ska vi
bibehalla och forstarka fortroendet hos kundkretsen och pa marknaden.

LIVSMEDELSSAKERHETSPOLICY

Livmedelssakerhetspolicyn &mnar vara vagledande inom organisationen for att sakerstélla
livsmedelssakerhet for Kahls produkter i hela kedjan.

Livmedelssékerhetspolicy

Kahls Kaffe uppratthaller en hog niva av livsmedelssékerhet genom att:

- Folja gallande lagstiftning samt ytterligare krav som stalls av kunder pa
produktion och tillhérande omraden for att uppna sakra livsmedel.

- Vi har intern kommunikation i foretaget om saker livsmedelsproduktion
som genomsyrar hela verksamheten, samt utbildning av medarbetare
for att sakerstalla hog kompetens inom omradet.

- Vi har kontinuerlig dialog med véara leverantorer for att forsakra
tillforlitlighet och fortsatt gott samarbete.

- Arligen satta nya mal inom livsmedelssékerhet for att uppna
sténdiga forbattringar av ledningssystemet.
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CODE OF CONDUCT

Uppférandekoden ar riktlinjer for hur Kahls Kaffe AB etiskt, socialt och miljoméassigt riktigt ska
bedriva sin verksamhet. Uppférandekoden ar ett frivilligt atagande som Kahls Kaffe forpliktar sig
mot.

Kahls Kaffe AB ar en livsmedelsaktor pa marknaden som hanterar ravaror i sin verksamhet som
kommer fran manga lander med levnadsforhallanden som ser annorlunda ut an de som finns i
Sverige. | manga lander finns en kultur att barnen hjalper sina foraldrar att bedriva den verksamhet
som sker for att det hela ska ga runt.

Samtliga leverantorer skall respektera, godkanna och efterleva uppsatt uppférandekod som berér
etiska, sociala och miljomassiga riktlinjer. Detta &@r en grundférutsattning for att bli godkand som
leverantor till Kahls.

Policyn hittas tillsammans med 6vriga av Kahls Policys under K:\$Policys

[Kahis Verksamnets Sysiem

et 0 b Wahls: Kalfe A stsk, sociah och mjdmasss
I verseamPel. Upgicrardzkeden ar 2 UG diaRange
EEE)

cl
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MAL FOR MILJO, KVALITET OCH
LIVSMEDELSAKERHET

Med syfte att strukturera hallbarhetsarbetet och aktivt arbeta for standiga forbattringar har Kahls
arbetat med mal for miljo, kvalitet och livsmedelssakerhet sedan 2018. Malen satter riktningen for
foretaget och amnar driva och utveckla foretaget till att bli starkare inom respektive omrade. Malen
star i linje med respektive omrades policy samt grundar sig i analys av foretagets betydande

miljoaspekter.

MAL 2020

Miljo

Minska verksamhetens energianvandning

Kahls har minskat sin totalt férbrukade kWh i verksamheten, anledningen till detta kan
dock tillsynes vara pa grund av minskad produktion pa grund av permitteringar och
férandrad samhallssituation.

Minska svinn i produktion

Genom att byta kartongleverantdr och forbattra kvaliteten pa produkten samt efter
underhall av kartongresaren har vi kunnat minska kartongsvinn vid ladresare. Genom
att initiera samarbete med Matsmart har Kahls lyckats minska kaffesvinn.

Byta ut en forpackning mot ett mer hallbart alternativ

Pabdrjat arbete att byta ut KRAM-folie till biobaserad plast baserat pa 60% sockerror.
Efter att leverantdren meddelat att de inte kunde leverera har projektet férsenats och
nu ser Kahls dver mdjlighet att byta ut folie till monomaterial — PP plast.

Minska pappers/kartonganvandningen i foéretaget
Porslinsmuggar finns att tillhandahalla for personal, dock aven pappersmuggar. Alla
utskrifter uppmuntras att skrivas ut dubbelsidigt, dock ej mojligt pa samtliga skrivare.

Paandende

®© o ® ©

A’
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MAL 2020

Kvalitet

Minska antalet patraffade mottlarver/spinn i teproduktion

Rutinen for ankomstkontroll for te dekorationer och kryddor har uppdaterats med
mottagningskontroll for hogriskprodukter varpa vi reducerat avvikelser/synpunkter
avseende mott och mottspinnmed -83%

Forbattra besdks- och moteskvaliten
Investering i av ny projektorduk och projektor till Nya K samt ny skarm till Lilla K har
mojliggjort forbattrad kvalitet for saval analoga som digitala moten.

Okad leveranssakerhet

Trots kartlaggning av orsak till nollade orders har Kahls inte lyckats minska dessa,
da det sedan 2019 6kat med 39,23 %. Orsaken till detta kan tillsynes vara delvis pa
grund av férandrad samhallssituation och att Corona paverkat ravarubrist till foljd av
kris i ursprungslander, men ocksa pa grund av Brexit och begransningar i exporten
fran England avseende sasongsprodukter.

Forbattra kaffets produktkvalitet

Overgripande mal med flera delmé&l. Genom att rosta kaffe i mindre batcher lyckas vi
forbattra kaffets hallbarhet. Genom att 6ka liggtiden pa malet kaffe har Kahls lyckats
minska problematiken med svallda férpackningar, dock kravs lIépande
uppmarksamhet. Vi har ett pagaende arbete med att korrigera installningen pa
Sortex for att hoja kvaliteten pa hela bonor, se 6ver mojlighet att kunna blanda efter
rostning samt sanka specialkaffets maxalder vid leverans fran 12 veckor till 6 veckor.

Forbattra forpackningskvalitet

Efter justering av ventilapplikator har Kahls lyckats forbattra positionering av ventil pa

forpackning. Otata forpackningar testas I6pande i produktion. Sneda etiketter kan e]
atgardas med nuvarande utrustning, tas i beaktning vid eventuell ombyggnation.

O

Paandende

O

Paaaende
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MAL 2020

Livsmedelssakerhet

Minska akrylamidhalten i kaffe

Kahls har konstaterats understiga gransvardena for akrylamid p& samtliga

stickprov pa kaffe som skickats for analys. Rostning pa Loring bidrar till betydligt @
lagre halter av akrylamid pa samma rakaffe samt att pre/postblandning inte har

nagon stdrre paverkan pa akrylamidhalten. Fortsatt arbete med uppdatering av

mix-scale for att flytta riskprodukter (03,04,06) permanent till Loring.

VART VI AR PA VAG; 2021

Med fokus pa standiga forbattringar amnar vi fortsatt arbeta for de mal vi annu inte uppnatt men
ocksa med nya projekt for att kontinuerligt halla Kahls marknadsmassigt starka. For 2021 haller vi
siktet pa foljande punkter;

Okad leveranssiakerhet, dels genom atgardshantering pa nollade orders, men ocksa genom
forbattrat planeringsverktyg for saval kaffe som te.

Digitalisera inventeringsprocessen med syfte att sakerstélla lagerravara och forbattra
arbetstidseffektivisering.

Forbattra konsumentférpackning avseende otata forpackningar, initiera staende férpackningar
istallet for liggande, fortsatt arbete med sneda etiketter.

Farskare kaffe, specialkaffe skall max vara 4 veckor gammalt. Uppstart av webbshop.
Mata kaffesvinn i produktion for att kvantitativt berdkna kassationer
Byta ut en forpackning folie till mer hallbart alternativ — fortsatt mal fran féregaende ar

Utforma hallbarhetsrapport med syfte att samla aktuell information och underlatta kommunikation
av densamma

Premiera leverantérer med god miljohansyn med syfte att 6ka inkdp fran producenter som aktivt
arbetar med miljé/hallbarhetsfragor.

Minska verksamhetens energianvandning genom initiering av avstangningsrutiner och eventuell
investering av ny rost.

Allergenfri produktion for att uppna sakrare livsmedelshantering

=
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LEVERANTORSBEDOMNING

Kahls varnar om langsiktiga relationer med samtliga leveranttrer och stravar efter att gemensamt
arbeta mot hallbara I6sningar som ar praktiskt och ekonomiskt forsvarbara for saval leverantér som
Kahls. | arbetet gentemot en allt mer hallbar produktion och produkt, med grund i ett
livscykelperspektiv, &amnar Kahls inte endast medvetandegdra och efterstrava standiga forbattringar
inom miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet internt, utan aven i tidigare led av vardekedjan.
Vi uppmuntrar vara leverantorer att presentera kreativa I6sningar for att utveckla hallbara I6sningar
eller alternativ.

Med hjéalp av uppforandekod for leverantdrer samt enkét for uppfoljning av efterlevnad gors en
beddmning av varje leverantor innan avtal skrivs. Vid mojlighet gors bedomning pa plats hos
leverantdr med grund i besok. Under 2020 var besok inte mgjligt pa grund av pagaende pandemi.

Varor och tjanster som levereras till Kahls skall bland annat vara framstallda under férhallanden som
ar foérenliga med:

- FN:s allmén foérklaring om de manskliga rattigheterna

- ILO:s karnkonventioner

- FN:s barnkonvention, artikel 32

- Gallande arbetsmiljdlagstiftning och arbetsratt for respektive nation som leverantdr har sin
verksamhet i

- Gallande miljolagstiftning for respektive nation som leverantér har sin verksamhet i

- FN:s Global compact, princip 10 och brottsbalken som berér korruption och mutor

Samtliga manniskor oavsett ras, tro och kon m.m. ska fa levnadsvillkor som utmarks av frihet och
vardighet, ekonomisk trygghet och lika majligheter. Barn ska fa lov att vara barn och leka och ga i
skola vilket ar en framtidsfaktor for att bekampa fattigdomen.

Beddmning skall revideras arligen utifran aret som gatt.

KORRUPTION

Kahls har noll tolerans mot mutor och korruption vilket ocksa fortydligas i enkéat formad for
leverantérsbedémning. Ingen handelse till foljd av korruption eller mutor noterades under 2020.

LT
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MILJOASPEKTER

Kahls miljoaspektsbedémning utgar fran de 16 svenska miljokvalitetsmalen och kartlagger Kahls
paverkan pa yttre miljo utifran aktiviteter som utfors framforallt inom foretagets respektive processer
men aven i produktens livcykels tidigare och senare led. De aspekter som sticker ut genom hdga
poang utifran paverkansgrad pa antal mal bedéms som betydande miljoaspekter vilka utgor underlag
for framtagande av mal for miljo, kvalitet och livsmedelssékerhet.

Transporter Kemikalier || Energi Produkter: oc{ling, forpackning, avfall | Nodlagen
[ L1 “s

=nics| H B 0 om ||

Styra och leda

Identifiera kundbehov H Produktutveckla H Bearbeta kunder H Ta hem “ Foradla H F&irvara H Leqerera ‘

o MmMECROR e i, CHES E =
LD
H o
Teknisk saljsupport Ekonomi Personal Marknadsfdra Drift
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Transporter

Kahls paverkan utifran transportverksamhet utgar fran saval inkdpsavdelningens val av leverantorer
och dess geografiska ursprung, saval som tjanstebilars, servicebilar och leveransbilar. | dagslaget
beraknas endast Kahls interna miljopaverkan fran transporter, emedan krav/énskemal stélls pa
externa leverantorer om hallbara transporter.

Fordonspark
Reg nr. | Fordonstyp | Fabrikat Ars Totalvikt | Bréansle | Miljoklass | Miljobil Anvandning
modell (KG) motor (J/N)
NZK182 L Trafic Renault 2013 3030 Diesel Euro 5 N Teknikerbil
HLMO037 L Trafic Renault 2013 3030 Diesel Euro 5 N Teknikerbil
NHR644 FD Partner Renault 2013 3500 Diesel Euro 5 N Varuleverans GBG
DNT33K Fiat 2019 3500 Gas Euro 5 J Varuleverans GBG +
Ovrigt
GTH857 Partner Peugeot 2013 1990 Diesel Euro 5 N Varuleverans GBG
ESN182 Partner Peugeot 2009 1990 Diesel Euro 5 N Extrabil
Miljopaverkan
2020 2019
Bransle kWh WTW (kg C02)* kWh WTW (kg C02)*
Diesel 74 244,8 20 379 100 940 27 707
Fordonsgas 26 884 1578 24 926 1463

*WTW(kg Co2) klimatpaverkan star for Well to wheel och tar hansyn till hela kedjan fran produktion,

distribution och anvéndning av drivmedlet (miljéfordon.se, 2021).

Externa leverantorer

Extern leverantor

Agility
Best
DSV

Martin Servera

NTex

Certifiering

ISO 14001, 1SO 9001

Miljodiplom Svensk miljobas

ISO 14001, 1SO 9001

ISO 14001, 1ISO 9001

ISO 14001, 1ISO 9001, AEO

CO2 deklaration

Ja
Ja
Ja
Nej
Nej

-24,73%

kg CO2

61
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Energiforbrukning

Kahls arbetar aktivt for att reducera energiférbrukningen inom verksamheten, med grund i Kahls
energipolicy. Kahls har valt att aktivt gora vélja Bra Miljoval och darfor drivs fabriken med fossilfria
energikallor som biogas samt el fran 100%
fornybara energikéllor, majoritet vattenkraft
alternativt vind eller sol.

ATGARDER FOR

2017 utférde Kahls i samarbete med Afry ENERGIEEEEKTIVISERING
energikartlaggning vilken blev inledningen till ett
energieffektiviseringsprojekt som skulle komma 100% fornybar el
att paga under 4 ar, avslutades december 2020. 100% miljovanlig gas
Malet med projektet var att samtliga Energipolicy
medverkande skulle minska sin Energikartlaggning
energianvandning och uppna nationellt mal om - Arliga energimal
15% energianvandning. Det nationella malet Energibedémning krav vid inkép
uppfyllides!
2 Forsiljning till alla privatkunder
Vattenkraft med ursprungsgaranti och]famag el e
Vindkraft med ursprungsgaranti % 1%
. Bioenergi med ursprungsgaranti 10%
_— . Solkraft med ti
Energiférbrukning 2020 B Sobraftrond wesprengr ot ‘
85%
ENERGIFORBRUKNING
Natur-/biogas (kWh) CO, utslipp 0 g/kWh
- FOrdOnSgaS (kWh) Kifnbrinslnvﬁ"omg/kw’l
El (kwh)
== Totalt antal forbrukade kWh gas och el i verksamheten
3000 000,00
2500 000,00 v
2000 000,00 / \
1 500 000,00
1 000 000,00
500 000,00
0,00 | |
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

0c




JCAHLS

1911 Hallbarhetsrapport 2020

Avfallshantering

Kahls har avtal med Renova som ansvarar for hamtning och hantering av verksamhetsavfall. Ar
2020 hamtades totalt 87 ton avfall vilket & en minskning fran ar 2019 med -13,86%.

13% Ovrig behandling 16% Atervinning

18% Biologisk behandling

2% Sortering

52% Energiutvinning -

52% energiatervinning — 45,1 ton

Vissa typer av avfall kan inte ateranvandas eller atervinnas. Genom att branna
det avfallet i kraftvarmeverk tar vi vara pa energin i avfallet, i form av el och
varme. Det som slangs i fint brannbart verksamhetsavfall genererar el och
fiarrvarme.

18% biologisk behandling — 15,9 ton

Genom biologisk behandling (rétning och kompostering) kan naring och energi
utvinnas och bidra till stora miljévinster. Vid rotning tillverkas biogas till fordon
och biogtdsel som sprids pa akermark. Av det komposterade materialet
framstélls naringsrik kompostjord. Frukt och gront samt kaffepellets genererar
biologisk behandling

2020 HAR 45,1
TON FINT BRANNBART

a N VERKSAMHETSAVFALL
16% atervinning — 13,5 ton GENERERAT EL OCH
Material som kan &tervinnas och anvandas for FJARRVARME | ETT AR

tillverkning av nya produkter. Atervinning ar en av de TILL 6 ANTAL LAGENHETER

mest effektiva atgarderna for att minska mangden jungfruligt material samtidigt
som det sparas energi. Materialslag som atervinns &r bland annat wellpapp,
pappersforpackning, kontorspapper, hardplast och obehandlat tra.

13% 6vrig behandling — 11,2 ton

Ovrig behandling kan vara t.ex. bottenslam fran oljeavskiljare, slam fran tvattranna,
elektronik och aromer/essenser- Detta behandlas som farligt avfall i olika steg.

2% sortering — 1,5 ton
UNDER 2020 LAMNADE Materialet sorteras pa ndgon av Renovas sorteringsanlaggningar. Material som
KAHLS IN 3,6 TON kan &teranvéndas eller &tervinnas tas tillvara. Av den brannbara sorteringsresten

DA tillverkas el och fiarrvirme. Eventuella obrannb ter d
MOTSVARAR 2739 NYA lliverkas el ocn fjarrvarme. £ventuella obrannbara rester aeponeras I\)
H

FLYTTLADOR
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Detaljstatistik av insamlat avfall 2020; 87 ton

—» Fint brénnbart 45
verksamhetsavia tO n

Gummidack med eller
utan falg

w2 [ 159 ton
sz o [ 10 ton
I o . 3,6 ton
Pepperstorpaciningar . 3,2 ton
S ko gy . 2,2 ton
> pvanan m l 1,5 ton
) sirot o I 1,4 ton
 Hirdpes o | 1,2 ton
Glasférpackningar o l ']"] ton
Obehandiat tré o I 780 kg
Slam frén tvatirdnna @ I 500 kg
s, (@ 349 kg
&

200 kg
raees 188 kg
@ 100 kg
enarngsmeseiel | @ 21kg
Aerosoler Gvriga @ ']O kg

Kahls uppmuntrar samtliga att tdnka pa att sortera det avfall som respektive medarbetare skapar, for
att strava efter att minska “fint brannbart avfall” och skapa magjlighet till cirkulara fldden genom
atervinning.

N
N
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Kemikalier

Kahls anvander kemikalier i saval produktion (aromer och essenser)
som for underhall av fabrik. Vid inkdp av nya kemikalier kontrolleras
kemikalierna pa amnesniva innan godkannande. 2020 uppdaterades
kemikalieférteckningen med information avseende amnes- och
mangdinnehall for att mojliggora granskning av bland annat
utfasnings- och riskminskningsamnen samt &mnen med hygieniskt
gransvarde.

2020 initierades ocksa rensning och utfasning av amnen som noterats
som utfasningsamnen, samt premiera substitut for de &mnen som
noterats som riskminskningsamne dar sa ar mojligt. For de amnen
som vi inte har magjlighet att hitta ett [Ampligt substitut goérs bedémning
avseende paverkan pa manniska och miljo.

Totalt Varav

e

kemikalier

U/R-amne utfasade

Ny lagstiftning avseende aromer trader i kraft 1 januari 2022, i vilken
det tydliggors att aromer som skall anvandas for ekologisk produktion
endast far innehalla blandning dar 95% av innehallet kommer direkt
fran ursprungskallan (ex naturlig citronarom; 95% innehall fran citron,
gj tillatet med utfylinad av andra citrusfrukter mer an upp till 5%).
Under 2020 paborjades arbetet for att tilmotesga lagstiftningen, i
samarbete med aromleverantérer.

UTFASNINGSAMNE

Detta ar ett &mne med
sarskilt allvarliga
egenskaper. Enligt det av
Riksdagen beslutade
miljokvalitetsmalet Giftfri
milj6 ska anvandningen av
sarskilt farliga amnen sa
langt det ar majligt upphora.
En del av dessa amnen ar
redan forbjudna i olika
anvandningar. | EU-
lagstiftningen Reach
kommer sadana amnen att
successivt bli foremal for
tillstandsprévning.

RISKMINSKNINGS
AMNE

Pa grund av amnets farliga
egenskaper ar det extra
viktigt att tanka pa hur du
hanterar &mnet. Bedém hur
stor risken &r i din
anvandning! Overvag
substitution! En del av
dessa amnen ar redan
forbjudna.

(Kemi.se,2021)
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Produkter

Odling

Stor paverkan pa yttre miljo sker i produktens tidigare led vid bondens och kooperativens odlingar.
Utover att se 6ver och styra vara interna processer mot en mer klimatsmart, miljpanpassad och
resurseffektiv hantering, kravs att vi gor aktiva val och stéttar bonder att vaga satsa pa en mer
hallbar odling aven i ursprung. Det &r en utmaning. Vi koper kaffe
fran 15 lander vilka méter olika utmaningar beroende pa bland
annat geografiskt lage, politisk struktur och ekonomisk sékerhet.

0)
Darfor har vi valt att arbeta med flera olika certifieringar, EU- 100 /0 SRt
Ekologisk, KRAV, UTZ/ Rainforest Alliance och Fairtrade* fér har nagon form av certifiering
att ocksa bonderna ska kunna vélja de metoder som lampar sig
bast for deras odlingar, i deras klimat och samtidigt starka saval ca 20 % av Kahls te ar
deras miljomassiga, sociala och ekonomiska hallbarhet.

certifierat.

Vi varnar om relationen till vara leverantérer, odlare och kooperativ
varpa vi alltid siktar pa langsiktiga avtal. Genom
leverantdrsbedomningar saval pa plats som genom digitala svarsformular bedéms leverantérens
mojlighet att uppratthalla den kvalitet och hallbarhet som Kahls eftersoker.

Kahls har genom aren dessutom varit involverade i olika projekt for att stotta och styrka kaffebonder
och kooperativ i stravan mot en mer hallbar produktion, saval ekonomiskt, socialt som miljomassigt.

Forpackningsmaterial

Med fokus pa produktens hela paverkan stravar Kahls efter att standigt hitta nya
forbattringsmaojligheter for att framja resurseffektivitet, hallbarhet och samtidigt uppratthalla god
livsmedelssakerhet. Detta inkluderar stravan mot mer hallbara forpackningar. | dialog med FTI —
Forpacknings och tidningsinsamlingen, arbetar Kahls med design for klimatsmarta forpackningar
med mindre fossil rdvara. Under 2020 stravade Kahls mot malet att byta ut en kaffefolie till ett mer
hallbart alternativ — biobaserad plast gjort av 60% sockerror. Pa grund av ravarubrist hos leverantor
kunde malet inte uppnas, men foljs upp under 2021 med nya materialslag.

Atervinningsbarhet

Kahls amnar ta ansvar aven efter att produkten lamnar vart lager och landar hos vara
kunder/konsumenter. Genom atervinningsinstruktioner pa forpackningarna vagleder och uppmuntrar
vi kunder och konsumenter att sortera ut materialet for att majliggora atervinning.

*Las mer om certifieringarna pa s. 8
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Projekt

. Amprocal

. Kahls var delaktig i uppstarten av projekt
, "Economic Strengthening in Women

. Coffee producers of AMPROCAL” dar
Kahls investerade med syfte att stotta
kvinnliga kaffebonder i Honduras.

Amprocal ar ett kvinnokooperativ i
Ocotepeque dar halften av allt arbete
kring kaffe gors av kvinnor, och 10% av
dess gardar &gs av kvinnor. Amprocal
gor ett imponerande arbete med bade
processmetoder och med framtagning av
ekologiskt godsel. Efter besok pa plats,
och med flera samarbetspartners, valde

{ Kahls att donera pengar till Amprocal for
{ att starta ett mikrolan-program, med mal
att styrka den ekonomiska situationen for
kvinnliga odlare och medlemmarna i
Amprocal. Kooperativet har ocksa valt att
anvanda delar av sin Fairtrade premium
for att styrka och uttka systemet och det
har nu skapat en fond véard 58 000 dollar.
Amprocal har idag 152 kvinnor
associerade med kooperativet, vilka ager

139 gardar.

Uppfolining av Amprocals mikrokredit-system visar framgang. Manga odlare har lanat for att
renovera sina farmer efter svampangrepp och forbattra mojligheter att odla specialkaffe, ett
hogre kvalitetskaffe. Lika spannande har det varit att folja de odlare som har investerar i
diversifiering. Vissa bonder har till exempel startat ett ekologiskt panela projekt, dar de odlar
sockerror och tillverkar panela, ett oraffinerat socker som kommer i smékakor. Panela ger dem
en inkomstkalla utanfor kaffeskdrdeperioden och hjalper dem att sprida ut sina risker. Amprocal
fokuserar framst pa odlaren, men underlattar aven livet och 6kar mojligheter for andra kvinnor i
samhallet runt kooperativet. Amprocal har ett eget kafferosteri dar de anstaller kvinnor att rosta
och packa kaffe for forséljning lokalt. Arely Regalado, Rosalina Sandoval och Gladys Mejia ar tre
medlemmar som inte sjalva odlar kaffe, men har fatt stod fran kooperativet for att starta en
mataffar, och salja hemmagjort godis.

G¢Z
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Projekt
Burundi

Kahls har sedan 2017 samarbetat med projekt Akawa i Burundi. Burundi har vissa av
varldens &ldsta kaffebuskar, vilket tyvarr
sdllan ger bra avkastningar. Med fantastisk
kvalitet pa bonorna, finns en stor potential for
bonderna att 6ka sina inkomster och sin
levnadsstandard. Med tillgang till ratt verktyg
och kunskap finns mojligheten att hoja
produktiviteten.

Under 2016 bidrog Kahls med verktyg och
skyddsklader till drygt 5000 kaffebdnder, och
tillsammans med var samarbetspartner
lyckades vi fa dessa bonder, som levererar
till fem tvattstationer i centrala Burundi, att bli
UTZ-certifierade. Malet var att kunna 6ka
inkomsten och hoja levnadsstandarden for
Kaffeproducenterna genom att 6ka
avkastningen och ytterligare forbattra kvalitet
pa kaffet, och samtidigt ta ansvar for miljo.

2019, med grund i forsaljning av Burundi AA, ' |

donerade Kahls pengar for att plantera 10 000 nya kaffebuskar.

9¢
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Nodlagen och olyckor

| en industri som baseras pa rostning i temperaturer 6ver 200 grader star man som verksamhet
under standig risk for brander och rékutveckling. Men det gor Kahls ocksa till en verksamhet med
stor insikt i brandrisk och beredskapsplaner.

Utover riskutredningar av sakkunnig utfér Kahls omfattande internt arbete for att sékra
verksamheten och dess medarbetare.

X3

*

Manatlig kontroll av branddorrar

Manatlig kontroll av utrymningslarm

Kvartalsvis rondering av systematiskt brandskyddsarbete
Halvarsvis kontroll av dgondusch och forsta hjalpen lada
Arlig riskbedémning brand

Arlig utrymningsévning

Arlig kontroll av rékluckor utférd av sakkunnig

Arlig kontroll av brandutrustning utférd av sakkunnig

X3

*

X3

S

X3

8

R/
0.0

X3

*

X3

8

X3

S

Med grund i omfattande rutiner, beredskapsplaner och med larmlista tillganglig for samtliga
processer och medarbetare skapas trygghet for medarbetare. For sarskilda uppgifter kravs
sarskild kompetens, vari berord personal skall genomga utbildning, exempelvis for Heta Arbeten.
Utover brandrisk finns ocksa risken for utslapp dar Kahls tillhandahaller uppsamlingstrag for
vatskor, specifika torkdukar och span for uppsamling av eventuellt spill. Verksamheten innehar
ocksa tattingar for sakring av dagvattenbrunnar om risken for utslapp skulle uppsta utanfor
fastighetens vaggar.

| samarbete med AFA-forsakringar tillhandahalls LIA-systemet, ett digitalt verktyg dar
riskobservationer, tilloud och olyckor rapporteras for handlaggning. Utifran systematisk hantering
av arenden har Kahls lyckats bygga maskinparken kring rostmaskinerna till att hantera
eventuella glodbrander automatiserat dar maskiner stangs av och direkt gar in for nédkylning
utan storre handpalagg fran operatorer. Detta bidrar till en sakrare arbetsmiljo for medarbetare
och reducerad risk for verksamhet.
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