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Vad ar framtiden
for urban mobilitet?

Vi &r pd en resa. Vart uppdrag ar att vara den
ledande globala mobilitetsplattformen — att
férenkla rorelse i stéder och géra dem mer levande.
Det ar vér ledstjarna, som vagleder allt vi gor. Det
ger oss tydlighet, riktning och syfte nér vi blickar
framat mot vad 2026 innebdr for mobilitet.

Ar 2025 inleddes ett spannande nytt kapitel nér
ndgra av varldens ledande mobilitetsforetag gick
ihop och blev Arrive. Var kombinerade expertis
ger oss en unik forstéelse for hur mobilitet
formas och féréindras, vilket i sin tur ger oss ett
forsprdéng i att forstd och forma framtiden.

Nu delar vi véra spaningar fér 2026, sammanstallt
av experter fran var globala organisation.
Experter som lever och andas mobilitet och

som anvdnder sin djupa branschkunskap for att
férutse de trender, méjligheter och utmaningar
som kommer att foréndra hur stader ror sig.

Fran utvecklingen av 6ppna marknader till framsteg
inom parkering, transport, data, betalningar,
fordonsindustri, Al och cybersdkerhet visar vara

insikter vad som formar ndsta era av urban mobilitet.

Och i takt med att féradndringarna tar fart &ér vi redo
att ta vara pd dem — genom smarta, integrerade
I6sningar som hjalper stéder och operatérer att
skapa system som dr inkluderande, effektiva

och byggda fér framtiden. Vi néjer oss inte med

att férestdlla oss framtiden — vi leder den.

Tillsammans gor vi stder mer levande.
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Parkering

Snabbare och mer
integrerad parkering

Parkering kommer att fortsatta utvecklas

fran en lokal aktivitet till ndgot mycket mer
sammanldnkat. Nér digitala system véxer,
férvantar sig férare en enhetlig upplevelse oavsett
var de befinner sig. Parkeringslandskapet blir mer
skalbart, tillférlitligt och mer lattnavigerat.

Samtidigt kommer fler férare att valja tidsbesparande
Idsningar, som sina favoritappar och teknik fér
registreringsskyltsigenkanning (LPR), vilket gér parkering
allt enklare. Det omdefinierar hur stéder kommer att
hantera och modernisera sina parkeringssystem.

Stader kommer att gé frdn fragmenterade |6sningar
till en mer enhetlig parkeringshantering. Fler kommuner
kommer att efterstréva en samlad 16sning for
mobilbetalningar och betalautomater — med taxor,
prismodeller, rapportering och regelefterlevnad
samlade pd ett och samma stdlle. Med farre system
att hantera blir driften mer effektiv och data mer
konsekvent éver hela parkeringsverksamheten.

Stravan efter integration hjalper till att omvandila
parkeringsdata till strategiska insikter — och ger

en realtidsbaserad och prediktiv forstaelse for hur
manniskor rér sig, vilket i sin tur kan omvandla komplex
information till konkreta &tgarder. Allt fler stader

inser att bé&ttre analys leder till battre planering

och policybeslut kring parkeringsinfrastruktur,
anvandning av gator, trafikstyrning, utbyggnad av
elbilsladdning och multimodala transportlésningar —
vilket formar mer héllbara mobilitetsnatverk.

Samtidigt som en stor del av fokuset det kommande
aret ligger pa 6kad digitalisering, vaxer insikten om
vikten av en stabil grund. Stader dterupptacker vardet
av tydlig, konsekvent och valplacerad skyltning som en
central del av parkeringsupplevelsen. Och alla vill inte —
eller kan inte — anvanda appar, vilket gor tillgéngen till
betalautomater viktig fér att géra parkering tillgénglig
for alla, oavsett digital vana. Nar skyltar ér intuitiva
och betalning enkel blir det mindre forvirring och hégre

féljsamhet — vilket gor att hela systemet fungerar battre.

*¢ stader kommer
att rora sig
bort fran
fragmenterade
system mot
en enhetlig
parkerings-
hantering,,

Scott Booker
General Manager,
Parking



Data 8 Insikter

Insikter driver
smartare beslut
i stader

Bra data ar grunden for varje bra beslut.
Under 2026 kommer stader att prioritera
digitalisering for att f& en tydligare bild av
dagliga mobilitetsmoénster. Genom att samla in
mer omfattande, I&ngsiktiga data blir staderna
battre rustade att forstd monstren over tid.

Men for att nda dit behéver gamla datasilos
brytas. Genom att sammanféra tidigare
isolerade datamdangder kan man skapa en
enhetlig historisk baslinje — vilket ger mer
tvarvetenskapliga insikter om hur staden rér sig.

Med tydligare, och mer sammankopplade
data, kommer stader att kunna fatta mer
valgrundade beslut. Det stdrker deras formaga
att anvénda aggregerade insikter baserade
pd trender for att utveckla strategier kring
lGngsiktiga mobilitetsmonster — snarare

én att agera pa tillfalliga handelser.

Nar Al blir kraftfullare och mer utbrett kommer
efterfrdgan pd exakt och representativa

data att vaxa. Det gér det moijligt for
stadsplanerare att simulera effekterna av
policyférandringar i en kontrollerad testmiljé
innan de appliceras i verkligheten.

Ar 2026 kommer enhetliga mobilitetsdata

att ge stader en tydligare bild av hur tillgéng
och efterfrdgan interagerar i deras natverk.
Med stdd fr@n partners som Arrive kan stader
anvanda insikterna for att sakerstdlla att
férandringar i regelverk leder till ett balanserat
och hallbart mobilitetsekosystem.

Johannes Mark
Head of Global
Parking Insights

Stader kommer
att:

Félja ldngsiktiga trender
Samla in longitudinella
data for att forsta
efterfrigemonster dver tid.

Koppla ihop data

Bryta ner datasilos och
skapa en stadstéckande
vy 6ver mobiliteten.

Fatta smartare beslut
Utveckla strategier
baserade pa aggregerade
trender.

Utnyttja Al

Simulera effekterna av
policyférandringar innan
de implementeras.

Balansera sina
ekosystem

Fa& en tydligare bild av hur
tillgang och efterfradgan
péverkar stadsmiljon.

Tydliga och sammanlédnkade
datamdangder méjliggor
datadrivna beslut
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Open Market

Morten Hother Sorensen
Head of Parking,
Europe & UK

Open Market

(Auktorisation) frimjar
valfrihet och konkurrens

Trenden mot ett 6ppet ekosystem fér parkering
kommer att fortsatta i 2026 och satta punkt fér eran
med enskilda leverantérsappar. | stdllet tillats flera
aktorer att verka parallellt — en stor féréndring inom
mobilitet som frigdr konkurrens och driver innovation.

For parkeringsoperatérer innebér modellen
minskade implementerings- och driftkostnader,

att man slipper komplexa upphandlingar, samt fér
tillgdng till mer enhetliga data — som i sin tur ger
nya insikter for utformning av parkeringspolicys.
For férare ger det storre valfrinet och bekvamlighet
eftersom det gér att anvanda samma app pa flera
stdllen, utan att ladda ner nya i olika stader.

Redan nu hdller Open Market pd att forandra hur
man parkerar i Storbritannien. Ar 2025 lanserades
den landsomfattande National Parking Platform
(NPP) efter ett framgadngsrikt fyradrigt pilotprojekt
i utvalda stader. For att ansluta till NPP mdste varje
parkeringsapp uppfylla strikta krav pd service och
sakerhet, vilket garanterar pdlitliga, hogkvalitativa

tjanster for bdde kommuner och férare. Allt fler
kommuner ar pd vag att ansluta sig 2026 — och
varje ny stad bidrar till ett mer sammanlénkat
parkeringsnétverk som fungerar battre for alla.

Liknande utveckling pagar i hela Europa och det visar
inga tecken p@ att minska. M@nga lander anvénder
antingen en nationell parkeringsplattform eller ett
auktoriseringssystem dar stader staller krav pd appar
som vill verka i deras omrdde. | takt med att Open
Market vaxer, kommer férare att kunna anvénda sin
favoritapp pa fler platser. Det gor parkering enklare
for anvandare och mer effektiv fér operatérer.

Under 2026 kommer det fortfarande inte att
finnas ndgon universallésning fér implementering.
Open Market kan anpassas efter lokala

behov via nationella plattformar, kommunala
auktoriseringssystem eller andra strukturer.

Men mdlet ar detsamma — att skapa flexibla och
framtidssdkra system fér smartare mobilitet.

David Holler
Vice President Sales,
North America

I Nordamerika fortsatter Open Market att véxa under
2026. Allt fler platser kommer att éverge traditionella
upphandlingsmodeller med en enda app-leverantér och
i stallet préva mer flexibla 16sningar med flera aktorer.
Denna strategi har redan visat sig fungera i flera stérre
stdder som implementerade modellen under 2025.

Smarta parkeringshubbar kommer att spela en
avgoérande roll i utvecklingen. Genom att koppla
samman data frdn flera olika appar mojliggors verkligt
Oppna ekosystem som ger operatdrer och stéder
battre underlag for att utveckla datadrivna strategier.

Nar valfrihet blir en allt viktigare drivkraft véxer stédet
fér Open Market. Nar ménniskor kan anvénda den
parkeringsapp de sjalva féredrar blir upplevelsen
enklare och mer konsekvent — méjligheter som

stdrker det 6ppna ekosystemets stdllning.

Tillsammans pekar dessa trender mot en mer éppen,
samverkande framtid fér parkering i Nordamerika —
med bdattre resultat fér operatoérer, stéder och férare.



Fordon

Enhetlig teknik
forbattrar
upplevelsen i bilen

.. B - . :
Forare forvantar sig att allti
bilen ska fungera ihop — och det
ar dit mobiliteten ar pavag,,
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Idag @r manga bilrelaterade tjanster — som
parkering, laddning, vagtullar, betalningar och
navigation — spridda pa olika appar eller éldre
system. Men férare férvantar sig i allt hégre grad
att allt ska fungera sémlost — frdn automatiska
betalningar och realtidsinformation till personliga
rekommendationer och automatisk regelefterlevnad.

Den forvantan driver biltillverkare att ga frén
dagens fragmenterade digitala landskap till
en enhetlig, integrerad upplevelse i bilen.

Forandringen ar redan i gang. Tillverkare undersoker
nya satt att knyta ihop mobilitetstjanster och minska
kundernas frustration. Trycket frdn teknikledare som
Tesla, Apple CarPlay och Google Automotive Services
driver évergdangen till mer sammanhéangande digitala
ekosystem dar tj@nster inte l&ngre fungerar isolerat.

For Arrive ar detta en stor mojlighet att hjaglpa
biltillverkare att forena mobilitetstjéinster direkt
i fordonet. Vi kan leverera en uppkopplad,
global upplevelse med realtidsdata, smidiga
betalningar och automatiserad funktionalitet.

Sarskilt elbils- och leveransflottor satter takten

fér utvecklingen. Flottor ar ofta férst med att ta

till sig automation och datadrivna I6sningar —
vilket formar vad alla férare kommer att forvanta
sig i framtiden. Med 6kade kostnadskrav och
hogre krav pd effektivitet kommer flottor att
efterfraga verktyg som automatiserar betalningar,
optimerar laddning, hanterar trottoarutrymmen
proaktivt och méjliggér ruttjustering i realtid.

Nar elektrifieringen av fordonsflottor accelererar
i Europa och USA, kommer dessa lésningar att
vara avgorande for att hélla fordon i rérelse —
inte minst ndr laddinfrastrukturen pressas.

Oavsett vilka val flottoperatérer och
biltillverkare goér sé ér Arrive redo att stodja
denna omstdalining med I6sningar som

gor verksamheter smartare, lattare

att skala och redo att forverkliga

en integrerad upplevelse i bilen.

Eugene Tsyrklevich
General Manage
Automotive 8§ Do

&
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Transport

Digital biljettforsaljning
moijliggor multimodait
resande

David Thompson
General Manager,
Transport

o Stader kommer att fortsatta

investeraiintegrerade Mobility-
as-a-Service-lésningar som
kopplar samman tiGnster och
skapar en smidigare helhetsresa,,

Flera faktorer inom transportsektorn
driver pa utvecklingen mot 6kad
digitalisering av biljetthantering.

En av de mest betydelsefulla ar

det 6kande budgettrycket som
kollektivtrafikmyndigheter stdr infor.
Med sjunkande biljettintékter prioriteras
nu skalbara, l&ttanvénda tekniker

som minskar driftskostnaderna och
férbattrar passagerarupplevelsen.

Strévan efter effektivitet starker

ocks@ betydelsen av data i hur
transportsystemen styrs. Digital verifiering
mojliggor realtidsanalyser som hjdlper
operatérerna att optimera tjénster och
stodjer Al-driven jakt p& bedragerier.

Nar driften blir mer datadriven kan
myndigheter enklare identifiera trender,
optimera flédet och minska sina kostnader.

Smarta biljettsystem férvantas véxa
kraftigt i takt med att fler stader

fasar ut pappersbiljetter. Marknaden
berdaknas nd 25,3 miljarder USD under
2026, drivet av digitala kort, mobilappar
och kontobaserade system som

gor det snabbare och smidigare for
resendrer att betala for sin resa.

Overgdngen till digitala biljetter
accelererar ocksd inforandet av Open
Payment i stor skala. Betalning med
bankkort, mobila planbocker och
wearables blir standard i kollektivtrafiken —
sarskilt for tillfalliga resendrer och

turister som vill betala smidigt utan att
skapa ett konto eller ladda ner en app.

P& platser dar Open Payment énnu

inte &r redo kommer pay-as-you-go

och bdésta pris-garanti att vinna mark
under 2026. | takt med att kontobaserad
biljetthantering sprids s& kommer
passagerare att dra nytta av automatisk
prisoptimering — s att de alltid far
basta méjliga pris, oavsett hur de reser.

Allt det har binds samman av behovet att
foérbattra interoperabiliteten mellan olika
mobilitetssystem. Resendrer férvantar
sig redan att deras biljetter fungerar

pa bussar, sparvagnar och tég. Och

i allt hogre grad aven pé cyklar och
annan delad mobilitet. Stéider kommer
att fortsatta investera i integrerade
Mobility-as-a-Service (MaaS)-
I6sningar som kopplar samman tjéinster
och skapar en smidig helhetsresa -
byggd pé en stabil digital grund.

Ar 2026 beréknas
marknaden

for smarta
biliettsystem né

$25.3B

13



Betalningar

Betalningar mojliggor mer
sammanhangande resor

Deborah Guerra
General Manager,
Payments

Ar 2026 kommer betalningar att bli smarta,
sammankopplade och integrerade 6ver hela
mobilitetsresan. Mobila betalningar kommer att
fortsatta 6ka, med vaxande efterfradgan pd Apple Pay
och Google Pay. Samtidigt kommer fler alternativa
betalningsmetoder att etableras ndr kunder séker
mer flexibla och bekvéima satt att betala. Betalningar
kommer att ske via flera enheter — med wearables,
fordonssystem och biometrisk autentisering

som nya alternativ for att betala i rérelse.

Framd&ver kommer Al att spela en stérre roll i
betalningen — med smart transaktionsdirigering
som forba&ttrar godkéinnandefrekvens, minskar
kostnader och snabbar upp processen.
Samtidigt som man utnyttjar méjligheterna inom
agentbaserad handel. Tokenisering kommer
ocks@ att utvecklas frdn att enbart vara en
stikerhetsfunktion till att Ianka betaluppgifter

till anvéindarens identitet — vilket mojliggér mer
personliga upplevelser i olika mobilitetstjanster.

Efterfrdgan pd& nya prismodeller kommer att
Oka, som till exempel distansbaserad debitering
och efterfr@gestyrd prissattning. Tekniker som
kraver exakt avstédmning och uppgoérelse mellan
alla involverade aktoérer. Bedrégerier kommer
fortsatt vara ett hot, dar bedragare anvénder
alltmer sofistikerade verktyg. Al blir avgérande
for att identifiera betrodda anvéndare, upptécka
misstdnkta moénster och hdlla tjansterna sakra.

({4

En enda token banar vag

fér smidiga betalningar

over hela staden - oavsett
tiGnsteleverantor - vilket gor
att mdanniskor kan réra sig med
storre frihet och mindre friktion,
samtidigt som de drar nytta

av personliga erbjudanden,
lojalitetsprogram och
potentiella rabatter 99

Identitet kommer att sté i centrum for framtidens
betalningar. Tjansteleverantérer méste veta vem —

eller vad — som &r behérig att parkera, ladda, passera
vagtullar eller anvénda sjdlvkérande fordon. Det ar
ocks@ avgorande att ratt pris, rabatter och tillstand
kopplas till ratt anvéndargrupp. En enda betalningstoken
kan félja en individ under hela resan — frdn parkering

till kollektivtrafik och mikromobilitet — och mdjliggéra

en sémlds upplevelse éver flera tjansteleverantérer.

Agentinitierade betalningar (dar en Al-agent fattar

beslut &t anvandaren) haller pd att sl& igenom. De kan
boka multimodala resor eller vdlja det billigaste eller mest
héllbara laddningsalternativet for elfordon. Operatérer kan
erbjuda osynliga betalningar som inte kraver att ndgon
aktivt trycker for att betala — med stéd av automatiska
aterbetalningar, granskningsloggar och regelstyrning.

| takt med att tap-on/tap-off-modellerna sprids
bortom kollektivtrafiken till att omfatta allt frén
parkering till mat och vila, suddas gréinsen
mellan fysiska och digitala betalningar ut.

Digitala pldnbdcker kommer fortsatt spela en nyckelroll
inom urban mobilitet och géra det enklare for bade
inv@nare och besokare att betala. Oavsett om man blippar
sin klocka for att Idsa upp en scooter, betalar fér parkering
via en app eller gar ombord pd bussen med ett bankkort —
s@ forvantar sig manniskor att varje kontaktpunkt ska vara
snabb, enkel och sdker. For Arrive ar detta en mojlighet

att férenkla betalningsupplevelsen i hela resan — och

gora varje resa mer sammanhdngande och intuitiv.

15



Cybersdakerhet

Cybersdkerhet
starker trygg
urban rorlighet

Mobilitetsplattformar ar kérnan i hur stader
fungerar — och Al erbjuder nya sétt att stérka dem.
P& Arrive handlar cybersakerhet om mer an att
bygga murar. Det ar en méjlighet att férbattra hela
kundupplevelsen. Vi bygger en framtid dér sékerhet
ar osynlig och integritet respekteras — dar tillit kan
skapas utan friktion. Kunder ska inte behéva vdlja
mellan sdkerhet och bekvamlighet. De ska ha béda.

Na&r mobilitet blir alltmer digitalt dyker nya
utmaningar upp. Vi kommer sannolikt att se
Al-agenter som férséker boka laddplatser och
parkering i realtid — och skapa artificiell brist for
att kunna sdlja vidare eller manipulera marknaden.
Det dr inte bara ett tekniskt problem — det

handlar om réttvisa. Att upptécka och blockera
dessa "spodkbokningar” sékerstdller att platser
finns kvar fér dem som verkligen behéver dem.

Konsekvenserna gar dessutom bortom enskilda
transaktioner. | vissa fall riktar sig angripare direkt
mot systemen som hdller stader i rorelse. Eftersom
mobilitetsplattformar kopplar samman digitala
tjdnster med fysisk infrastruktur ar det vart ansvar
att skydda denna koppling. Vi starker vara skydd sé
att manniskor kan lita pd att de kommer fram sdkert.

| takt med att digital tillit blir allt viktigare, staller
kunder hogre krav pd sdkerhetsnivder. P& Arrive

ar uppfyllandet av globala standarder inte en
byrdkratisk process — det ar ett uttryck for kvalitet
och det fortroende som finns inbyggt i var plattform.
Cybersdkerhet ar aldrig en box vi bara bockar av. Vi
prioriterar det — eftersom vara kunders fértroende
och sdakerhet ar grunden for hela var relation.

OriFragman
Head of Global Security
& Cyber Resilience

Transaction
securely processed




Data & Artificial Intelligence

Al driver en mer

intelligent mobilitet

Al kommer fortsatta omforma urban mobilitet
de kommande @ren — och féréndra hur
madnniskor rér sig, hur stader fattar beslut
och hur infrastruktur hanteras.Mycket

av denna férandring ar redan i géng, och
under 2026 kommer Al att bli en alltmer
integrerad del av mobilitetsekosystemet.

For férare innebdr det att planeringen av
resor och upplevelser i bilen gér fran statiska
instruktioner till proaktiva rekommendationer —
med realtidsinformation om n&r man bér

aka, var det finns parkering och vilken

laddare som har kortast ké. Nér réstbaserade
granssnitt blir vanligare kommer resor kénnas
mer personliga och intuitiva. Biltillverkare
experimenterar redan med samtalsgrénssnitt
och Al-drivna co-pilots, vilket gor tillgdngen
till korrekt realtidsdata énnu viktigare.

Vissa stdder anvander redan Al for att
forbattra planering och drift. | stallet for
att enbart forlita sig pd historiska analyser
anvénder de digitala tvillingar — levande,
Al-simulerade modeller som méjliggér
realtidsjusteringar i exempelvis zonindelning
eller prissattning. Dessa verktyg hjalper
beslutsfattare att balansera faktorer

som efterfrdgan, handel, hdllbarhet och
trivsel med hdgre precision. | takt med

att tekniken mognar kommer stéder att
forlita sig alltmer pa pdlitliga partners och
datakallor for att fatta valgrundade beslut.

Gatumiljon kommer ockséd att forandras —
frén statiska parkeringsplatser till dynamiska,
Al-styrda zoner som véxlar mellan leverans,
h&mtning och parkering baserat pé& behov.
Nar den urbana tétheten dkar blir trottoaren
en av stadens mest vardefulla resurser. Statisk
skyltning racker inte langre. Al-baserad
trottoarhantering kommer att 6ppna nya
mojligheter for stader, parkeringsoperatorer,
logistikféretag och mobilitetsaktérer.

Osynliga transaktioner som drivs av datorsyn
blir allt vanligare och eliminerar behovet av
att férare ska trycka, skanna eller interagera
manuellt med betalningsinfrastrukturen.
Teknik som registreringsskyltsigenkénning
(LPR) — och langre fram biometrisk
fordonsigenk&nning — kommer att méjliggéra
automatiska betalningar som en integrerad
del av resan. Dessa "zero-click"-upplevelser
minskar friktionen fér anvéndare och ékar
genomstromningen fér operatérer.

Al kommer ocks@ att oka tillférlitligheten i fysisk
infrastruktur. | stallet for att bli dverraskade nar
bommar, laddstationer eller biljettautomater
gdr sénder kommer operatérer kunna

anvanda prediktiva modeller fér att upptacka
problem i forvég. Denna 6vergdng frén reaktiv
reparation till proaktivt underhdll kommer

att minska driftstopp, sénka kostnader och
hélla viktiga mobilitetstjanster i rullning.

Al-baserad yield management kommer att
hjalpa operatdérer att utnyttja knappa resurser
mer effektivt. | stallet for fasta priser kommer
dynamiska prismodeller att inféras — dar
prissattningen justeras i realtid beroende

pé efterfrdgan, precis som i flyg- och
hotellbranschen. Detta maximerar intdkterna
under hogtrafik, 6kar utnyttjandet under
lugnare tider och skapar tydligare incitament
fér anvandare att anpassa sina resvanor.

Matthew Fryer
Vice President,
Data 8 4l

Al i korthet

=

Forare

Resor blir proaktiva
Rekommendationer i realtid

Fordon agerar intelligent
Personlig och intuitiv kérning

Betalningar férsvinner
Resan flyter utan friktion

Stader

Al styr systemen
Bortom statiska regler

Policy testas digitalt
Innan inférande

Trottoaren anpassas
Nar efterfrdgan andras

Operatoérer

Fel forutses
Atgdrdos innan driftstopp

Prissattning anpassas
Dynamisk i stallet for fast

Alla resurser optimeras
Genom hela natverket

19



’

Varje resa slutar i en ankomst -
och mdnniskor vill ha fler val for
hur de tar sig dit.

Anledningen till att vi bygger en global
mobilitetsplattform som sammanfér data, insikter,
betalningar, Al och teknik ar fér att ge alla fler
flexibla och bekvéima satt att resa. Nér stadens
rérelse kanns s6mI6s blir det lattare att ta sig
fram — och mer givande att leva dar.

Var mobilitetsrapport belyser de férandringar
som formar framtiden. Den visar en vérld

dar uppkopplade system, datadrivna insikter

och integrerade tjanster skapar ett smartare
ekosystem for mobilitet. Tillsammans bygger

vi grunden fér en framtid dér varje ankomst ér
enklare, snabbare och smidigare.

For en resa handlar inte bara om att ta sig fram.
Den handlar om att anlénda.

— Cameron Clayton
Chief Executive Officer
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we make cities
more livable
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