Wichtige Informationen

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland,

Porsche Classic Assistance

Versicherer:

Europ Assistance SA (Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts)

2 Rue Pillet Will, 75009 Paris, Frankreich

Handelsregister von Paris: Nr. 451 366 405 RCS

vertreten durch den Generaldirektor (Directeur Général): Antoine Parisi

Niederlassung, uber die der Vertrag abgeschlossen wird, und la-
dungsfahige Anschrift:

Europ Assistance SA, Niederlassung fur Deutschland,

Nordliche Munchner StraBBe 27A, 82031 Grunwald,
Hauptbevollméachtigter: Tim Schmidt, Handelsregister Minchen: HRB
254820.

Mit der Abwicklung beauftragte GmbH:

Die Europ Assistance SA, Niederlassung flr Deutschland, hat die Eu-
rop Assistance Services GmbH, Adenauerring 9, 81737 Munchen mit
der Abwicklung beauftragt.

Hauptgeschaftstatigkeit:
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sons-
tige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus und Familie.

Versicherungsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versi-
cherungsleistung:

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB EA PA CA 2025. In unse-
rem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (,,Informationsblatt
zu Versicherungsprodukten®) haben wir Sie bereits naher tber Art und
Umfang der Versicherung informiert. Der Umfang der Versicherungs-
leistung richtet sich nach dem jeweiligen Schaden.

Zahlungspflicht:

Fur Sie besteht eine Zahlungspflicht. Sie mussen den Betrag zu dem
von der Gruppenversicherungsnehmerin (Porsche Financial Services
GmbH) vorgegebenen Zeitpunkt bezahlen. Die Zahlung kdnnen Sie auf
die von der Gruppenversicherungsnehmerin vorgegebene Weise er-
bringen.

Gesamtpreis des Versicherungsschutzes einschlieBlich aller Steu-
ern:

Den Gesamtpreis konnen Sie den Unterlagen der Gruppenversiche-
rungsnehmerin (Porsche Financial Services GmbH) entnehmen.

Zusaétzlich anfallende Kosten:

Wenn Sie uns telefonisch kontaktieren, entstehen Ihnen Kosten fur in-
nerdeutsche Festnetzverbindungen bzw. aus dem Ausland fur interna-
tionale Telefonverbindungen. Gerne rufen wir Sie auf Wunsch zurtick.

Zustandekommen des Versicherungsschutzes:

Es besteht ein Gruppenversicherungsvertrag zwischen uns und der
Porsche Financial Services GmbH als Versicherungsnehmer (nachfol-
gend ,,Gruppenversicherungsnehmerin®). Sie schlieBen ihr Fahrzeug
durch ihre Beitrittserklarung mit Erwerb der Porsche Classic Card in
den Versicherungsschutz des Gruppenversicherungsvertrages ein.
Der Versicherungsschutz ihres Fahrzeugs beginnt zu dem in der Bei-
trittserklarung genannten Zeitpunkt unter der Voraussetzung, dass
das Fahrzeug in Deutschland zugelassen ist und entweder einen 33
Punkte Check bestanden hat oder eine Wartung durch ein Porsche-
zentrum an dem Fahrzeug durchgefuhrt wurde. Der Versicherungs-
schutz beginnt jedoch nur, wenn Sie den geschuldeten Gesamtpreis
unverzuglich nach Falligkeit gezahlt haben.
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Beendigung des Versicherungsschutzes, Kiindigungsbedingungen:
Sie mussen nicht kiindigen. Der Versicherungsschutz endet nach 12
Monaten automatisch, sofern Sie ihn nicht verlédngern.

Beschwerdemadoglichkeit:

Als Europ Assistance SA, Niederlassung fir Deutschland, haben wir
uns das Ziel gesetzt, unsere Kunden jederzeit zufriedenzustellen. Wir
setzen daher alles daran, lhr Anliegen schnell, fair und korrekt zu l6sen.
Falls die Bearbeitung nicht innerhalb von zehn Arbeitstagen abge-
schlossen werden kann, informieren wir Sie schriftlich Gber die weite-
ren Schritte.

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
Beschwerdemanagement/Kundendialog

Nordliche Minchner StraBe 27A, 82031 Grinwald
E-Mail: kundendialog@europ-assistance.de

Telefon: 089 - 55 987 298, Telefax: 089 - 55 987 155

Ihr Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsverfahren:
Sollte es in Einzelfallen nicht zu einer zufriedenstellenden Losung kom-
men, kdnnen Sie sich als Verbraucher an den Versicherungsombuds-
mann wenden. Der Ombudsmann ist eine unabhangige
Schlichtungsstelle, die neutral, schnell und unburokratisch die Ent-
scheidung des Versicherers prift. Falls Sie mit dem Ausgang der
Schlichtung nicht einverstanden sein sollten, steht lhnen immer noch
die Moglichkeit offen, den Rechtsweg zu beschreiten.

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Telefon: 0800 - 3696000, Telefax: 0800 - 3699000

Zusténdige Aufsichtsbehérde:

Wir setzen alles daran, lhre Beschwerde schnell, vertraulich und fairzu
l6sen. Sie haben auch die Méglichkeit, sich an die fur uns zustandige
Aufsichtsbehdrde zu wenden.

Bitte beachten Sie, dass diese keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht rechtsverbindlich entscheiden kann.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungen
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Austlibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag:

In Abanderung zu den Vorschriften des Versicherungsvertragsgesetzes
steht lhnen als versicherter Person im Schadensfall die Austbung der
Rechte aus dem Versicherungsvertrag auch gegeniiber dem Versiche-
rer direkt zu.

Verhalten der versicherten Person:

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, so ist bei der Versicherung fiur fremde
Rechnung gemaB § 47 VWG auch die Kenntnis und das Verhalten von
lhnen als versicherter Person zu berlicksichtigen.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14

Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-

Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

- die Versicherungsbestitigung,

— die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich derfur das Vertragsverhaltnis geltenden Versiche-
rungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbe-
stimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-

dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Porsche Financial Services GmbH, PorschestraBe 1, 74321 Bietig-

heim-Bissingen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und die Gruppenversicherungsnehmerin hat lhnen den
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des
Beitrags fiir den Versicherungsschutz zu erstatten, wenn Sie zu-
gestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf die Gruppenversi-
cherungsnehmerin in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich pro Tag um 1/365 der auf ein Jahr entfallenden Beitrage.
Die Gruppenversicherungsnehmerin hat zuriickzuzahlende Be-
trage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren aus-
driicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versiche-
rer vollstidndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfigung zu
stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Register-
nummer;

2. die ldentitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versi-
cherersin dem Mitgliedstaat der Europaischen Union, in dem
Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitat einer an-
deren gewerblich tatigen Person als dem Versicherer, wenn
Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigen-
schaft, in der diese Person gegenuber lhnen tatig wird;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwi-
schen einer Vertreterin oder einem Vertreter des Versiche-
rers oder einer anderen gewerblich tatigen Person gemaBn
Nummer 2 und Ilhnen maf3geblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

4. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben lUber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis des Versicherungsschutzes einschlieBlich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pra-
mien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsver-
haltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nichtangegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berech-
nung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Stand: 01.08.2025

Seite 2von 3




Wichtige Informationen
Europ Assistance SA, Niederlassung fur Deutschland,
Porsche Classic Assistance

 europ
assistance

You live we care

9.  Angaben dartber, wie der Vertrag bzw. der Beitritt zur Grup-
penversicherung zustande kommt, insbesondere Uber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenlber der
der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sieim
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

11.a) Angaben zur Laufzeit des Versicherungsschutzes;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Versicherungsschutzes, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbe-
stimmungen einschlieBlich der Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

13. dass auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklau-
sel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber
das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

15. einen moglichen Zugang fur Sie zu einer auBergerichtlichen
Beschwerde und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist aus-
dricklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberuhrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehérde so-
wie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
hérde.

Ihre Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
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