Datenschutzerklarung Porsche Classic Assistance

Wir, die Porsche Financial Services GmbH (nachfolgend ,wir" oder ,PFS"), freuen uns (iber Ihr Interesse an unseren Produkten und
Leistungen. Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzrechts, insbesondere der Datenschutzgrund-
verordnung (nachfolgend ,DSGV0"). Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie tiber unsere Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten und (ber lhre Rechte als betroffene Person im Rahmen der Bereitstellung des Mobilitdtsservice Porsche
Classic Assistance. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten in anderen Bereichen entnehmen Sie bitte der je-

weiligen spezifischen Datenschutzerklarung.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

Porsche Financial Services GmbH
Porschestrafe 1

74321 Bietigheim-Bissingen
Deutschland

Telefon: +49 711 911-12003

E-Mail: financial.services@porsche.de

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden. Unsere Datenschutzbeauf-

tragte erreichen Sie wie folgt:

Porsche Financial Services GmbH
Beauftragter fiir Datenschutz
Porschestrafe 1

74321 Bietigheim-Bissingen
Deutschland

Kontakt: pfs-datenschutz@porsche.de

Die Leistungen des Mobilitatsservice Porsche Classic Assistance werden von der Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutsch-
land bereitgestellt (siehe dazu auch unten unter Nr. 5 (Empfénger personenbezogener Daten). Hierzu hat die Porsche Financial
Services GmbH einen Gruppenversicherungsvertrag mit Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland geschlossen. Fiir die
Datenverarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme des Mobilititsservice Porsche Classic Assistance und der Erbringung der
darunter angebotenen Leistungen ist ausschlieB3lich Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland verantwortlich. Die PFS

erhalt keine personenbezogenen Daten von Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland zu den von lhnen in Anspruch
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genommenen Leistungen. Informationen zur Datenverarbeitung durch Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland ent-
nehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland unter https://www.por-

sche.com/international/assistance.

2. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Diese sind alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare natirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-
Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, aber auch sonstige Informationen, die wéahrend der Laufzeit des Mobilitatsservices

Porsche Classic Assistance notwendigerweise entstehen, wie zum Beispiel Angaben (iber Beginn, Ende und Umfang der Nutzung.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick iiber Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung. Wir verarbeiten personen-
bezogene Daten jedenfalls entsprechend der rechtlichen Vorgaben, auch wenn im Einzelfall eine andere Rechtsgrundlage einschla-

gig sein sollte als im Folgenden angegeben.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kann dabei gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben bzw. fiir einen Ver-
tragsabschluss erforderlich sein. Wir weisen Sie gesondert darauf hin, wenn Sie verpflichtet sein sollten, personenbezogene Daten
bereitzustellen und welche mdglichen Folgen die Nichtbereitstellung dann hatte (z.B. ein Verlust von Anspriichen oder unser Hin-

weis, ohne Bereitstellung bestimmter Angaben die angeforderte Leistung nicht zu erbringen).

3.1 Erfiillung vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies fiir die Durchfiihrung eines Vertrages, dessen Partei Sie sind, bzw. fiir
die Durchfiihrung vorvertraglicher Mainahmen, die auf |hre Anfrage hin erfolgen, erforderlich ist. Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO.

Um Sie in den Kreis der Berechtigten unter dem Gruppenversicherungsvertrag fiir den Mobilitdtsservices Porsche Classic As-
sistance aufnehmen zu kénnen, verarbeitet die Porsche Financial Services GmbH im Rahmen der Vertragsverwaltung nachfol-
gende Daten zu lhrem Fahrzeug und lhrem Mobilitdtsservicevertrag und ibermittelt diese an die Europ Assistance SA, Niederlas-

sung fir Deutschland:

e |hre Stammdaten (Name, Vorname, ggf. Geburtsdatum, Anschrift)
¢ Informationen zu Ihrem Fahrzeug, wie etwa die Fahrzeugidentifikationsnummer, das Erstzulassungsdatum, Wartungsinforma-
tionen sowie das zustandige Porsche Zentrum

e Informationen zu Ihrem Vertrag (Produkt, Vertragsbeginn und -laufzeit)
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Fir die Datenverarbeitung im Rahmen der Leistungserbringung der Porsche Assistance Mobilitatsservices (etwa im Schadensfall)
ist ausschlief3lich Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland als eigenstindige Verantwortliche gemaf3 Art. 24 DSGVO

zustandig.

Weitere Einzelheiten zu den Zwecken der Datenverarbeitung ergeben sich aus den jeweiligen Informations- und Vertragsunterla-

gen zum Mobilitatsservice Porsche Classic Assistance.

3.2  Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten jeweils in eigener Verantwortlichkeit, um unsere jeweiligen rechtlichen Verpflich-
tungen einzuhalten, denen wir unterliegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe ¢) DSGVO.
Die Verpflichtungen kénnen sich z.B. aus dem Handels-, Steuer-, Geldwasche-, Finanz- oder Strafrecht ergeben. Die Zwecke der
Verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen rechtlichen Verpflichtung; die Verarbeitung dient in der Regel dem Zweck, staatlichen

Kontroll- und Auskunftspflichten nachzukommen.

3.3  Wahrung berechtigter Interessen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dariiber hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, soweit

nicht Ihre Interessen, die den Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfordern, Giberwiegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf

Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt zu folgenden

Zwecken bzw. zur Wahrung folgender Interessen:

e Vorbereitung und Durchfiihrung der Vermittlung von Versicherungen

o Bearbeitung von Kundenanfragen inklusive Beschwerdemanagement

e Durchfiihrung von Revisionstatigkeiten

¢ Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Geltendmachung von und Verteidigung gegen rechtliche Anspriiche

e Aufbewahrung und Archivierung

e Gewidhrleistung von Verfiigbarkeit, Betrieb und Sicherheit technischer Systeme sowie technisches Datenmanagement

¢ Controlling, Geschafts-/Risikosteuerung

e Prozess- und Produktverbesserung (einschlieBlich Entwicklung und Weiterentwicklung von Systemen zur Prozessverbesse-
rung)

e Offenlegung im Rahmen behérdlicher/ gerichtlicher Ma3nahmen

¢ Kunden- und Interessentenbetreuung/ Werbung

3.4  Einwilligung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage entsprechender Einwilligung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ba-
sis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. Sollten Sie eine Einwilligung erteilen, ist diese stets zweckgebunden; die Zwecke
der Verarbeitung ergeben sich jeweils aus dem Inhalt Ihrer Einwilligungserkldrung. Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit
widerrufen, ohne dass die Rechtméfigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hiervon beriihrt

wird.
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3.5 Zweckanderung

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten jenseits einer entsprechenden Einwilligung oder einer zwingenden Rechtsgrundlage zu
einem anderen Zweck verarbeiten als zu demjenigen, zu dem die Daten erhoben wurden, beriicksichtigen wir gemaf Artikel 6
Absatz 4 DSGVO die Vereinbarkeit des urspriinglichen und des nunmehr verfolgten Zwecks, die Art der personenbezogenen Daten,

die mdglichen Folgen der weiteren Verarbeitung fiir Sie und die Garantien zum Schutz der personenbezogenen Daten.

3.6  Profiling

Wir flihren keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. kein Profiling geméaf Artikel 22 DSGVO durch. Eine Profilbildung er-

folgt nur zur Wahrung unserer berechtigten Interessen wie oben beschrieben.

4, Herkunft der Daten

Wir erhalten Ihre personenbezogenen Daten, die zur Vertragsverwaltung und insbesondere fiir den Beitritt zum Gruppenversiche-
rungsvertrag erforderlich sind, von Ihrem betreuendem Porsche Zentrum. lhre Daten werden von diesem Porsche Zentrum in einer

zentralen Plattform zur Kunden- und Interessentenbetreuung erfasst und dem Datensatz zu lhrem Fahrzeug hinzugefiigt.

5. Empfanger personenbezogener Daten

Innerhalb unserer Unternehmen haben nur diejenigen Personen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die diese fiir die jeweils
genannten Zwecke bendtigen. An externe Empfanger geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn hierfiir eine gesetz-
liche Erlaubnis besteht oder uns Ihre Einwilligung vorliegt. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die entsprechenden Emp-
fanger. Damit Sie im Bedarfsfall die Leistungen der Porsche Classic Assistance erhalten konnen, teilen wir der Europ Assistance
SA, Niederlassung fiir Deutschland im Rahmen der Vertragsverwaltung die oben unter Nr. 3.1 genannten Daten mit, so dass Europ
Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland die Berechtigung zur Inanspruchnahme der Mobilititsservice-Leistungen der Por-

sche Classic Assistance priifen kann. Im Ubrigen kann eine Weitergabe an folgende Empfinger erfolgen:

e Auftragsverarbeiter: Konzerngesellschaften (wie z.B. Porsche Deutschland GmbH) oder externe Dienstleister, beispielsweise
in den Bereichen der technischen Infrastruktur und Wartung, die sorgfaltig ausgewahlt und Gberprift werden. Die Auftragsver-
arbeiter diirfen die Daten ausschlief3lich nach unseren Weisungen verwenden.

o Offentliche Stellen: Behdrden und staatliche Institutionen, wie z.B. Steuerbehdrden, Staatsanwaltschaften oder Gerichte, an
die wir z.B. zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen personenbezogene Daten tiber-
mitteln (missen).

o Private Stellen: Konzerngesellschaften, Porsche-Zentren und Service-Betriebe, Kooperationspartner, (nicht weisungsgebun-

dene) Dienstleister oder beauftragte Personen wie z.B. Transportdienstleister.
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6. Datenverarbeitung in Drittlandern

Findet eine Dateniibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der
Européischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber den Europaischen Wirtschaftsraum oder einem Staat, fiir
den durch einen Beschluss der Europdischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist,
stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass die Dateniibermittlung entweder durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt
ist, Garantien fiir ein angemessenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Dateniibermittiung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung
vertraglicher Gewéhrleistungen, behordlich anerkannte Regelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim Emp-

fanger) oder Sie Ihre Einwilligung in die Dateniibermittlung erteilt haben.

Soweit die Datenlibermittlung auf Grundlage von Artikel 46, 47 oder 49 Absatz 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, kénnen Sie bei
uns eine Kopie der Garantien fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Dateniibermittlung oder

einen Hinweis auf die Verfligbarkeit einer Kopie der Garantien erhalten. Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben unter Ziffer 1.

7. Speicherdauer, Loschung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, wenn hierfiir eine gesetzliche Erlaubnis besteht, nur so lange wie zur Erreichung der
verfolgten Zwecke erforderlich bzw. solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen haben. Im Falle eines Widerspruchs gegen die
Verarbeitung I6schen wir lhre personenbezogenen Daten, es sei denn, die Weiterverarbeitung ist nach den gesetzlichen Bestim-
mungen weiterhin erlaubt. Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus anderen rechtlichen Griin-
den verpflichtet sind. Unter Anwendung dieser allgemeinen Grundsétze I6schen wir lhre personenbezogenen Daten in der Regel

unverziiglich

¢ nach Wegfall der rechtlichen Grundlage und sofern keine anderweitige Rechtsgrundlage (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres zutrifft, [oschen wir die Daten nach Wegfall der anderweitigen Rechtsgrund-
lage;

o wenn lhre personenbezogenen Daten fir die von uns verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine anderweitige
Rechtsgrundlage (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres zutrifft, I6schen wir die

Daten nach Wegfall der anderweitigen Rechtsgrundlage.

8. Betroffenenrechte

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft iiber die von uns zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten.

Berichtigungs- und Loschungsrecht: Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen Voraus-

setzungen erfillt sind - Léschung Ihrer Daten verlangen.

Einschrénkung der Verarbeitung: Sie kénnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind - verlangen, dass wir

die Verarbeitung lhrer Daten einschranken.
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Dateniibertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages oder einer Einwilligung bereitgestellt haben, so kénnen Sie
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen, dass Sie die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,

gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese an einen anderen Verantwortlichen tibermitteln.

Widerspruch: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung
durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der Wahrung berechtigter Interessen beruht. Sofern Sie von Ihrem Widerspruchs-
recht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir

die Weiterverarbeitung nachweisen, welche lhre Rechte und Interessen iiberwiegen.

Widerspruch gegen Direktwerbung: Sofern wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis einer gesonderten Einwilligung verar-
beiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu diesem Zweck zu
widersprechen. Sofern Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung zu diesem Zweck ein-

stellen.

Widerruf der Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die RechtmafBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum

Widerruf bleibt hiervon unberiihrt.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde: Sie konnen zudem eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einrei-
chen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen geltendes Recht verstdf3t. Sie kénnen sich hierzu an die
Aufsichtsbehdrde wenden, die fir Ihren Wohnort bzw. Ihr Land zusténdig ist oder an die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde.

lhr Kontakt zu uns und die Ausiibung Ihrer Rechte: Des Weiteren konnen Sie sich bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten und zu lhren Betroffenenrechten unentgeltlich mit uns in Verbindung setzen. Wenden Sie sich bitte an
https://www.porsche.com/germany/privacy/contact/ oder postalisch an eine der oben unter Ziffer 4.1 angegebene Anschriften.

Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person moglich ist. Beim Widerruf der Einwilligung

konnen Sie alternativ auch den Kontaktweg wahlen, den Sie bei der Abgabe der Einwilligung verwendet haben.

9. Stand

Es gilt die aktuellste Version dieser Datenschutzerklarung.

Stand: 01.08.2025

*kk
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