Datenschutzhinweise der
Europ Assistance SA,
Niederlassung fiir Deutschland I

Datenschutzhinweise der Europ Assistance SA, Niederlassung fir Deutsch-
land. Hiermit informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten durch die Europ Assistance SA, Niederlassung fir Deutschland
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
Nordliche Minchner StralRe 27A

82031 Grinwald

Telefon 089/ 55 987 0

Fax 089/ 55 987 177

E-Mail-Adresse: info@europ-assistance.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
eaglobaldpo@europ-assistance.com.

Bitte nennen Sie im Betreff ,EA Germany*.

Unseren Datenschutzkorrespondenten in Deutschland erreichen Sie unter
der 0. g. Adresse oder unter: datenschutz@europ-assistance.de

Iwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Wir benétigen Ihre personenbezogenen Angaben fir den Abschluss des Ver-
sicherungsschutzes und fur die Deckungsprafung.

Des Weiteren benétigen wir Angaben zum Schaden, um prifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Die Pru-
fung des Deckungsschutzes bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
haltnisses ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Dartber hinaus benéstigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Ta-
rife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Die Daten nutzen wir weiter fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung mit unserem Gruppenversicherungsnehmer, beispielsweise fur die
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fur umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten far vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO er-
forderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren.
Dies kann insbesondere der Fall sein:

zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, zur Werbung fur
unsere eigenen Versicherungsprodukte, fiir unsere Kundenzufriedenheitsbe-
fragungen (NPS) nach einer erbrachten Leistung, indem wir Ihnen einen Link
zu einem kurzen Fragebogen zu lhren Erfahrungen an lhre fir die Fallmel-
dung genutzte Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse zusenden, zum
Iwecke der Erhebung lhrer Zufriedenheit, welche wir fir Qualitatsverbesse-
rung verwenden. Die Teilnahme ist stets freiwillig.

Ggf. kénnen wir Sie auch far Markt- und Meinungsumfragen ansprechen.
Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Optimierung unserer internen Ablaufe.
Ebenso kann es erforderlich sein, andere Versicherer, Reisebiiros und Reise-
veranstalter, Luftfahrtunternehmen und -behérden, Verkaufer von Waren,
deren Rechnungen im Schadensfall eingereicht werden, um Auskunft zu bit-
ten oder entsprechende Auskunfte auf Anfragen zu erteilen, um bei Verdacht
auf Versicherungsbetrug Ermittlungen durchzufihren.
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Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung
gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, strafrechtli-
cher Verpflichtungen, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflich-
ten oder unserer Beratungspflicht).

Soweit wir Zahlungen im Zuge von Schadensfallen tatigen, nehmen wir vor
der Auszahlung einen Daten-Abgleich gegen die sogenannten Terrorlisten
bzw. Sanktionslisten vor, um sicherzustellen, dass keine Gelder oder sonsti-
gen wirtschaftlichen Ressourcen fur terroristische Zwecke bereitgestellt wer-
den. (Aufgrund der europdischen Antiterrorverordnungen sind wir zum Da-
tenabgleich gesetzlich verpflichtet.)

Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Iweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungs-
unternehmen (Riickversicherer). Dafir kann es erforderlich sein, lhre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu ibermitteln, da-
mit dieser sich ein eigenes Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflich-
ten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://partner.europ-assistance.de/dienstleisterliste entnehmen.

Konzerninterne Dienstleister

Einige Services (z.B. die Schadensbearbeitung, Assistance-Services, IT Dienst-
leistungen) erfolgt in erster Linie iber unseren Dienstleister Europ Assistance
Services GmbH, Adenauerring 9, 81737 Munchen

Weiter erbringen andere Europ Assistance Konzerngesellschaften auch ver-
schiedene Dienstleistungen.

Weitere Empfanger

Darliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Emp-
fanger Gbermitteln, z. B. an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten. (z.B. Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehorden) oder wir
nutzen externe IT-Dienstleister.

Dauer der Datenspeicherung

Wir ldschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
wdschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.
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Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft iber die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie eine Berichtigung ver-
langen, wenn wir unrichtige Daten zu lhrer Person gespeichert haben.
Ebenso haben Sie das Recht, unter Berticksichtigung der Zwecke der Verar-
beitung, die Vervollstandigung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, wenn wir unvollstandige Daten gespeichert haben. Zudem kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Léschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Iwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen. Sie kénnen Ihr Widerspruchsrecht
jederzeit formlos durch Mitteilung an die 0.g. Kontaktdaten oder per E-Mail

an datenschutz@europ-assistance.de ausaben.

Beschwerderecht

Sie haben die Maglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten, Datenschutzkorrespondenten unter
datenschutz@europ-assistance.de oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde: Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht, Promenade 27
91522 Ansbach, zu wenden.

Datenubermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur,
soweit dies zur Erflillung des Versicherungsvertrags erforderlich ist oder dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau
bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Gber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie
hier

Sie konnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinfor-
mationen anfordern.

Stand: 03.02.2026
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