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Übermich
25 Jahre alt

2017-2020 – Ausbildung zur Bankkauffrau 
2020- 2021 Servicekundenberaterin
2021 – 2024 Vertriebsmanagement               
(Social Media + Internetauftritt)
Seit 2025 Vertriebsmanagement
(Beschwerdemanagment + Social Media)

Claudia Müller



Überuns
kleine regionale Bank in Sachsen mit 6 Geschäftsstellen
559,7 Mio. € Bilanzsumme
12.444 Mitglieder

Unsere Social Media Kanäle

Volksbank Raiffeisenbank Niederschlesien eG

Genossenschaftsbank
3.497 Follower

vrb_niederschlesien
2.894 Follower

Volksbank Raiffeisenbank 
Niederschlesien
358 Follower

NEU: Volksbank Raiffeisenbank 
Niederschlesien
23 Follower

Volksbank Raiffeisenbank 
Niederschlesien
15 Follower



Wie schaffeich es, den Produktverkauf
und Social Media sinnvollund nachhaltig
zuverbinden? 



Definition 
Black Week
Die Black Week, auch Black Friday Week genannt, ist 
eine Aktionswoche im November, die mit dem Black 
Friday endet und zahlreiche Sonderangebote und 
Rabatte in Einzelhandelsgeschäften sowie Online-
Shops bietet.

Eine Theorie besagt, dass Händler an diesen 
umsatzstarken Tagen die Möglichkeit haben aus dem 
Minus herauszukommen – also statt roter Zahlen 
schwarze Zahlen zu schreiben.



Planung& Durchführung
Vorstandsvorlage anfertigen
• Führungskräfte zuerst mit ins Boot zu holen
• Konzept erstellen – wie soll die Kampagne ablaufen und welche Produkte wählen wir
• Sonderkonditionen genehmigen lassen

Werbematerial vorbereiten: 
• einheitliches Kampagnen Layout gestalten (Widererkennung fördern) 
• Internetseite mit genauen Erklärungen
• Social Media Bilder und Videos mit eigenen Gesichtern aus der Bank anfertigen (wir haben 

uns für Azubis entschieden – Junge Menschen kennen die Black Week)





Einheitliches Layout zur Widererkennung

• kurze Reels und Bilder mit den 
wichtigsten Infos

• 7 Grad Anschrägung
• Firmenlogo
• Disclaimer – Volksbank BlackWeek
• orangener Störer mit Infos
• Markenclaim (Wir sind hier die Bank.)
• alle Elemente in den Reels sind beweglich 

gestaltet – der Zuschauer wird auf 
wichtige Informationen aufmerksam 









Planung& 
Durchführung

Mitarbeiter informieren

Kampagne bei Social Media anteasern:
• ca. 2 Wochen vor der Black Week –

Kunde hat so die Möglichkeit sich einen 
Termin zu vereinbaren

Reels posten
• ab Beginn der Black Week jeden Tag ein 

Reel posten 
• dadurch werden Kunden auf den 

kommenden Deal vorbereiten

Post um die Kampagne anzuteasern.



Auswertung& Optimierung
Kennzahlen analysieren
• Auswertung wie viele Termine online vereinbart wurden
• Klickrate (CTR) & Conversion Rate
• Umsatzentwicklung 

Feedback der Kollegen einbeziehen
• Union Investment wollte uns auch eine Black Week Kampagne vorstellen, doch wir waren schneller 
• Stimmung der Mitarbeiter war eher gemischt – manche haben viele erfolgreiche Termine geführt, 

andere fanden die Kampagne nicht passend (Zitat: „Warum schenken wir dem Kunden so viel 
Geld?“)

Learnings & Optimierung
• Beiträge bewerben und die passenden Verlinkungen zu den Produktabschlussstrecken erzeugen
• Kundentermine in den Geschäftsstellen UND Produktabschlusstrecken im OnlineBanking bewerben
• Plakate mit Infos über den GenoInfo Monitor abspielen



GemeinsamerAustausch



claudia.mueller@vrb-niederschlesien.de

Claudia Müller aus Görlitz

clxxdi

Kontakt
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