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Auf welchen Plattformen sind
wir online?



Auf welchen Plattformen sind wir online?




Welche Zielgruppen sprechen wir an?

Alter Content
Hauptzielgruppe

Facebook 35+ Imagethemen, Spenden und Sponsoring, Immobilienangebote,
Statements zu besonderes Tagen, Veranstaltungen,
Recruiting Kampagnen

Instagram 18 - 34 Finanzbildung, lustige Reels, Statements zu besonderen Tagen,
Veranstaltungen fiir Junge Kunden, Ausbildungsthemen

LinkedIn 25+ Fokus auf Corporate Influencer innerhalb Bank, Imagethemen,
Spenden und Sponsoring, Veranstaltungen

YouTube 20+ Tutorials und Beratervorstellungen



Idee hinter den Tutorials



Idee hinter den Tutorials

e Hilfsstellung fiir unsere Kundschaft und Mitarbeitenden
e Entlastung KundenDialogCenter und Filialen

* Image Gewinnung

e Kundenbindung

*  Weitere Synergien (Website, Newsletter, Magazin, Instagram,
Facebook...)




Wieso mit KI?

e ,Unabhangiger Avatar

e Schnelle und flexible Produktion
¢ Individuelle Anpassungen

e Mehrsprachfahigkeit

e Kostenersparnis




Unser Avatar

Live-Avatar Comic Avatar

Wiedererkennung durch unser Finanzbildungsformat
(Instagram) Jiirgen fragt...
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Inhalte und Themen



Inhalte und Themen

e Erstanmeldung OnlineBanking / VR Banking App
e Registrierung Apple Pay

e Freischaltung Wero

¢ Kenntnisermittlung liber das OnlineBanking

e Multibanking

e PIN vergessen, was tun?
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Inhalte und Themen

Apple Pay

Einfach, schnell,
kontaktlos bezahlen.




Arbeiten mit dem Tool HeyGen



HeyGen

e Start-Up aus den USA 2020 gegriindet
e Videogenerierungsplattform

o Kostenlos jedoch empfehlen wir das
Creator Abo ab 30 Euro monatlich

hen with a friend

Mey

Avatar IV
Just Got Personal

Now you can use Avatar IV with your Digital Twin to match

your unique movements and sync them perfectly to your script.

Create something new

©%  Photo to Video with Avatar IV
25 Create Your Avatar
a

BE  PPT/PDF to Video

B3  Generate Al Videos

Recent creations

Quick Avatar Video

Product Placement

Instant Highlights

Create Al Images

@

G ]

Translate Video

Interactive Avatar

Batch Mode

»




@ How to use 2 Try new editor

Script

TerWate

()

Avatar © 3 Seconds pause

Script
5 © 3 Seconds pause

— 106 + Secondspause
Element

S Juergen_Stimme_Audio_1.mda >
® Original accer
Hallo und herzlich willkommen zu deinem ersten Login in das Online-Banking der

Volksbank Dreiléindereck. In diesem Tutorial zeigen wir dir Schritt fiir Schritt, wie die
Erstanmeldung funktioniert

© 05 Seconds pause

Juergen_Stimme_Audio_1.m4a >
® Default locale >

Solltest du noch keine Zugangsdaten haben, kannst du dich gerne an unser
KundenDialogCenter wenden, oder iiber unsere Website deine Daten anfordern.

A 4

Pricing

© 0.79 Seconds pause
1

bley

@© 3s pause

Erstanmeldung

Schritt fur Schritt Anleitung
fir den ersten Login im
OnlineBanking.
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@ Live video_jueigen v2mov

@© 3s pause O 1.

Registrierung Online-Banking_1

Feedback

O Preview

O Hallo und herzligh willkommen zu deinem ersten Login in das Online-Banking der Volksbank Dreiléndereck. In diesem Tutorial zei

+/ Submit

@ Livevideo

M Solltest du




Template

Oy

Avatar
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Script

Element

'+

Asset

@ How to use 2 Try new editor

Add Elements

Frame

Icon See All
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Image

See All
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Shape

Registrierung A

Pay_v1

Feedback O Preview +/ Submit

Virtuelle Mastercard Debitkarte bestsllen

ilen Sie das Abrechnungskonto fur Ihre
Mastercard Dab

Der Kartenpreis betragt 0,00 EUR
Dirckte Abbuchung von Ihvem Girokonto

[E] VR-Meinkonto

22 6859 0000 8999 601201

Timeline (@ “« b s

o

o119 - +

@

O 1.

9%6&%9%9

9%9

I} Wihle zunéchst das gewiinschte Abrechnungskonto aus. Um Fortzufahren musst du den Vertragsunterlagen zustimmen. Diese werden i

6 9 9 %9 %0

£
=

I Um die Registri

ese dort direkt registrieren. Alternativ kannst du hier auc.




® How to use 2 Try new editor strierung Apple Pay.v1  Feedback D Preview ' Submit

B8 Asset

Template

e

Avatar

Virtuelle Mastercard Debitkarts bestellen

Bitto wahlen Sia das Abrechnungskonto fur lhre
virtuslle Mastercard Dabitkarte

8

Script

- Der Kartenpreis betrigt 0,00 EUR

Dirckte Abbuchung von Ihvem Grokonto

[E] VR-Meinkonto
0caz 641900 0999 6032 01
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Pricing

0%9

1 = ese dort direkt registrieren. Alternativ kannst du hier auc. M} Wiihle zunéchst das gewiinschte Abrechnungskonto aus. Um Fortzufahren musst du den Vertragsunterlagen zustimmen. Diese werden ... O© 1. I Um die Registri
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Herausforderungen und
Erfahrungswerte



Herausforderungen und Erfahrungswerte

e Freigabe der Anwendung durch die IT

e Synchronisation Screen Recording und Skript

e Einbindung von weiteren Assets/Inhalten

e SecureGo -> kein Screen Recording méglich
*  Fremdsprache/Avatar und Synchronisation

e Zeitaufwand am Anfang hoch

e Bei Comic-Avataren hat HeyGen noch Schwierigkeiten




Datenschutz

Nach Riicksprache mit unserem Datenschutzbeauftragten
kein Problem da:

¢ Keine Daten verwertet werden

e Lediglich Tutorials erstellt werden

= Einwilligungserklarung zur Nutzung der Bildrechte fiir den Avatar
wurde eingeholt

22




Kennzahlen



Kennzahlen

Apple Pay
. I

Muktibanking
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VR Banking App

Apple Pay in der VR Banking App

sl B O

BEE

Multibanking — Weitere Bankverbindungen in ...

Multibankfahigkeit: alle Konten im Blick Heute
zeige ich dir, wie du dich in der VR Banking App f...

Erstanmeldung im OnlineBanking | Volksbank...

Hallo und herzlich willkommen zu deinem ersten
Login ins Online-Banking der Volksbank...

Erstanmeldung in der VR Banking App

Bankgeschéfte unterwegs erledigen: Einfach.
Schnell. Sicher. Heute zeige ich dir, wie du dich...

PIN vergessen?
Hallo, und herzlich willkommen zu unserem neuen

Tutorial. Heute zeige ich dir, wie du deine PIN gan...

@ Ooffentl..

@ offentlich

@ Offentlich

@ Offentlich

@ Offentlich

S

Keine

Keine

Keine

Keine

Keine

24.02.2025
Veréffentlicht

24.02.2025
Versffentlicht

16.04.2025
Versffentlicht

24.02.2025
Verdffentlicht

14.03.2025
Veréffentlicht

2412

1.218

455

316

305



Kennzahlen

Aufrufe A\ Impressionen Klickrate der Impressionen Durchschnittliche Wiedergabedauer
0, .
5510 @ 32.491 @ 82% 1:06
>999 % mehr als im Zeitraum 16.05. — 31.12.2024 >999 % mehr als im Zeitraum 16.05. — 31.12.2024
90
60
30
- 0
oo o
01.01.2025 08.02.2025 18.03.2025 26.04.2025 03.06.2025 11.07.2025 18.08.2025

Mehr anzeigen




Was haben wir uns flir die Zukunft
vorgenommen?



Zukunftsperspektive
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Umsetzung weiterer Tutorials (Ablésung Pay App...)
Tutorials in Fremdsprachen

Angebote und Unterstiitzung fiir andere Banken
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Bereichsleiter
Vertriebssteuerung

Tel. 07621 172-1311
E-Mail: jens.mutter@vb3.de

Vertriebskoordinator
Digitale Medien

Tel. 07621 172-1292
E-Mail: simon.diodene@vb3.de




Fragen? ©
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