
KI-Tutorials: Mehrwert, der überrascht —
nicht nur für Kunden
Social Media Camp 2025



Agenda 1. Kanäle und Strategie der Volksbank Dreiländereck 

2. Idee hinter den Tutorials 

3. Inhalte und Themen

4. Arbeiten mit dem Tool HeyGen 

5. Herausforderungen und Erfahrungswerte 

6. Kennzahlen 

7. Ausblick 

Volksbank Dreiländereck eG
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Bereichsleiter 
Vertriebssteuerung 

Volksbank Dreiländereck 

Jens Mutter

Volksbank Dreiländereck eG
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Vertriebskoordinator
Digitale Medien

Volksbank Dreiländereck

Simon Diodene

Volksbank Dreiländereck eG
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Auf welchen Plattformen sind
wir online?



Auf welchen Plattformen sind wir online?

6



Welche Zielgruppen sprechen wir an?
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Kanal Alter 
Hauptzielgruppe

Content 

Facebook 35+ Imagethemen, Spenden und Sponsoring, Immobilienangebote, 
Statements zu besonderes Tagen, Veranstaltungen, 

Recruiting Kampagnen

Instagram 18 - 34 Finanzbildung, lustige Reels, Statements zu besonderen Tagen, 
Veranstaltungen für Junge Kunden, Ausbildungsthemen

LinkedIn 25+ Fokus auf Corporate Influencer innerhalb Bank, Imagethemen, 
Spenden und Sponsoring, Veranstaltungen

YouTube 20+ Tutorials und Beratervorstellungen
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Idee hinter den Tutorials



 Hilfsstellung für unsere Kundschaft und Mitarbeitenden

 Entlastung KundenDialogCenter und Filialen 

 Image Gewinnung 

 Kundenbindung

 Weitere Synergien (Website, Newsletter, Magazin, Instagram,
Facebook…)

Idee hinter den Tutorials
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 „Unabhängiger“ Avatar

 Schnelle und flexible Produktion

 Individuelle Anpassungen

 Mehrsprachfähigkeit

 Kostenersparnis 

Wieso mit KI?
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Wiedererkennung durch unser Finanzbildungsformat 
(Instagram) Jürgen fragt…

Live-Avatar Comic Avatar

Unser Avatar
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Inhalte und Themen



 Erstanmeldung OnlineBanking / VR Banking App

 Registrierung Apple Pay

 Freischaltung Wero

 Kenntnisermittlung über das OnlineBanking

 Multibanking

 PIN vergessen, was tun?

Inhalte und Themen
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*Tutorials keine Finanzbildung*

 Erstanmeldung OnlineBanking / VR Banking App

 Registrierung Apple Pay

 Freischaltung Wero

 Kenntnisermittlung über das OnlineBanking

 Multibanking

 PIN vergessen, was tun?

Inhalte und Themen
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Arbeiten mit dem Tool HeyGen



 Start-Up aus den USA 2020 gegründet

 Videogenerierungsplattform 

 Kostenlos jedoch empfehlen wir das 
Creator Abo ab 30 Euro monatlich

HeyGen

BVR Musterfolien 2022
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HeyGen
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HeyGen
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HeyGen
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Herausforderungen und 
Erfahrungswerte



 Freigabe der Anwendung durch die IT

 Synchronisation Screen Recording und Skript 

 Einbindung von weiteren Assets/Inhalten

 SecureGo     ->   kein Screen Recording möglich 

 Fremdsprache/Avatar und Synchronisation 

 Zeitaufwand am Anfang hoch

 Bei Comic-Avataren hat HeyGen noch Schwierigkeiten

Herausforderungen und Erfahrungswerte
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Nach Rücksprache mit unserem Datenschutzbeauftragten 
kein Problem da:

 Keine Daten verwertet werden

 Lediglich Tutorials erstellt werden

 Einwilligungserklärung zur Nutzung der Bildrechte für den Avatar
wurde eingeholt 

Datenschutz
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Kennzahlen



Kennzahlen
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Kennzahlen
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Was haben wir uns für die Zukunft 
vorgenommen?



 Umsetzung weiterer Tutorials (Ablösung Pay App…)

 Tutorials in Fremdsprachen

 Angebote und Unterstützung für andere Banken 

Zukunftsperspektive
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Bereichsleiter
Vertriebssteuerung

Tel. 07621 172-1311

E-Mail: jens.mutter@vb3.de

Vertriebskoordinator
Digitale Medien

Tel. 07621 172-1292

E-Mail: simon.diodene@vb3.de

Jens
Mutter

Simon
Diodene
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Fragen? 
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