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WVB jOins the buzz - Volksbank
wie die ,,SpieBer im Herzen” Social Media machen
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1. Warum sind wir hier?

,Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit.”

- Verfasser unbekannt -
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2. Wer sind wir?

Unser SoMe-Team:

. /

#insideWVB

deinen
ereschritt!

#ZHSSMM/,{”

Jahresri'lckb\ick 202k -

Traiele zum Bestpreis? ] - - Ve~
Wo geht's fur dich hin? J
Rechnung?
Einfach scannen! Keine Kreditkarte,
kein problem.
So easy geht’s! ;

#LassMachen
#LassMachen
#LassMachen

Mache jetzt
ersten Karri

#LassMachen

Valerie Sché
onfelder :
Werkstudentin V\ngoknle Janus Nikola Ri
rkstudenti ickenb
ntin berufsb. Studer?trii Isabel
Rudolph Anna
Gawel-Be
cht

(2,5 MAK):
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3. Anfange und Learnings

Ausgangslage

« Ubernahme der Kanile nach Fusion

01.01.2022 1.264 1.541

aktuell 1.560 3.206



3. Anfange und Learnings

Uberwiegend statischer Content, da ,one-man-show*

* z.B.Jobausschreibungen als ,plumpe“ Anzeige

* Learning: Storytelling — Menschen sprechen Menschen an

° wiesbadenervolksbank o

wiesbadenervolksbank #meineWVB | Heute schon die Banken
von morgen gestalten - Klingt gut?

Dann komm in unser junges und agiles Team, um gemeinsam mit
uns an den innovativen Losungen der Zukunft zu arbeiten %"

Digitale Transformation
Innovation
New Work

Das sind die drei Fokusthemen, die du zusammen mit uns in
unserer Zukunftswerkstatt voranbringen wirst.

& Bewirb dich jetzt auf ein 18-monatiges Traineeprogramm auf
wvb.de/trainee

#wvb #trainee p

#zukunftswerkstatt #ideenreichtum #ideenschmiede
inezukunftsfragen #morgenkar

#wirmachendenwegfrei #studieren #studium #studenten #uni

#fh #fachhochschule #wiesbaden #idstein #taunusstein

#rheingau

Bearbeitet - 175 Wo.

Insights ansehen Beitrag bewerben

oQyvy

)5 D Gefallt just.thetwoofus und 56 weitere Personen
19, April 2022

© Kommentieren...

hw |
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° wiesbadenervolksbank .

wiesbadenervolksbank #jobcerwoche | Diese Woche stellen wir
dir den zuknftigen Leiter unseres Beratungszentrums Bad
Schwalbach vor.

Jens Laux wird zum 01.01.2023 die Leitung des

in Bad
leidenschaftlicher FuBballtrainer & weib er seine Teammitglieder
richtig zu motivieren.

Aber auch der erfolgreichste Trainer, braucht einen Co-Trainer,
der mit ihm sein Team zum Erfolg fuhrt.

Wenn du dich beruflich verandem und Jens Laux bei der
Erfullung dieser Aufgabe als sein Stellvertreter (m/w/d)
unterstiitzen willst f . bist du bei uns genau richtig.

Was wir dir bieten?

Interne und externe Weiterbildungsmoglichkeiten
[ Attraktives Gehaltspaket

[ Elektronik-Leasing. z. B. Smartphones und Zubehor
2 Modemes Sozialpaket u. v. m.

Interessiert? Dann nutze die Chance zusammen mit Jens Laux ein
engagiertes Team zu leiten und deine Fahigkeiten bei uns
einzubringen.

& Den Link zu deiner O und weitere
findest du auf wvb.

#wiesbadenervolksbank #meinewvb #
#meinewiesbadenervolksbank #toparbeitgeber

nde er #karriere

#filileitung #stellvertreter #cochef #jobangebot #jobs

oQv I

£ I Gefsiit just.thetwoofus und 76 weitere Personen

Q xo




3. Anfange und Learnings

Erste Bewegtbilder: #FunnyMondays

* Learnings:

Trendhopping ersetzt keine Strategie
Beachtung der Lizenzrechte
intern viel Gegenwind

Content an den Kanal anpassen

-> Outsourcing zu TikTok

!

VEIN GANZ NORMALER TAG IM |

HOMEOFFICE
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3. Anfange und Learnings

Vom statischen Content hin zu ,, Talking Head“-Formaten
* Herausforderungen:
« fehlende freiwillige Protagonisten

» fehlendes Equipment

* Learnings:

* Mehr Manpower -> Aufstockung des Teams,
Einstellung von Werkstudenten

* Anschaffung Beleuchtung und Bluetooth-Mikros




3. Anfange und Learnings

Entstehung regelmaBiger Rubriken (z. B. #Finanzwelt, #meineRegion, #JobDerWoche)

* Herausforderung:
* kein eigenes Studio, Dreharbeiten immer im ,Durchlaufverkehr®

* Learnings:
* Entstehung des autarken Studios mit Leinwand, Regal, Accessoires,
Beleuchtung

* Einstellung der #Finanzweltseite, da kaum Traffic wg. Medienbruch

Trendhopping ,greenscreen“-Videos:

* Herausforderung:

* Schwierigkeiten beim Freistellen von blonden Haaren,
zu aufwandig in der Bearbeitung

* Learning:
*  Vorhandenes Studio mit unterschiedlichen Kulissen nutzen

Wiesbadener
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4. Strategische Neuausrichtung
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L. Strategische Neuausrichtung

Status Quo bis Ende 2024 - unsere grof3ten Herausforderungen:

* Viele bereichsfremde Social-Media-“Experten“ -> jeder wollte ,mitreden“

Bsp.: Story zum Valentinstag

2 Minuten:
Alel chaftstest

Schwangers

sicherist sicher.

* Learnings:
» Definition Weisungsbefugnisse und Eskalationsmanagement

* Festlegung von Leitlinien
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L. Strategische Neuausrichtung

Status Quo bis Ende 2024 - unsere grof3ten Herausforderungen:
o Zwar feste Rubriken, aber ,,Gie3kannencontent”

* Eine sehr wichtige Zielgruppe erreichten wir bis dato kaum - die 14 — 25-jahrigen

Die Akzeptanz des Vorstandes war nur teilweise vorhanden, der ,Need® von Social Media war nicht allen klar

Langer Abstimmungsweg mit dem Datenschutz bzgl. Tik Tok (liber 1 Jahr)

Entscheidung seitens Vorstand fiir TikTok verzogert durch die Neuausrichtung der Gesamtbank-Strategie
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L. Strategische Neuausrichtung

1-Tages Workshop im Dezember 2024 mit Inken Hafele

» Zielsetzung: Erstellung einer fundierten Strategie pro Kanal zur Vorlage beim Vorstand

* Ergebnisse:
* Definition primare und sekundare Ziele fiir jeden einzelnen Kanal

« Wir verfolgen kiinftig bei Instagram, Facebook (und TikTok) eine 2-Strang-Strategie
* Organischer Content vs paid Content

* Definition von Persona fiir jeden Kanal

* Definition von maximal 3 Themenbereichen pro Kanal

* Erstellung einer neuen Vorstandsvorlage fir TikTok

* ToDos aus dem Kanalcheck



L. Strategische Neuausrichtung - Personas

PERSONA: TIKTOK

FAMILIENSTAND Ledig FuBball spielen im Verein, zu
INTERESSEN/ 3 : .
Hause Videospiele, mit Kumpels
ausgehen
KINDER Nein
Befindet sich in der
WOHNORT Wiesbaden Selbstfindungsphase. Er will seine
Zukuntt bis zur Rente noch nicht
festlegen. Genieft die Freiheit, will
EINKOMMEN 500 € Emﬁ:;:::m;’ aber durch den FSJ-Job etwas
Geld fiir Hobbies, Klamotten und
Reisen verdienen. Spart noch
BERUF Abiturient nicht, weil die Elterm fiir ihn
sparen.
NAME Tim X
KAUFHAUFIG- Nicht oft, wenn aber dann
ALTER e Wohnt noch zuhause, aber KEIT/- kostspielige Markenprodukte. Ist
MOTIVATION i R
GESCHLECHT  Mannlich mdchte in eine WG ziehen LOYALITAT/- Markenbewusst, préferiert Marken
a2 wie Nike
BERUF Abiturient
EINKOMMEN 500 €
REVIENeT Hat einen Fiihrerschein, aber MEDIEN- u -
“Ich will SpaR haben, kein Auto PRAFERENZEN
solange es geht, spater (0)
einen gut bezahlten Job .
haben mit der Méglichkeit
mobil zu arbeiten.” 3/14
PERSONA: INSTAGRAM
FAMILIENSTAND Verheiratet w5 5o <
INTERESSEN/ Zeit mit der Familie verbringen,

Yoga, campen

EINSTELLUNG/
WERTE

Sicherheitsbeduirftig, achtet auf
Gesundheit und Erndhrung,
familienorientiert, tierlieb (hat einen
Hund). Sorgt fiir die Zukunft vor,
geht aber kein Risiko bezgl.
Investitionen ein

KAUFHAUFIG-

Kauft online ein (z.B. Rewe),
bestellt bei Hello Fresh, shoppt

KINDER 1 Kind
WOHNORT Erbach
EINKOMMEN HHE 4.000 €
BERUF Arzthelferin in Teilzeit
NAME Julia
ALTER A Méchte zukiinftig aus der Miete
MOTIVATION
GESCHLECHT  Weiblich raus
BERUF Arzthelferin
EINKOMMEN HHE 4.000 €
KEY FACT Wohnt zur Miete

“In der Zukunft méchte ich
gerne ein Eigenheim
besitzen.”

KEIT/- A gt
LOYALITAT/- online - fir slchueher s.elten (j be I_
KANALE Monat), mehr fiir ihr Kind, préferiert
Marken wie Zara oder Mango
MEDIEN-
PRAFERENZEN

5/14

PERSONA: FACEBOOK

Wiesbadener

Volksbank

FAMILIENSTAND Verheiratet po— FV-Mitglied Tennis, Ski-fahren, am
HOBBIES Haus werke]n, Zeit mit Familie und
Hund verbringen
KINDER 2 Kinder
WOHNORT Idstein Emﬁ:&‘_‘;:"s’ Arbeitet immer noch gerne
EINKOMMEN HHE 8.000 € inkl. Mieteinn.
KAUFHAUFIG-
BERUF Steuerberater KEIT/- = y
LOYALITATI- Lésst einkaufen, nur nach Bedarf
KANALE
NAME Heinz
ALTER: 29 Mochte das Haus durch eigene
2 MOTIVATION 4 3 5
GESCHLECHT  Mannlich b beit n
BERUF Steuerberater u
= MEDIEN-
EINKOMMEN ul‘-ije?’;?fo € inkl. SHAEEREA RN f
“Regionalitat und KEY FACT Hat mehrere Mietobjekte @
personliche Kontakte sind
mir sehr wichtig.”
8/14
PERSONA: LINKEDIN / XING
FAMILIENSTAND | Verheiratet Pilates, Mitgliedschaft Férderverein
INTERESSEN/

Schule, trifft sich ab und zu mit
Freundinnen zum Friihstiick.

EINSTELLUNG/

Sucht in Arbeit Anerkennung und
Selbsterfiillung, mdchte kiirzere

KINDER 2 Kinder
WOHNORT Idstein
EINKOMMEN HHE 6.000 €
v Gelernte Bankkaufrau, arbeitet
FFM in Teilzeit
NAME Katharina
ACIER a3 Méchte sich nochmal beruflich
MOTIVATION A
GESCHLECHT  Weiblich veréndern und durchstarten
BERUF Kundenberaterin
EINKOMMEN HHE 6.000 €
KEY FACT Mbchte kirzere Arbeitswege

“Ich liebe es Zeit mit
meiner Familie zu
verbinden. Dennoch

WERTE Arbeitswege, um Beruf und Familie
unter einen Hut zu bekommen
KAUFHAUFIG- “Schnéppchen-Jéagerin”,
KEIT/- preisbewusst, aber auch
LOYAL])‘}'\TI- markenbewusst, shoppt online
ICANALE nach Bedarf, i.d.R. 2-3x / Monat
MEDIEN- f : @
PRAFERENZEN

méchte ich mehr erreichen
als nur Mama sein”.

10/14
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L. Strategische Ausrichtung
Content-Strategie-Haus

CONTENT-STRATEGIE-HAUS

TIKTOK AN ZIELGRUPPE:
d‘d CONTENT-STRATEGIE-HAUS I
ZIELE: : INSTAGRAM
« Primre Ziele: CONTENT- STRATEGIE-HAUS ‘
o Sichtbarkeit steigernin ¢
Zielgruppe «——— FACEBOOK
% 'majeauf';a“;"dj:ié ZIELE: — CONTENT-STRATEGIE-HAUS
modaerne bank un roel =
> Gewinnung von AZubiS . i s - 7iele: LINKED IN / XING S Sanarc

& Selindines a . o Sichtbarkeit steigern in de PRy | [ >
o Neukundengewinnung Zlelgnifine ZIELE: :
(ausschlieBlich im Paid-E S Tre

o Starkung der Arbeitgeber

o Vertrauensaufbau / - Pr;m\jl::tfa'ifr;saufbau / ZIELE:
POSItion.lerung aLEDIEOS Positionierung als DIE Bank in « Starkung der Arbeitgeber Marke
doregion der Region « Ausbau der Sichtbarkeit bei :::::éf;:‘:‘:u ————1—+ CONTENT:
s sckundires Ziet : o Starkung der Arbeitgebermarke potenziellen Arbeitnehmern zu - .
— © Neukundengewinnung o Sichtbarkeit durch Teilung in Recruitingzwecken S Infot.amment =Z BfinsiieWvE,
(ausschlieBlich im Paid-Be lokalen Gruppen * Aufbau eines Netzwerks . Snshallyp i
« Sekundares Ziel: « Positionierung als regionaler 3 gese.llschaffllches Engagement,
: - #meineRegion
o Neukundengewinnung Geschaftspartner

* BVR -Content fiir Unternehmen

—— (ausschlieBlich im Paid-Bereich)  Gomorate nfluiericer Coptent =

z. B. Fachartikel, Veranstaltungs-
berichte

.
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5. Ausblick

Coming soon:

* Durchfiihrung eines Castings
* Aufbau eines Quartalsberichts Uber die Performance der Social-Media-Aktivitaten fiir den Vorstand

* Perspektivisch Erstellung sales funnels fiir den paid-Content

* GroBerer Fokus auf LinkedIn
* Noch mehr Mitarbeiter aktivieren fiir ein Profil
* Aufbau der Vorstands-Prasenz
* Aufbau eines Corporate Influencer Programms

« Definition von Leitlinien fiir Postings (Do‘s & Dont‘s, Zeitrahmen fiir Postings, freier Zugang zu LinkedIn fiir alle MA)
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6. Fazit

e Lasst Euch nicht vom Gegenwind entmutigen — man kann es nicht immer allen Recht machen
* Nutzt das Netzwerk und den Austausch mit anderen Banken
* Eine fundierte Strategie je Kanal macht Sinn

 Was lange wahrt.... — Die ,,Spief3er im Herzen“ sind jetzt sogar auf TikTok



Vielen Dank fir Eure
Aufmerksamkaeit...
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