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1| Wero als Bezahlmethode



Die Welt ist in Bewegung und es gibt immer mehr geopolitische Spannungen -
Wero als Antwort auf die Frage nach europdischer Souveranitat

visa @ & Pay paga, G Pay ElAlipay  Fragmentierte europiische Zahlungslandschaft: Kann eine
wirtschaftliche Stabilitat und technologische
Unabhangigkeit weiterhin garantiert sein?

Zunehmende geopolitische Besorgnis: Was ist wenn Europa
keinen Zugriff mehr auf US-basierte Zahlensysteme Visa,
Mastercard, Apple Pay oder PayPal hatte?

Wettbewerb und Regulatorik: Wie geht man mit
steigendem Wettbewerb und zunehmenden strengeren
regulatorischen Anforderungen an die Banken um?

v

WeeRO0 als Antwort auf den Bedarf eines einheitlichen
Systems, um sich die europaische Souveranitit zu sichern
Digitaler Euro




EPI ist eine gemeinsame, europaische Initiative zwischen Banken und Zahlungsdienstleistern, um die
europdaische Souveranitat zu starken

% EPI Scheme

)
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ist ein Okosystem fiir alle
europaischen Banken und
Zahlungsdienstleister

/1 120 Mio.

Kundenzugange der
Griindungsmitglieder

5 Teilnehmerlander
mit Frankreich, Belgien,
Luxemburg, Niederlande und

Deutschland @ 60% aller TRX

in Europa werden von
teilnehmenden Banken

16 Mitglieder - abgedeckt
in Deutschland SFG, GFG und

Deutsche Bank, ING

(+ Acquirer Nexi & Worldline)

Wero Digital Wallet

Wallet Funktionalitat
direkt vom Girokonto ohne
Karten oder
andere Intermediare

“epi

WeRO

Wero Okosystem

Okosystem von Mitgliedsinstituten, Zahlungsdienstleistern,
Handlern und weiteren Partnern
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Wero als Alltagsbegleiter -
Die Anwendungsfille decken alle Arten von Transaktionen an einem Tag fiir die Kunden der GFG ab

8:00 Uhr Markteinkauf 10:30 Onlinekauf 13:30 Geld anfragen 17:00 Zahlung im Kaffee
Heute: Barzahlung Heute: Per Klarna oder Heute: Uberweisung oder bar Heute: Barzahlung
PayPal
Morgen: QR-Code mit Wero Morgen: Einfach mit Wero Morgen: Geld senden mit Morgen: Zahlen mit Wero
Wero

/7
Qﬁ Wero begleitetet perspektivisch den gesamten Tag lhrer Kunden!
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Wero funktioniert nur durch aktive Nutzung - und die beginnt im Kundengesprach!

Wero im Arbeitsalltag: Ihr Beitrag zahlt!

Sie erkliren wie Wero
funktioniert

Anmerkungen der Kunden

Sie geben entscheidende Impulse fiir
die Nutzung

Sie beantworten Fragen und @
\@
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2 | Wero mit Kunden
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Typische Einwande - souveran reagieren
So erklaren Sie ihren Kunden Wero im Gesprach

bbb bb .
Keine Ich habe doch schon Ich zahle nicht gern Sl EE DU
Drittanbieter PayPal digital sicher aucl:n fur
erforderlich Neulinge

”9 9

(1] (1]

Ich will das nicht Ich kenne
. mehr in meiner niemanden, der
Direkt am Konto Banking App Wero nutzt Bereits 1,8 Mio Nutzer in

ohne Umwege 99 99

Deutschland

Sie wahlen die
gewiinschte Plattform
der Nutzung

Keine zusatzlichen
Apps notig



Gangige Praxisprobleme
So lésen Sie schnell und einfach

Zugriff auf Kontaktbuch wurde noch nicht
zugestimmt.

@ Warum sehe ich die Kontakte nicht?

10S: Einstellungen > Apps > VR Banking App > Kontakte ,,Voller Zugriff*.
Andriod: Einstellungen > Apps > VR Banking App > Berechtigungen > Kontakte ,Zulassen®.

Ilhr Kontakt ist vermutlich ein
KWITT Nutzer & noch nicht fiur
& Geld senden wird storniert Wero freigeschaltet.
Sprechen Sie Ihren Kontakt an
oder senden Sie einen
Einladungslink.




Wero Best Practices (1/3) -

Orientieren Sie sich an anderen Banken, um Aufmerksamkeit bei Mitarbeitern und Kunden zu schaffen

Best
Practices

Freischaltungswettbewerb

= Steigerung der Freischaltungsquote innerhalb der

Belegschaft

= Mitarbeitende werden aufgefordert, sich fiir Wero

freizuschalten und eine Geldanforderung zu
schicken

= Am Ende des Aktionszeitraums wird ein Gewinner
aus allen Requests ausgelost

Bierdeckel-Promotion

= Aktion beim historischen Schiitzenfest mit Wero-
Promotion

= Verteilung von regional gebrandeten Bierdeckeln

mit ,Wero*“

P

WeRO
o/

= Positive Rlickmeldung, durch aktive Ansprache der

Mitarbeitenden bei den Stammtischen

Tombola mit digitalem Losverkauf

Losverkauf ausschlief3lich per Wero — Lose kosten
€1

Attraktive Gewinne wie Wearable-Hauptgewinn,
Wero-Merch, 50 EUR Tankgutschein und Mini-
Tischkicker

Einbindung von Mitarbeiter und Endkunden in die
Aktion

Azubis als Wero-Botschafter

Involvierung von Azubis zur Motivation der
Belegschaft

Produktion kurzer Videos und Promotionen von
Wero in Filialen durch Azubis

Z.B. Gliicksrad fiir Freischaltung. Sofortige
Freischaltung belohnt mit einem Gutschein fiir
Glihwein oder alternativ regionale Speisen



Wero Best Practices (2/3) -
Orientieren Sie sich an anderen Banken, um Aufmerksamkeit bei Mitarbeitern und Kunden zu schaffen

\

Regionale Challenge

Durchfiihrung einer Challenge auf einer
Sommerrodelbahn

Thematik der Aktion: Geschwindigkeit — Der
Speedbob ist schnell, aber Wero ist schneller
Vor Ort produzierter Social Media Content.
Verlosung von Gutscheinen fiir die
Sommerrodelbahn

Wero und Ausbildungsmesse verbinden

Beis
Azubis organisieren Stand zur Ausbildung
allgemein und Wero

Besucher kénnen sich auf Crepes freuen — mit Wero
statt €4,5 nur €2,5

Zusatzlich bekommen die Azubis pro Wero
Transaktion €2 in die Teamkasse

Practices

Konzept Online Freischaltung

Integration von Wero in das Paket zur Online
Freischaltung

Online-Freischaltung werden damit nur noch im
Paket angeboten

Inhalte: VR Netkey, Wero, Kreditkarte, Postfach,
E-Mail, Handy und Einwilligung fiir werbliche
Zwecke

Support lokaler Verein

Wero integriert ins Vereinsleben: Kunden oder
Mitarbeitende senden eine €0,01 Wero-
Transaktion an ein festgelegtes Konto

Kunden benennen bei einer Wero-Zahlung ihren
Lieblingsverein

Die Bank spendet am Ende des Aktionszeitraums
Summe X an den gewiinschten Verein



Wero Best Practices (3/3) -
Orientieren Sie sich an anderen Banken, um Aufmerksamkeit bei Mitarbeitern und Kunden zu schaffen

Wero freischalten und Lieblingsverein mit 5 Euro
Spende’ unterstiitzen

Nutzen Sie jetzt die Méglichkeit per Wero eine 5 EUR Spende durch die Volksbank Franken eG fiir Ihren Lieblingsverein in der
Region zu erwirken. Wenn ein Verein 100x genannt wird bekommt dieser den Maximalbetrag von 500 EUR.

29.04.2025 | Lesezeit: 6 Minuten

Wero: Europas Antwort auf PayPal und
Co.

Bargeldlos zu zahlen, ist langst selbstverstandlich. Deshalb gibt es jetzt Wero — als europaische
Alternative zu amerikanischen und chinesischen Konzernen, die bislang den digitalen

Zahlungsverkehr bestimmen.

Firmenkunden - Digitalisierung und Innovation - Artikel
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3 | Wero in Social Media



Volksbanken Raiffeisenbanken auf LinkedIn -
Inhalte von Mitarbeitern sind authentisch und glaubwiirdig

Jan Zanger @

Heute bin ich nicht als Bereichsleiter Payments der Volksbank in
Siidwestfalen eG unterwegs, sondem als Verkaufer auf dem Bazar der
Grundschule Wehberg - gemeinsam mit meiner Familie. Neben dem
nachhaltigen Gedanken, der mir sehr gefallt, fallen sich die Spardosen der
Kinder ein wenig, und sie lemen den Wert und den Umgang mit Geld.

Natirlich kann man an unserem Stand auch mit #Wero (EPI Company)
bezahlen - und damit in Echtzeit Geld senden und empfangen.

Was glaubt ihr, wie sich die Zahlungen auf Bargeld, PayPal und #Wero
verteilen? gy @

https://Inkd.in/e6gTD_yX

m Ferdinand Reichmann @ . 1
-®

¥ Teamgeist, Technik & eine ordentliche Prise Zucker! €

Bei den diesjahrigen Geno-Sommerspielen habe ich gemeinsam mit Kolleginnen und
Kollegen der DZ BANK AG an einer Candy-Tram SaBigkeiten verkauft — bezahlt
wurde natdrlich bargeldlos per Wero by EPI Company!

Die Bezahlinfrastruktur dazu wurde von der Raiffeisenbank Kreis Kelheim eG zur
Verfugung gestellt.

Fir mich war es richtig cool und interessant, den praktischen Einsatz der neuen
Bezahlfunktion #Wero live zu erleben: In nur wenigen Stunden konnten wir Gber 165
Transaktionen durchfiihren — schnell, unkompliziert und ganz ohne Kleingeldchaos.

Der Tag war ein voller Erfolg — dank starkem Teamspirit, jeder Menge guter Laune
und einem gemeinsamen Ziel: Innovation greifbar machen. Ein groBes Dankeschon
an alle, die mitgemacht haben!

wa Eindriicke gibt's hier — ein Bild sagt bekanntlich mehr als 1.000 Worte.

P.S.: Unsere Kund*innen haben ganz nebenbei auch Gutes getan, denn der Ertrag
aus dem Verkauf wird fiir einen gemeinnitzigen Zweck gespendet.

#GenoSommerspiele #Wero #Raiffeisenbank #DZBank #Genossenschaftlich
#Cashless #IneedaWero #Teamwork #BankingvonMorgen #teamrbkk

- . A . e

Socher und 4 weitere Personen
i 3

e Koty

' Tabea RoBmann @

# No cash, no stress — just tap, dinero? - | need a Wero! @

Seit letztem Monat kannst du mit Wero-PRO deine #Zahlungen so easy abwickeln
wie nie zuvor - direkt Gbers Smartphone!

& Rechnungen teilen? Kein Problem!
{ Geld in Echtzeit senden? Lauft!
* Zahlungen anfordern? Easy!

Gerade fur KI 1o &S ige ist Wero-PRO ein echter
#Gamechanger — denn genau hier schiieBt es eine Marktlicke. ¥

Worauf wartest du noch? Probieren geht tiber studieren! @

#WeroPRO #lnnovation #Fintech #DZBANK #txbganzheitlichgestalten #Wero




Volksbanken Raiffeisenbanken auf Instagram (1/2) -
Social Media ist keine Aufgabe nur fiirs Marketing — es ist ein Spielfeld fiir alle!

N S ~
'ﬁ olksbankstuttgart | Folgen
- !

o
du schon WER@&RamItkannst du - Wi ..

OxQ v ¥V
volksbankenraiffeisenbanken Deine Mannschaft
bereitet dir meist genug Kopfzerbrechen, da musst du
dir nicht auch noch ‘nen Kopf um dein Geld machen
Mit Wero sendest und empféangst du Geld in unter 10
Sekunden. Und zwar direkt von Konto zu Konto. Daftir
brauchst du nicht mal eine IBAN, sondern nur die
Handynummer oder E-Mail-Adresse deines Kontaktes.
Und die hast du wahrscheinlich schon, wenn ihr
nebeneinander im Block steht. €% Jetzt Wero

aber keine Ahnung?
fiirdich...

d'\g'\lﬂ »
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Volksbanken Raiffeisenbanken auf Instagram (2/2) -
Menschen vertrauen Menschen mehr wie Unternehmen

— Reels Freunde @

V volksbankinderregion | Folgen

Wer wero kennt, feiert mit! & &

Happy 1st Birthday, wero! @&

1Jahr europ hes Bezahlen mit Stil - von
Konto direkt zu Konto, ganz ohne
Schnickschnack.

Wir sagen: mehr davon! g™ Q Mm

Du kennst wero noch nicht 7 Waaaaaaas
Dann wird es hochste Eisenbahn, jetzt in deiner s
i ¢ g ’ olk freiburg und 2 ﬁ \
Banking App freischalten |
9EPR 1 - weiteréPersonen olgen

V volksbankinderregion | Folgen | h Matcha bestellt & Geldbeutel vergessen? Mit ..

& 2Personen y @@ dzbank karriere u 2 weitere Personen
Wenn du dein Popcorn schon vor der ersten ...

¥ volksbank
3 ¥ volksbankenraiffeisenbanken ist

Seite 18



Wero goes social!
Wero-Celebration-Trailer / Gewinnspiel!

Das neue Marketing-Instrument von Wero in der
genossenschaftlichen Finanzgruppe

So einfach macht ihr beim Gewinnspiel mit:
1. Macht ein Selfie oder Foto mit dem Wero-Celebration-Trailer

2. Teilt es auf LinkedIn, Instagram, Facebook & Co.
3. Verwendet das Hashtag #werocelebrationtrailer

~ Mit jedem Post riickt ihr eurem Gewinn naher: einem halben Tag
im exklusiven Wero-Wohnzimmer des BWGV!

SMMA

-50€



Vielen Dank!
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