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A e n d a 1. Wer wir sind
g 2. Warum Kooperationen?
3. Was wir tun

L. Was es bringt



Volksbank
Freiburg eG

Maren Ulrike
Jaenicke Mellert-Schlegel
Head of Marketing Marketingspezialistin

Sprachjunkie & Kreativkopf Multitasking-Queen & Netzwerkprofi

#konntejagutwerden #AllesimBlick



Warum Kooperationen

* |mageaufbau
= groBere Reichweite / Sichtbarkeit

= jenach Art der Kooperation mehr oder weniger
Aufwand

= Regionalitat
= Wettbewerb
= Content kanaliibergreifend

= Genossenschaftsgedanke
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Was wir tun = Instagram

Schatzsuche Freiburg
Influencer-Marketing

Firmenkunden .
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Sparkasse Freiburg — Nordlicher Breisgau




Schatzsuche

Kooperation mit Netzwerk Siidbaden

Investment. 1
°ein Beat.

‘ Jetzt F ondﬁs,mrcnund
Pramie sichem

"= Image
= weitere Beitrage zur Positionierung

= Einzigartigkeit

Tl uls

EINKOMMEN ; :
Freiburgim

Goldrausch:
Wa versteckt sich

Kenns
Jars-Methode" \ derSchatz?

= Budget! ecanund
= personliche ,Turbulenzen® = e >
" Aufwand Hilfe die ankommt. i . . Y o
= langer Atem e N = )51 g \
- : y ' B - reiburg!
. n | -7 . - %reﬂﬁ*te




Influencer

Kooperation mit Lina

"= Image
= professionelle Agentur

=  Authentizitat

= Budget
» Erfolgsmessung

= Einmalaktion

ub”égeistert,
fich di

linapaltinat und volksbankfreiburg
Original-Audio

linapaltinat @ [Werbung & GEWINNSPIEL]

Wie ihr wisst stecken wir gerade mitten in den Vorbereitungen
flir unsere Reise " (4

Wil wir uns dafiir ein Kreditkartenkonto einrichten méchten,
hatten wir heute einen Termin bel der @volksbankfreiburg.

&l da habe ich ein 50 cooles Produkt entdeckt, dass ich euch
direkt davon berichten muss!

Es gibt jetzt einen Bezahlring, dh ihr kdnnt kontaktlos, ohne
Karte, ohne Handy bezahlen. Byebye Wertsachen in einer Windel
am Strand verstecken &

der Ring ist namlich wasserfest & somit brauchen wir keine
‘Wertsachen mitnehmen, finde ich so clever &

8 da dachte ich, nehme ich euch doch direkt einen mit! {der
Keramikring ist mit jedem Kreditkartenkonte verkniipfbar & )

Um ihin zu gewinnen misst ibr einfach nur diesen Post liken und
ein Kommentar mit, & * verfassen @

Der/ die Gewinner*in wird dann am 03.06.24 ausgewahit und per
DM benachrichtigt.

66 W
Fiir dich ~

danielwur & &

671 Wo. Gefalit1Mal Antworten

Jenunige Onh mein Gott wie cool ist das denn? Als jemand der
standig seine Sachen vergisst ware das ja total praktisch, denn
meine Ringe zieh ich nie aus ¥ und das funktioniert wirklich

Gberall? @ & Echt der Hammer

Gefdllt 1 Mal  Antworten

bienskes ko

65 Wo. Gefillt1Mal Antworten

silvana_6930 Ich habe hn von Anfang an und liebe diesen
Ring. Er funktioniert bei mir ein eimwvandfrei vom Einkauf beim
Einzethandel bis zum Kiosk in Sizilien am Meer & &

Gefillt 1 Mal  Antworten

——  Antworten ansehen (2)

stephanie_vielsack & nie wieder Geldbeutel suchen!

65 Wao. Antworten

lisa.baechle

65 Wo  Gefillt 1 Mal Amtworten

fraeulein_bauer_ & Wusste bisher nicht, dass es einen
Bezahlring gibt &
jo. Gefillt 1 Mal Antworten

mk 1082 Sn nraktisch

Qv

‘ Gefalit heimatbank und 1.684 weitere Personen

27. Mai 2024

N Vrmmantizran



Firmenkunden

Kooperation mit Homecare, Tillmann, Jeansland

Image

Reichweite

Erfolgsmessung?

CCINGH

P White

filicafe und volksbankfreiburg
" Earth Wind B Fire, sped up + slowsd + September [slowed + reverb)

@ filicafe That awkward moment when you're ready to say yes..
but it's just a payment ring & &

#yolksbank #paymentring #freiburg #frelburgimbreisgau
#filicafe #coffee #coffeciove #fy #fyp #on
#memes #reels #rendingreels #coffeememes #baristamerr
#baristareel #funnyvideos

Filr dich

@ brewbrothers.jb & &
41Wo. Gefillt1Mal Antworten

milescfcoffee Almost!! &

44 W

Gefillt 1 Mal Antworten Ubersetzung anzeigen

wirsindnext & & 1

45 Wo. Geféllt1Mal Antworten

% ntthazen264 @llinhthai

45 Wo. Gefallt 1 Mal  Antworten

godwin_reckson & & & &
45 Wo. Gefdllt 2 Mal  Antworten

baristagram_australia #
45 Wo. Gefdllt3 Mal  Antworten

@. kiwischlumpf @ Perfekt wire es jetzt, wenn es kein Sumup
w  Gerat wire & Ansonsten super gemacht @

45 \Weo. Gefdllt 3 Mal  Antworten

@ inken_haefele Love it & & & &

45 Wo. Gefillt5 Mal Antworten Ubersetzung anzeigen

——  Antworten ansehen (1)

cafejoliefreiburg @volksbankfreiburg vielleicht kénnt ihr auch
bei uns einen Kaffee trinken & 4

Gefdllt 5 Mal  Antworten
——  Antworten ansehen (1)
|® irina.brvkv & & & L\\)
= 45 Wo. Gefillt4 Mal Antworten  ***
—— Antworten ansehen [T}

Qv

_‘“ Gefallt netzwerksuedbaden_inside und 1.117 weitere Personen

18. Oktober 2024

@ Kommentieren ...

#foryoupage #viral

W



Lifestyle

Kooperation mit alles_freiburg

"= Image
= Reichweite

= Reporting

= Budget
= Contentproduktion

= Erfolgsmessung

& Gewinnspiel +

alles_freiburg und volksbankfreiburg
" Original-Audic

@ alles_freiburg [Anzeige] Gemeinsam mit der @volksbankfreiburg
veriosen wir einen PAGO-Bezahiring. Der stylische
Alitagsbegleiter, mit dem Du mit WOW-Effekt iberall kontaktlos
zahlen kannst, ganz ohne Akku, Smartphone oder Geldbeutel!

So nimmst Du teil:

3 Folge @alles_freiburg & @volksbankfreiburg

I3 Markiere wer so einen Ring unbedingt braucht! &
3 Tipp: Mehr Freunde, mehr Chancen! &

Teilnahmebedingungen:

Teilnahme ab 18 Jahren mit Wohnsitz in Deutschland. Das
Gewinnspiel [3uft bis 24,08.2025 um 23:59 Uhr. Gewinner werden
per Zufall ermittelt und direkt benachrichtigt. Rickmeldung
innerhalb van 7 Tagen, sonst verfallt der Gewinn, Keine
Barauszahlung. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen, Dieses
Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Instagram oder
Facebook.

#allesfreiburg #volksbankireiburg #volksbank

#freiburgimbreisgau #gewinnspiel #blackforest
2 Wo.

Fir dich ~

sven.bruckner.33633 & & COOLES Gewinnspiel d (o
- DAMKE dafir # && % Mein Bruder kénnte diesen Ring
ebenfalls ganz gut gebrauchen & & &

1 Wo. Gefillt1Mal Antworten

saskiake_Ohhh wie toll!! # & @alexx_1009
2Wo. GefdlitiMal Antworten

mii helle__ @saskiake_ schau mall Richtig cool! Kannte das

garnicht % &

2'Wo. GefilltlMal Antworten

annamariadimonari @sandralasnig &
2Wo. GefdlitiMal Antworten

ivxisy__ Wow wie toll & Das hért sich sehr interessant an #
¢ @samira_kae_

2Wo. GefilltlMal Antworten

sandra.go @carina_go_
2Wo. GefdlitiMal Antworten

friedi 231 @nele2ed B
2Wo. GefilltiMal Antwortan sev L\\,

stylomath @emidiemalatyanerin &
2Wo. Gefillt1Mal Antworten

<

<

Qv W

@B Gerzlit heimatbank und 269 weitere Personen
17 August

@ Kommentieren ...



Reporting Beispiel
Kooperation mit alles_freiburg

472 EUR Aktionspreis
+99 EUR Bezahlring

10

ST
|

m < :- Deine Reals

KAMPAGNE
GEWINNSPIEL

-

AUSSPIELUNG

INSTAGRAM UND FACEBDOK

=l

CONTENT PIECES

1X REEL BEITRAG & 3 X STORIE

[Kein Titel]

~ ®e
S
AUFRUFE™ ERREICHTE KONTEN*
63.050 40.613
] < [Z4
INTERAKTIONEN* INTERAKTIONSRATE* LINK KLICKS*

698 1,7% KEINE VERLINKUNG




Wettbewerber

Kooperation mit Sparkasse und Heimatbank

"= Image
= Reichweite

= Wow-Effekt

= LinkedIn

= organisatorischer Aufwand

11

mit Handy oder E-Mail-Adresse.
Und schon ist das Geld auf eurem Konto.

ﬂ volksbankfreiburg und 2 weitere
W Criginal-Audic

m volksbankfreiburg Matcha bestellt & Geldbeutel vergessen? Mit
W  Woero ist das Geld sofort zunickbezahlt, wenn es dir jemand

ausgelegt hat. 5

Ob Sparkasse oder Volksbank - mit Wero funktioniert der
Geldtransfer schnell, sicher und direkt Gber die Banking-App -

ganz ohne Umwege. @ @ @

#Wero #olksbankFreiburg #HeimatBank #5parkasse #Banking”

2 Vo,

Fir dich

@

LE
2Wo. Gefillt3 Mal Antworten

——  Antworten ansehen (3)

@

2Wo. Gefdlit1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

danielaioime ¢
2\Wo. Gefilltl Mal Antworten

—— Antworten ansshen (1)

‘ natalia_dzinic Wero verbindet & k5
2Wo. Gefillt2 Mal Antworten

‘ cordu_boe Meine Lieblings Zahimethode macht das Leben

unkompliziert &
2Wo. Gefillt2 Mal Antworten

‘i” Jjaytea_86 Was ist ein Matscha?

2Wo. Antworten

Insights ansehen

QY

ol & Gersiit vb3.de und 208 weitere Personen
19. August

@ Kommentieren ..

volksbankfreiburg Lecker war's @sparkassesfnb @heimatbank

alexandre_goebel Guten Morgen. Paypal gibt es jetzt schon
wie lange? Uberfaliige und feine Sache. #europefirst

A



Weitere Kooperationen

Mikro-Influencer

Community-Collabs

Blogger

Vereine

Schulen oder gemeinniitzigen Projekte
Events

Messen oder Festivals
Verbundpartner...

12 b

Volksbank
Freiburg eG
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% Ulrike Mellert-Schlegel @ - sie
15 Jahre bei der Volksbank Freiburg

Seit mehr als 15 Jahren bin ich nun im Marketingbereich der Volksbank
Freiburg eG tatig. Auf Grund meiner unterschiedlichen Positionen hatte ich

n dieser Zeit ein breites Aufgabenspektrum. Ich begleitete spannende
Projekte und konnte viel bewegen.

Wahrenddessen hat sich die Arbeit im Marketing sowie das Erscheinungsbild
der Volksbank sehr verdndert. Zum einen hatte die Digitalisierung starke
Auswirkungen auf das Doing im Marketing, zum anderen wurde der Auftritt

Projektgruppe unsere Bank kundennaher und moderner.

Geme nehme ich Euch mit auf eine Reise durch meine Marketingarbeit be
unserer Volksbanic

#myMarketing #zeitreise #wandel

» Authentizitat
= |mage

= Employer-Branding

* Freiwillige Mitarbeitende
= Ressourcenaufwand

= Personliche Meinung vs. Unternehmensmeinung

80 79 5 Kommentare - 1 Repost




Kooperationen

Marketingdienstleister: ideenschmiede

= Bank-Insight
= Regionalitat

= Win-Win-Situation

= Erfolgsmessung

J‘ 1y RGO .
Nachhaltigkeit Leadership & Change

. Ulrike Mellert-Schiegel @
f“ Schick sind sie zudem, wie ich finde und eine praktische GroBe haben
T sie auch, sodass sie hoffentlich haufig wiederverwendet werden
D3t kot Dol ung nicht in A TUe! Neben der Herstellung und Lieferkette etc. ist die Nutzung natiriich
auch ein wichtiger Nachhaitigkeitsfaktor & ! Danke Ulrike Mellert
ns i Ger Volisbank Freiburg oG v ik Deshalt Schiegel fir die super Auswahi!
S, TSIt e P Gefillt mir - @ 5 | Antworten - 1 An
LrQnne S Cande o {
W urgafem LNgAhngen Purtrer Jutgewihit 1 r M
arsaay @ Da stimme ich Dir zu, Tanja!
Weil wir die Taschen Uber unseren Partner vor Ort -
Auch unsere Nachhaltighsitumanagenn Tanja R X Gliitent der Ideenschmiede GmbH - beziehen, kdnnen wir die Lieferkette
i ol ¢inen waitaren Schatt Ruhe 2 machen. @ nachvoliziehen und haben zudem kurze Lieferwege @
Gefalit mir - @ 4 | Antworte 214n
b It das bl welche nachhaltigen Produlte sttt Be sktuol be
Euren Wertemitein ain® 2 n Virginia Koswig . "

Richtig gut

§i Uirike Mellert-Schiegel (2] Autorin ]

Ideenschmiede GmbH

Vielen Dank fur das Vertrauen! Die nachhaltigen Tragetaschen sind

super geworden @ &
Gefllt mir - @ 2 | Antworte A
§, Utrike Mellert-Schiegel [OF Autorin |
Auch wir schatzen es sehr, mit dem Team der ldeenschmiede
GmbH zusammen zu arbeiten @
() fum—— 17 Imgre
Volksbank Freiburg eG

Sehr gelungene Umsetzung! @ @
Gefallt mir - @ 1 | Antworten - 1 Ar
f. Ulrike Nfellenr-t‘rschl‘eoeir @ m ‘
Ja, wir wollen mit unseren Werbemittein dem

Nachhaitigkeitsgedanken der Volksbank Freiburg eG gerecht
werden @

Radalle o 2] anrw

ece




Kooperationen

Firmenkunde: Dein Naschwerk

= Bank-Insight
= |mage

= Verbindung zu Bankberatung

= Auswahl
Kooperationspartner

16

ﬁ Ulrike Mellert-Schlegel @ -
-®

Gemeinsam erfolgreich -

Partner fur neve Perspektiven

Eine unserer Stirken als regionale Genossenschaftsbank ist die Beratung von
mitteistindischen Unternehmen. Gemeinsam mit unseren Kunden entwickein
wir - die Volksbank Freiburg eG - individuelle Lésungen, um die
Unternehmen langfristig zu stirken. ®*

Besonders stolz sind wir, wenn unsere Kunden ihre Ziele mit unserer
Unterstutzung erreichen. Unsere langjahrige Kundin und
Marketingpartnerin Severine Higel von Dein Naschwerk hat kirzlich ihre
neuen Geschifisrdume bezogen. ein groBer Meilenstein! @

Liebe Severine, Dein Berater Alexander Leber und ich freuen uns fir Dich
Wir gratulieren Dir herzlich und winschen Dir weiterhin viel Erfolg und
Freude in den neuen Raumen! §

Habt Ihr ebenfalls Plane fir Euer Untemehmen?
Sprecht uns an. Alexander und unser Team unterstitzen Euch gemne

#myMarketing #gutberaten #gemeinsamerfoigreich #DeinNaschwerk

cCoe sl 10 Komme ¢ - 3 Reposts

Thomas Mittermaier - 1
Regicnaldirektor Firmenkunden Volksbank Fraib

Herzlichen Gliickwunsch! Ein tolles Beispiel fir regionale Nahe und
echte Mitgliederforderung

Gefallt mir - @ 1 | Antwort

§, Urrike Meliert-Schiegel © [[XEED 7 Monate

Ja - das stimmt, Thomas!
Regionale Verbundenheit und Férderung unserer Mitglieder sind
uns eine Herzensangeiegenheit @ @

Manuela Witzigmann @ - 1 7 Monate

ebimanagement bei Volksb

Herzlichen Gllckwunsch zu nen neuen Riumlichieiten. g B Was fur
ein schoner neuer Standort in zentraler Lage im historischen Endingen.
@ Kieine und mitteldndische Unternehmen zu férdern und zu
unterstitzen ist tief in unserer DNA verankert und eine
Herzensaufgabe unserer 400 Mitarbeitenden. Weiter so! (x &

Gefallt mir - € 1 | Antworten - 1 An

& Ulrike Mellert-Schiegel @ [TEe ©*

Da stimme ich Dir zu, Manuela!
In jedem Fall ist das neue Geschaft Dein Naschwerk von Severine
in Endingen einen Besuch Wert @

Andrea Hopf @ ! _ )

Gllckwunsch zu den tollen neuen Raumlichkeiten! Und herziichen
Dank fir die sehr leckere Schoki, die Ulrike Mellert-Schiegel mit uns
geteilt hat. &

Wunderbar - QO 2

§i, Urrike Mellert-Schiegel © [T
Geme doch, Andreal
Severine Hiigel hat ein Gespdr fir besondere Geschenke und
eben auch fir ausgezeichnete Schokolade &

Auch von meiner Seite - vielen Dank flr das Vertrauen. Liebe Serverine
ich winsche dir und deinem Team einen guten Start in der Innenstadt
von Endingen.




Hannes Binder @ . -
y § s rbeiter Electronic Banking bei Volisbank Freiburg eG
1 Monat « O

“Haben Sie’s passend?”

o Die Apotheke am Holzmarkt ist ein Ort, an dem man sich auf das
Wesentliche konzentrieren kann: Gesundheit, Beratung und ein freundliches
Ko o p e ra t I o n e n Lachein. Doch wer sagt, dass Tradition und Innovation nicht
zusammenpassen? Anfang des Jahres haben wir von der
Volksbank Freiburg eG genau das bewiesen.

. Mit unseren neuen EC-Cash-Terminals haben wir das wihlen nach Kleingeid
F| rmen kunde: Apotheke am HOlzmarkt an der Kasse durch einen Piepton ersetzt. Jetzt I3uft die Kartenzahlung so
reibungslos wie der Kundenservice vor Ort. Kein Stress, kein Kleingeld -
einfach Karte dranhaiten und weitermachen.
Was uns dabei besonders wichtig war? Dass die Apotheke ihren Charme
- I behalt. Denn Digitalisierung bedeutet nicht, alles zu verandem - sondern das
mage Gute noch besser zu machen. Und genau das ist hier gelungen.

Ein groBes Dankeschon an das Team der Apotheke fir die tolle
Zusammenarbeit! Soiche Projekte zeigen, wie viel SpaB Fortschritt machen
kann - und wie Technik den Alitag ein bisschen einfacher macht.

= Vorstellung von modernem Bankportfolio

= Verbindung zu Electronic Banking

Ein Schnappschuss aus der Apotheke gibt’s natirlich auch,
schaut mal rein ms
#Kartenzahlung#ApothekeAmHolzmarkt
#Kooperation#VolksbankFreiburg#EBL#Freiburg

LOROreG

= Auswahl
Kooperationspartner

17 @ Sie und 56 weitere Personen 3 Kommentare - 2 Reposts




HwirsindGenossenschaft

Jahr der Genossenschaften bwgv

18

Image
"Kettenbrief" Giber Verbundwelt hinaus
Sichtbarkeit Genossenschaften

Uber 100 Beitriage

Volksbank Freiburg eG
m 1.872 Follower
3 Monate « Bearbeitst « )

#WirsindGenossenschaft

2025 ist das Jahr der Genossenschaften. Aus diesem Grund haben wir zusammen
mit dem Baden-Wiirttembergischer Genossenschaftsverband e.V. (BWGV) die
Aktion "Wir sind Genossenschaft” ins Leben gerufen,

Mitmachen ist ganz einfach:

Kl Schreibe in einem Post, was flir dich Genossenschaft ausmacht,

[l Benutze den Hashtag #WirsindGenossenschaft,

|Ll Poste dazu ein passendes Bild und nominiere drei weitere Kontakte,

Fir uns bedeutet Genossenschaft:

¢ Gemeinschaft: Unsere Bank gehért unseren gleichberechtigten Mitgliedem.
Wir arbeiten gemeinsam daran, fir unsere Kundinnen und Kunden das Beste zu
erreichen

© Fireinander Der Erfolg von uns allen verpflichtet uns, fiireinander einzustehen.
Mit unserer Stiftung Solidarsinn unterstitzen wir Mitglieder.

W Partnerschaft: Viele unserer Kundinnen und Kunden sind Mitglieder. Auch
deshalb pragt Partnerschaftlichkeit auf Augenhdhe unsere Kundenbeziehungen.

Was bedeutet fiir euch Genossenschaft? Wir nominieren euch, liebe, Baden-

Wilirt bergischer Ge: haftsverband e.\. (BWGV), Volksbank pur

eG, Violksbank Breisgau-Markgraflerland eG, Volksbank Kraichgau eG, Volksbank
Bihl, Volksbank Breisgau Nord eG, EWS Elektrizitdtswerke Schénau

e, Bauverein Breisgau eG und Maren Jaenicke

#Genossenschaftsjahr #wirsindGenossenschaft #VolksbankFreiburg #BwGV

#VolksbankenRaiffei |
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Tipps flir den Anfang

Implementierung eines Corporate Influencer Programms
- Strategie + Projektplan + Mitarbeitende

Netzwerkaufbau
- Kontakte kniipfen

Kooperationspartner anfragen
- Dienstleister + Bankfachbereiche
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Key Take-aways

- Vernetzung ist eins unserer wesentlichen Bankthemen

- Kooperationen sind ein wichtiger Hebel fiir Wachstum

- Wir grenzen uns sichtbar zum Wettbewerb ab



Welche Fragen
habt ihr?




