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ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN VAN SKYTREE B.V. 
Deze algemene voorwaarden (AV) zijn van toepassing op en 
maken integraal deel uit van ieder Aanbod van, en iedere 
Overeenkomst op grond waarvan DAC Producten en/of Diensten 
aan een Klant worden verkocht, in lease gegeven of anderszins 
geleverd door, Skytree B.V., ingeschreven in het Handelsregister 
onder KvK-nummer 61020796 en de met haar Verbonden 
Ondernemingen, inclusief Skytree Technology B.V., 
ingeschreven in het handelsregister onder KvK-nummer 
93110731 en Skytree Financial Services B.V., ingeschreven in 
het handelsregister onder KvK-nummer 93719116. Deze AV 
bevatten de volgende hoofdstukken:  
Hoofdstuk I. Algemene bepalingen 
Hoofdstuk II. Aanvullende bepalingen over verkoop, 
Assemblage, Inbedrijfstelling, Installatie en SAT van DAC 
Producten en Projecten  
Hoofdstuk III. Aanvullende bepalingen over Onderhoudsdiensten  
Hoofdstuk IV. Aanvullende bepalingen over Skytree WTC.  
Hoofdstuk V. Aanvullende bepalingen over SLA 
Operational Lease Terms and Conditions vormen een integrale 
uitbreiding op deze AV, daar waar het operationele lease 
overeenkomsten betreft. 
Het in Hoofdstuk I. bepaalde is steeds van toepassing op ieder 
Aanbod en op alle Orders en Overeenkomsten. Het in een of 
meer van de andere hoofdstukken bepaalde is van toepassing 
afhankelijk van de soort prestatie als overeengekomen in de 
Overeenkomst. 
Deze AV zijn niet van toepassing op de inkoop van goederen of 
diensten door Skytree; daarop zijn uitsluitend de Algemene 
Inkoopvoorwaarden van Skytree (General Purchase Terms and 
Conditions, OPS-PUR-PO-001) van toepassing. 
 
I. ALGEMENE BEPALINGEN 
 
Artikel 1 - Definities 
1.1 Ten behoeve van deze AV, hebben de met hoofdletter 
geschreven termen de betekenis als hierna gedefinieerd. Waar in 
het enkelvoud gebruikt, worden deze termen geacht ook het 
meervoud te omvatten en vice versa al naar gelang de context: 
Aanbod: ieder aanbod en/of alle prijsopgaven van Skytree met 
betrekking tot de verkoop, Levering en/of Installatie en/of SAT 
en/of Diensten. 
Afwijkingstolerantie: de toegestane afwijking van een 
Prestatiedoelstelling, zoals gespecificeerd in de Overeenkomst 
of de Productspecificaties. Indien geen Afwijkingstolerantie is 
gespecificeerd, geldt de in de definitie van DAC Unit Capaciteit 
opgenomen standaardafwijking voor de DAC Unit Capaciteit, de 
Gespecificeerde CO2-zuiverheid en het Gespecificeerd 
Energieverbruik. 
Assemblage: betekent het proces van het verzamelen, 
combineren en samenvoegen van individuele modules, 
componenten, onderdelen of materialen om een ​​voltooide DAC 
Unit te creëren, ongeacht of dit handmatig, mechanisch of 
geautomatiseerd wordt uitgevoerd. Assemblage kan onder meer 
bestaan ​​uit taken zoals het optillen, verbinden, integreren en 
configureren van componenten om te voldoen aan de 
specificaties of functionele vereisten zoals uiteengezet in de 
Productspecificaties. De omvang en vereisten van de 
assemblage worden gedefinieerd in de Service Omschrijvingen 

en/of het Projectplan en kunnen onderhevig zijn aan afwijkingen 
indien dit in de Overeenkomst is vastgelegd. 
Bevoegd Persoon: iemand die de Skytree onderhoudstraining 
met succes heeft voltooid.  
Claim onder garantie: als omschreven in artikel 34. 
Correctief herstel: reparatie of omruilen van een DAC Unit door 
Skytree naar aanleiding van een Technisch Probleem en in 
overeenstemming met de Service Ticket Procedure, waaronder 
mede begrepen de aflevering en vervanging van DAC 
Producten, als omschreven in de SLA.  
DAC Onderhoudshandleiding: de handleiding met instructies, 
voorschriften en voorwaarden voor onderhoud van de DAC 
Units.  
DAC Producten: DAC Units, Sorbent, Vervangonderdelen en 
Systeemonderdelen. 
DAC Unit: Skytree’s Direct Air Capture systeem bestaande uit 
een configuratie van Modules, als omschreven in de 
Overeenkomst en/of de Productspecificaties, ontworpen om de 
Prestatiedoelstellingen onder de Referentiecondities te behalen. 
Een DAC Unit wordt als Modules Geleverd en vormt een DAC 
Unit vanaf de Mechanische Voltooiing. 
DAC Unit Capaciteit: de overeengekomen jaarlijkse 
afvangcapaciteit van een DAC Unit, uitgedrukt als de 
hoeveelheid CO2 (in kilogrammen of tonnen) die per jaar onder 
de Referentiecondities wordt afgevangen en vrijgegeven, zoals 
gespecificeerd in de Productspecificaties of de Overeenkomst, 
die voor de meting tijdens de SAT en onder de SLA kan worden 
uitgedrukt als een equivalente dagwaarde (kilogrammen CO2 per 
24 uur). Indien in de Productspecificaties of de Overeenkomst 
geen Afwijkingstolerantie is vastgelegd, geldt een 
Afwijkingstolerantie van 20% (twintig procent) onder de 
overeengekomen DAC Unit Capaciteit. 
Diensten: alle door Skytree te leveren diensten met betrekking 
tot de DAC Producten, waaronder maar niet beperkt tot: (i) 
Onderhoudsdiensten; (ii) het leveren en/of vervangen van 
Serviceonderdelen; (iii) adviesdiensten, waaronder maar niet 
beperkt tot ondersteuning bij subsidie- en subsidieaanvragen, 
technisch ontwerp en energie-integratie; en (iv) 
projectmanagement diensten met betrekking tot de planning, 
coördinatie en uitvoering van de levering, montage, 
inbedrijfstelling en/of installatie van de DAC Producten, zoals 
nader uiteengezet in de toepasselijke SoW, een SLA of andere 
overeengekomen documentatie. 
Garantie: door Skytree verleende garantie als nader omschreven 
in artikel 33 van deze AV (Hoofdstuk IV AV). 
Garantiedienst: door Skytree na aanvaarding van een Claim 
onder garantie verrichte reparatie of vervanging. 
Gereedmelding: de schriftelijke kennisgeving van Skytree aan 
Klant dat de Inbedrijfstelling van een DAC Unit is voltooid en de 
DAC Unit gereed is voor de SAT, overeenkomstig artikel 25.4. 
Gespecificeerd Energieverbruik: het overeengekomen 
thermische en elektrische energieverbruik van een DAC Unit, elk 
uitgedrukt in MWh per ton afgevangen CO2, onder de 
Referentiecondities, zoals gespecificeerd in de Overeenkomst. 
Gespecificeerde CO2-zuiverheid: de overeengekomen zuiverheid 
van de door de DAC Unit geleverde CO2 aan de CO2-uitlaat van 
de DAC Unit, uitgedrukt als volumepercentage op droge basis 
en, waar gespecificeerd, de maximale concentraties van 
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gespecificeerde verontreinigingen, onder de Referentiecondities, 
zoals gespecificeerd in de Overeenkomst. 
Inbedrijfstelling: het proces van verifiëren, testen en valideren 
dat de DAC Unit is geassembleerd, geconfigureerd en 
functioneert in overeenstemming met de Product Specificaties 
zoals beschreven in de Overeenkomst en van het gereedmaken 
van de DAC Unit voor de SAT. Inbedrijfstelling omvat het 
opstarten van het systeem, kalibratie, prestatietests, 
probleemoplossing en het waarborgen van de naleving van de 
Product Specificaties. De Inbedrijfstelling is voltooid met de 
Gereedmelding. De reikwijdte, tijdlijn en verantwoordelijkheden 
met betrekking tot inbedrijfstelling worden gedefinieerd in de 
Service Omschrijvingen en/of SoW en/of het Projectplan en 
kunnen onderhevig zijn aan afwijkingen indien dit in de 
overeenkomst is gespecificeerd. 
Initiële Termijn: betekent de initiële looptijd van de SLA, 
CO2-as-a-Service of Operationele Leaseovereenkomst, 
gedurende welke de Klant recht heeft op de Diensten die in de 
Overeenkomst zijn gespecificeerd en beschreven in de Services 
Omschrijvingen. De initiële looptijd begint op de SLA 
Aanvangsdatum en loopt door gedurende de daarin vermelde 
duur, tenzij deze eerder wordt beëindigd in overeenstemming 
met de voorwaarden van de Overeenkomst. De duur van de 
initiële looptijd en eventuele toepasselijke voorwaarden, prijzen 
of serviceniveaus zijn zoals gedefinieerd in de Overeenkomst en 
kunnen worden verlengd of verlengd op basis van de 
voorwaarden van de Overeenkomst. 
Ingangsdatum: de datum waarop beide Partijen de 
Overeenkomst aangaan.  
Installatie of Installeren: de aansluiting van een DAC Unit, na de 
Mechanische Voltooiing, op de aansluitpunten op de 
Opstelplaats voor elektriciteit, warmte, water, CO2-afname, data 
en overige nutsvoorzieningen, op de aansluitgrenzen (battery 
limits) van de DAC Unit als gedefinieerd in de Opstelplaats 
Specificaties, met gebruikmaking van de Systeemonderdelen 
voor zover door Skytree geleverd. Installatie wordt door Klant 
voor eigen rekening en risico uitgevoerd en maakt geen deel uit 
van de werkzaamheden van Skytree, tenzij de Overeenkomst 
uitdrukkelijk bepaalt dat Skytree de Installatie uitvoert of 
installatieondersteuning of -begeleiding verleent. Installatie 
omvat geen civieltechnische werkzaamheden, elektrische 
werkzaamheden buiten een DAC Unit, het leggen van kabels en 
leidingen voor nutsvoorzieningen of CO2-distributie, 
Inbedrijfstelling of de SAT. 
Intellectuele eigendomsrechten: geregistreerde en 
niet-geregistreerde intellectuele en industriële eigendomsrechten 
en toepassingen, waaronder mede begrepen maar niet beperkt 
tot octrooirechten, handelsmerkrechten, databaserechten, 
ontwerpen, ontwerprechten, uitvindingen, processen, formules, 
auteursrechten, zakelijke en productnamen, logo’s, slogans, 
bedrijfsgeheimen, industriële modellen, methodieken, software 
(waaronder alle broncodes) en bijbehorende documentatie, 
technische informatie (waaronder zonder enige beperking 
informatie over uitvindingen, ontdekkingen, concepten, 
methodieken, modellen, onderzoek, ontwikkeling en 
testprocedures, resultaten van experimenten, tests en proeven, 
productieprocessen, technieken en specificaties, 
kwaliteitscontrole gegevens, analyses, rapporten en 
inzendingen), productie, engineering en technische tekeningen, 
knowhow, software en informatie, kopieën en tastbare vormen 

van al de voorgaande in welke vorm of medium dan ook en alle 
met het voorgaande verband houdende morele rechten.   
Klant: Partij die op grond van een Overeenkomst DAC Producten 
en/of Diensten van Skytree koopt, least of afneemt.      
Knowhow: alle tijdens de looptijd door een Partij aangeleverde, 
verstrekte of ontwikkelde producten, onderdelen, commerciële 
en/of technische informatie, knowhow, ontwikkelingen, 
uitvindingen en met het voorgaande vergelijkbare zaken, al dan 
niet beschermd door een Intellectueel eigendomsrecht.    
KPI’s: key performance indicators, zoals de vereisten voor de 
Diensten (zoals respons- en verzendtijden) als vermeld in de 
SLA. 
Levering of Leveren (Geleverd): de levering van DAC Producten, 
waaronder Modules, door Skytree overeenkomstig artikel 23, in 
een of meer zendingen. 
Mechanische Voltooiing: het moment waarop de Assemblage 
van een DAC Unit is voltooid en de DAC Unit gereed is voor 
Inbedrijfstelling. 
Module(s): de voorgeassembleerde eenheden, subassemblages, 
componenten, onderdelen en materialen die samen een DAC 
Unit vormen, zoals gespecificeerd in de Productspecificaties, en 
die in een of meer zendingen aan de Opstelplaats worden 
Geleverd voor Assemblage. 
Monitoring en Waarschuwingen: Geautomatiseerde en frequente 
controles op de prestaties van de DAC Producten en signalering 
van eventuele storingen, mits er een online verbinding tussen de 
Skytree service software en de DAC Producten tot stand kan 
worden gebracht. 
Niet-tijdige betaling: indien Klant zonder geldige reden verzuimt 
de verschuldigde Servicevergoeding tijdig te voldoen. 
Normale werktijden: maandag tot en met vrijdag tussen 8.30 en 
17.00 uur CET, of zoals anders overeengekomen in de SLA.   
Onderhoudsdiensten: Monitoring en Waarschuwingen, 
Correctief herstel, Preventief Herstel, backoffice 
systeemdiensten en/of Serviceonderdelen management services 
zoals omschreven in de SLA. 
Onderaannemer: een derde met wie Skytree een 
(onder)aannemingsovereenkomst is aangegaan voor het 
uitvoeren van de Diensten. 
Order: een schriftelijke order van Klant voor de verkoop, 
Assemblage, Inbedrijfstelling, Levering, Installatie en/of SAT 
waarmee Klant het door Skytree gegeven Aanbod, aanvullingen 
of wijzigingen daarop, bevestigt. 
Opstelplaats Specificaties: de standaardeisen van Skytree aan 
de Opstelplaats, waaronder funderingen, civieltechnische 
werkzaamheden, ruimte, toegangsroutes, nutsvoorzieningen 
(elektriciteit, warmte en water), CO2-afname, dataverbinding, de 
aansluitpunten en aansluitgrenzen (battery limits) voor de 
Installatie, vergunningen en gezondheids- en veiligheidseisen, 
zoals gehecht aan of vermeld in de Overeenkomst, en zoals 
daarvan afgeweken in het Projectplan overeenkomstig artikel 
18.4. 
Opstelplaats: de locatie waar de DAC Unit wordt 
Geassembleerd, Geïnstalleerd, In Bedrijf Gesteld en in gebruik 
is, als bedoeld in de Overeenkomst.  
Overeenkomst: een koop- en verkoopovereenkomst tussen 
Skytree en Klant op grond waarvan Skytree DAC Producten 
levert en/of een SOW en/of SLA en/of een door Skytree en Klant 
getekend Aanbod.    
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Overeenkomstprijs: de totale door Klant onder de Overeenkomst 
verschuldigde prijs voor de DAC Producten en, voor zover in de 
Overeenkomst opgenomen, de Levering, Assemblage, 
Inbedrijfstelling, Installatie, SAT en Diensten, zoals aangepast 
overeenkomstig deze AV. 
Overmacht: alle omstandigheden die redelijkerwijs buiten de 
macht van de Partij liggen, waaronder mede begrepen 
natuurrampen, aardbevingen, overstromingen, storm, bliksem, 
brand, explosies, oorlog, epidemieën, pandemieën, terrorisme, 
oproer, burgerlijke ongeregeldheden, sabotage, stakingen, 
werknemersuitsluiting, langzaamaanacties, arbeidsonlusten, 
ongevallen, lockdowns, problemen bij het verkrijgen van de 
benodigde grondstoffen of arbeid, afwezigheid van of gebrek 
aan transport, uitval van productiefaciliteiten of essentiële 
apparatuur, noodreparaties of -onderhoud, uitval van publieke 
voorzieningen, wetswijzigingen, of wijzigingen in overige 
regelgeving of bepalingen of overige wettelijke maatregelen 
(waaronder uitdrukkelijk mede begrepen overheidsmaatregelen 
met betrekking tot COVID-19), overheidshandelingen, of 
handelingen van supranationale organisaties of overige 
bestuurlijke of openbare instellingen, gerechtelijke 
beschikkingen of besluiten of Overmacht van enige andere aard, 
waaronder mede begrepen het niet of niet tijdig leveren door het 
niet of niet tijdig voldoen aan verplichtingen door 
Onderaannemers of door Skytree ingeschakelde 
transportbedrijven en/of solvabiliteits- en/of 
liquiditeitsproblemen en/of faillissement van door Skytree 
ingeschakelde derden voor zover deze omstandigheden de 
nakoming door Skytree van enige van haar verplichtingen onder 
de Overeenkomst verhinderen, belemmeren of vertragen. 
Partijen: Skytree en Klant. 
Prestatiedoelstellingen: de DAC Unit Capaciteit, het 
Gespecificeerd Energieverbruik en de Gespecificeerde 
CO2-zuiverheid van een DAC Unit, elk zoals gespecificeerd in de 
Overeenkomst, samen met de toepasselijke Afwijkingstolerantie 
en de Referentiecondities. 
Preventief Onderhoud: proactieve vervanging van onderdelen en 
DAC Producten die bijna aan het einde van hun levensduur zijn, 
met als doel de noodzaak van correctief onderhoud te 
voorkomen. 
Preventief onderhoudsschema: het schema met daarop de door 
elke Partij uit voeren taken en werkzaamheden en de 
tussenpozen voor het preventief onderhoud, als nader 
omschreven in de SLA.  
Productielocatie: de productielocatie van Skytree of haar 
Onderaannemer waar de DAC Units worden geproduceerd en/of 
samengesteld.  
Productspecificaties: gedetailleerde specificaties, 
omschrijvingen en tekeningen van de DAC Units, waaronder de 
configuratie van Modules, de Prestatiedoelstellingen, de 
Referentiecondities en de Afwijkingstolerantie, als omschreven 
in de Overeenkomst. 
Project: de Levering, Assemblage, Inbedrijfstelling, Installatie en 
SAT van een of meer DAC Units op een Opstelplaats onder een 
Overeenkomst. 
Projectplan: het in de Overeenkomst vermelde document waarin 
voor een specifiek Project de omvang, de Projectplanning, de 
verdeling van verantwoordelijkheden tussen Partijen en 
eventuele projectspecifieke afwijkingen van de 

Productspecificaties, de Opstelplaats Specificaties, het SAT 
Protocol en/of de Service Omschrijvingen zijn vastgelegd. 
Projectplanning: de indicatieve planning voor een Project, 
waaronder de geplande verzendvensters voor de Levering van 
de Modules en de geplande data voor de aanvang van de 
Assemblage, de Mechanische Voltooiing, de Installatie, de 
Inbedrijfstelling en de SAT, zoals opgenomen in de 
Overeenkomst of het Projectplan, zoals verlengd 
overeenkomstig deze AV. 
Referentiecondities: de omgevings- en bedrijfsomstandigheden 
waaronder de Prestatiedoelstellingen gelden, waaronder 
omgevingstemperatuur, relatieve luchtvochtigheid, 
atmosferische druk, CO2-concentratie in de omgevingslucht, 
luchtkwaliteit, en de kwaliteit, hoeveelheid en beschikbaarheid 
van elektriciteit, warmte, water en overige nutsvoorzieningen, 
zoals gespecificeerd in de Productspecificaties, de 
Overeenkomst of het Projectplan. 
Sancties: alle economische sancties of beperkende maatregelen 
die zijn uitgevaardigd, worden beheerd of worden gehandhaafd 
door de Verenigde Staten, de VN-Veiligheidsraad, Nederland, de 
Europese Unie, Canada en/of het Verenigd Koninkrijk (HM 
Treasury) en/of andere relevante sanctieautoriteiten. 
SAT: de door Skytree en Klant gezamenlijk op de Opstelplaats 
overeenkomstig het SAT Protocol uit te voeren ‘site acceptance 
test’ van een DAC Unit, om vast te stellen of de DAC Unit 
voldoet aan de acceptatiecriteria van het SAT Protocol, 
waaronder de Prestatiedoelstellingen binnen de 
Afwijkingstolerantie. 
SAT-certificaat: het certificaat in het in het SAT Protocol 
opgenomen format, ondertekend door Partijen, waarin wordt 
bevestigd dat de DAC Unit de SAT heeft doorstaan. 
SAT Protocol: het standaard ‘site acceptance test’ protocol van 
Skytree voor DAC Units, als bijlage aan de Overeenkomst 
gehecht, waarin de testprocedure, de testduur, de 
meetmethoden, de correctie van meetwaarden naar de 
Referentiecondities, de acceptatiecriteria en het format van het 
SAT-certificaat zijn beschreven, en waarvan uitsluitend 
overeenkomstig artikel 25 kan worden afgeweken. Indien geen 
SAT Protocol aan de Overeenkomst is gehecht, geldt het 
standaard SAT Protocol van Skytree in de op de Ingangsdatum 
geldende versie, dat Skytree op verzoek verstrekt. 
Service Ticket Procedure: de service ticket procedure voor DAC 
Units als bedoeld in de SLA.   
Service Ticket: een door Skytree in overeenstemming met de 
Service Ticket Procedure aan te maken service ticket.  
Service Omschrijvingen: de beschrijvingen van de Diensten die 
van toepassing zijn op de Klant zoals gespecificeerd in de 
Overeenkomst, die van tijd tot tijd door Skytree kunnen worden 
gewijzigd. 
Serviceonderdelen: onderdelen van de DAC Units die essentieel 
zijn voor de productie van CO2 door de DAC Units en die 
onderhevig zijn aan slijtage of vervanging, zoals gespecificeerd 
in de Productspecificaties.  
Servicerapport: het door Skytree aan Klant te verstrekken 
schriftelijke rapport waarin alle door of namens Skytree verrichte 
werkzaamheden en de in de DAC Units vervangen 
Serviceonderdelen vermeld staan.  
Servicevergoeding: de door Klant te betalen vergoeding voor de 
Diensten, als omschreven in de SLA, zijnde de SLA Prijs.  
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Skytree Gegevens: alle informatie over of met betrekking tot het 
bedrijf of de werkzaamheden van Skytree, waaronder mede 
begrepen maar niet beperkt tot door Skytree aan Klant in de 
uitvoering van de Overeenkomst verstrekte informatie over 
producten, technologie, IT-werkzaamheden, Intellectuele 
eigendomsrechten, knowhow, financiële gegevens, 
Klantgegevens, Persoonsgegevens, resultaten, 
gegevensstructuren en documentatie.  
Skytree Helpdesk: Skytree’s helpdesk verbonden met het 
backoffice systeem waar Skytree telefonisch eerstelijns 
ondersteuning en/of ondersteuning per email levert, als 
omschreven in de SLA.  
Skytree WTC: de in deze AV omschreven garantievoorwaarden 
voor DAC Units die van toepassing zijn op de Overeenkomst. 
Skytree: Skytree B.V. en de met haar Verbonden 
ondernemingen. 
Skytree-personeel: medewerkers van Skytree ongeacht de 
arbeidsrechtelijke relatie met Skytree. 
SLA: een service (level) overeenkomst, onder algemene 
voorwaarden die van toepassing zijn op de Overeenkomst en 
zoals bepaald in deze AV Hoofdstuk V, die onder andere 
betrekking kan hebben op het verrichten van Preventief 
onderhoud en Correctief herstel van DAC Units, de Monitoring 
en Waarschuwingen, de verkoop van Serviceonderdelen tussen 
Partijen of tussen Skytree en de eindgebruiker van de DAC Unit 
en schriftelijk door Partijen overeengekomen aanvullingen 
waarvan deze AV integraal deel uitmaken. 
SLA Aanvangsdatum: de datum van het SAT-certificaat of de 
datum waarop de SAT overeenkomstig artikel 25 geacht wordt 
te zijn doorstaan, tenzij de Overeenkomst een andere datum 
vermeldt. 
SLA Periode: de Initiële Termijn en elke verlenging, met een 
maximale duur van 7 jaar. 
SLA Prijs: de door de Klant aan Skytree te betalen prijs vooraf 
per jaar zoals gespecificeerd in de Overeenkomst. 
Sorbent: Actieve CO2-afvangresins worden afzonderlijk van de 
DAC-unit aan de Opstelplaats geleverd en het type, de versie en 
de prijs staan ​​vermeld in de Overeenkomst of Product 
Specificaties. 
SoW: de werkverklaring tussen Skytree en Klant voor de 
Installatie van DAC Producten op de Opstelplaats. 
Specificaties Systeemonderdelen: de gedetailleerde 
Specificaties, beschrijvingen en tekeningen van de 
Systeemonderdelen, als overeengekomen tussen Partijen en 
omschreven in de Overeenkomst. 
Systeemonderdelen: specifieke door Skytree aan Klant voor de 
integratie en/of verbinding van de DAC Units met de op de 
Opstelplaats bestaande en/of beschikbare infrastructuur en/of 
voorzieningen benodigde onderdelen en/of materialen, als 
omschreven in de Overeenkomst. 
Technisch Probleem: een door Klant aan de Skytree Helpdesk 
gemelde DAC Units Systeemstoring.  
Uitgesloten diensten: diensten in een situatie waarin is 
vastgesteld dat het Technische probleem was veroorzaakt door 
een Uitgesloten storing. 
Uitgesloten Storing: heeft de betekenis als omschreven in artikel 
28.  
Verbonden onderneming(en): met betrekking tot de Partij 
waarnaar wordt verwezen, een (juridische) entiteit die is 
verbonden met, of zeggenschap uitoefent over of waarover 

zeggenschap wordt uitgeoefend of waarover samen met die 
Partij zeggenschap wordt uitgeoefend. Ten behoeve van deze 
definitie betekent zeggenschap het houden van vijftig procent 
(50%) of meer van de nominale waarde van het geplaatste 
aandelenkapitaal of vijftig procent (50%) of meer van de 
stemmacht bij de algemene vergadering van aandeelhouders.  
Vertrouwelijke informatie: alle door een Partij aan de andere 
Partij in welke vorm dan ook verstrekte informatie en knowhow 
(waaronder mede begrepen maar niet beperkt tot tekeningen, 
ontwerpen en overige Intellectuele eigendomsrechten) of 
anderszins ter kennis van een Partij gekomen informatie en 
knowhow in verband met de uitvoering van de Overeenkomst en 
alle direct of indirect uit dergelijke informatie afgeleide gegevens 
en alle Garantieaanspraken die uit de Overeenkomst 
voortvloeien.   
Vervangonderdelen: alle door Skytree in verband met de 
uitgevoerde Garantiediensten geleverde vervangonderdelen. 
Voltooien/Voltooiing: het met succes uitvoeren van de Diensten 
als aangegeven door een schriftelijke door Klant en aangewezen 
vertegenwoordiger van Skytree getekende goedkeuring.  
Wijzigingen met wezenlijk nadelige gevolgen: heeft de betekenis 
als omschreven in artikel 27.  
1.2 In deze AV en de Overeenkomst: (i) dienen kopjes uitsluitend 
het leesgemak en zijn zij niet van invloed op de uitleg; (ii) worden 
de woorden "waaronder", "inclusief" en "zoals" geacht te 
worden gevolgd door "zonder beperking"; (iii) omvat 
"schriftelijk" mede e-mail en elektronische ondertekening; en (iv) 
is een verwijzing naar een artikel of hoofdstuk een verwijzing 
naar een artikel of hoofdstuk van deze AV, tenzij anders vermeld. 
 
Artikel 2 - Toepasselijkheid 
2.1 Deze AV zijn van toepassing op ieder Aanbod van Skytree en 
op alle door Klant aan Skytree gegeven Orders, alle door 
Skytree aan Klant gegeven orderbevestigingen en alle 
Overeenkomsten en alle daarmee samenhangende handelingen 
van Partijen. 
2.2 De toepasselijkheid van de algemene inkoop- en andere 
voorwaarden van Klant wordt hierbij uitdrukkelijk afgewezen.   
2.3 Skytree heeft het recht deze AV te wijzigen. De versie van de 
AV die geldt op de datum van het Aanbod of de 
orderbevestiging van Skytree (zoals vermeld in de koptekst van 
de AV) is van toepassing op de op basis daarvan gesloten 
Overeenkomst en vervangt alle eerdere versies van de algemene 
voorwaarden van Skytree ten aanzien van die Overeenkomst. 
Gewijzigde AV zijn van toepassing op Overeenkomsten die 
worden gesloten nadat Skytree de gewijzigde versie op haar 
website heeft gepubliceerd of aan Klant heeft gezonden. Voor 
Overeenkomsten met een voortdurende prestatie (zoals een 
SLA) zijn de gewijzigde AV tevens van toepassing op de 
bestaande Overeenkomst vanaf dertig (30) dagen nadat Skytree 
de gewijzigde versie aan Klant heeft gezonden, tenzij Klant 
binnen die termijn schriftelijk bezwaar maakt, in welk geval de 
vorige versie voor de resterende duur van de dan lopende 
termijn op die Overeenkomst van toepassing blijft. 
2.4 Ingeval van enige tegenstrijdigheid tussen deze AV en de 
Overeenkomst, prevaleert de Overeenkomst. Binnen de 
Overeenkomst geldt bij tegenstrijdigheid de volgende rangorde: 
(i) het ondertekende Aanbod of de ondertekende prijsopgave, de 
SoW, de SLA; (ii) het Projectplan, indien vermeld in de 
Overeenkomst; (iii) het SAT Protocol; (iv) de Productspecificaties 
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en de Opstelplaats Specificaties; (v) de Service Omschrijvingen; 
en (vi) deze AV. 
2.5 De Overeenkomst, met inbegrip van deze AV en de daarin 
genoemde documenten, vormt de volledige overeenkomst 
tussen Partijen met betrekking tot het onderwerp daarvan en 
vervangt alle eerdere of gelijktijdige voorstellen, 
onderhandelingen, verklaringen en overeenkomsten, schriftelijk 
of mondeling, met betrekking tot dat onderwerp. Klant bevestigt 
dat hij niet heeft vertrouwd op enige verklaring of toezegging die 
niet uitdrukkelijk in de Overeenkomst is opgenomen. 
2.6 Op deze AV kan geen beroep worden gedaan door een 
leverancier, Onderaannemer of andere partij van wie Skytree 
goederen of diensten inkoopt. Op dergelijke inkopen zijn 
uitsluitend de Algemene Inkoopvoorwaarden van Skytree 
(OPS-PUR-PO-001) of een door Skytree en die partij 
ondertekende schriftelijke overeenkomst van toepassing. 
 
Artikel 3 - Aanbod, Orders, meldingen 
3.1 Ieder Aanbod van Skytree is vrijblijvend, tenzij schriftelijk 
anders aangegeven door Skytree geldig gedurende een periode 
van dertig (30) dagen na de datum van uitgifte. Skytree behoudt 
zich het recht voor haar Aanbod zonder vergoeding in te trekken 
of te wijzigen zolang Klant deze nog niet heeft aanvaard door 
middel van ondertekening. 
3.2 Ingeval van tegenstrijdigheid tussen de Aanbod van Skytree 
en de Order van Klant, prevaleert het Aanbod van Skytree. 
3.3 Een Order is pas bindend voor Skytree indien de Order 
schriftelijk is bevestigd door Skytree.  
3.4 Alle Overeenkomsten en toezeggingen van Partijen zijn 
alleen geldig indien schriftelijk vastgelegd. Partijen erkennen 
echter elektronische ondertekening (bijv. Adobe Sign, DocuSign 
of soortgelijke methodes waarbij de identificatie van de uitgever 
en de integriteit van het document zijn gewaarborgd) door 
bevoegde personen als voldoende.  
3.5 Wijzigingen in Overeenkomsten zijn pas bindend voor een 
Partij indien schriftelijk overeengekomen en rechtsgeldig 
ondertekend door beide Partijen.  
 
Artikel 4 - Overeenkomst prijzen en belastingen 
4.1 Bij wijze van vergoeding voor de verkoop, Levering, 
Assemblage, Inbedrijfstelling en/of Installatie en/of Diensten 
betreffende DAC Producten krachtens de Overeenkomst, zal 
Klant aan Skytree de overeengekomen prijs als nader 
omschreven in de Overeenkomst voldoen. 
4.2 De overeengekomen prijs van DAC Producten, Diensten, 
Installatie, Assemblage, Inbedrijfstelling en anders geoffreerde 
activiteiten, waaronder consultancy en project management, is 
netto en exclusief belastingen of heffingen.  
4.3 Indien wettelijk vereist wordt de prijs door Skytree 
vermeerderd met omzetbelasting en overige vereiste belastingen 
en heffingen.  
4.4 Klant is verantwoordelijk voor alle belastingen, 
importrechten, heffingen, vergoedingen of andere kosten van 
welke aard dan ook in verband met de Overeenkomst en het 
uitvoeren van of betaling van werkzaamheden onder de 
Overeenkomst).  
4.5 Indien Klant is vrijgesteld van betaling van belastingen, dient 
Klant Skytree bij de totstandkoming van de Overeenkomst zijn 
btw-nummer te geven of een ander document waaruit de 
vrijstelling of vergunning voor rechtstreekse betaling blijkt.   

4.6 Aan Skytree ten gevolge van late betaling door Klant van 
verschuldigde belastingen of heffingen opgelegde boetes of 
rentelasten, zijn voor rekening van Klant. 
4.7 De overeengekomen prijs is gebaseerd op de kosten van de 
in de DAC Producten gebruikte grondstoffen en componenten, 
waaronder roestvast staal, koolstofstaal, aluminium, koper, 
zeldzame aardmetalen en chemische componenten (waaronder 
Sorbent en de precursoren daarvan) (gezamenlijk de 
"Grondstoffen"), op het niveau dat geldt op de datum van het 
Aanbod van Skytree (de "Basisdatum"), zoals weergegeven in 
de referentie-indices en het aandeel van de Grondstoffenkosten 
in de overeengekomen prijs (het "Grondstoffenaandeel") die in 
de Overeenkomst zijn opgenomen. Indien de Overeenkomst 
geen referentie-indices of Grondstoffenaandeel vermeldt, past 
Skytree publiek beschikbare en algemeen erkende indices toe 
(zoals de officiële settlementprijzen van de London Metal 
Exchange voor koper en aluminium, gepubliceerde Europese 
prijsindices voor koolstofstaal en roestvast staal inclusief 
legeringstoeslagen, en producentenprijsindices voor chemische 
producten zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de 
Statistiek (CBS) of Eurostat) en het Grondstoffenaandeel zoals 
redelijkerwijs door Skytree vastgesteld op basis van haar 
stuklijst. 
4.8 Indien op een Peildatum de gewogen kosten van de 
Grondstoffen met meer dan 5% (vijf procent) zijn gestegen ten 
opzichte van de Basisdatum, is Skytree gerechtigd de 
overeengekomen prijs van de DAC Producten te verhogen met 
een bedrag gelijk aan het Grondstoffenaandeel van de 
overeengekomen prijs vermenigvuldigd met de volledige 
procentuele stijging. De "Peildatum" is de datum waarop 
Skytree haar inkooporders voor de betreffende Modules of 
andere DAC Producten bij haar leveranciers of Onderaannemers 
plaatst. Indien Modules in batches voor productie worden 
vrijgegeven, mag Skytree dit artikel 4.8 per batch toepassen. 
4.9 Skytree stelt Klant schriftelijk in kennis van een verhoging op 
grond van artikel 4.8, met inbegrip van de berekening daarvan. 
De verhoging wordt gefactureerd samen met de eerstvolgende 
mijlpaalfactuur of, indien geen mijlpaalfactuur meer verschuldigd 
is, door middel van een afzonderlijke factuur, en artikel 5 is van 
toepassing. Een verhoging op grond van artikel 4.8 geeft Klant 
niet het recht de Overeenkomst te annuleren, op te zeggen of te 
ontbinden of zijn verplichtingen op te schorten. 
4.10 Een verhoging op grond van artikel 4.8 is met hetzelfde 
percentage van toepassing op de prijzen van 
Serviceonderdelen, Vervangonderdelen, Sorbent en 
Systeemonderdelen onder de Overeenkomst en op de SLA Prijs 
en de Servicevergoeding overeenkomstig artikel 39.5, vanaf de 
datum van de kennisgeving van Skytree op grond van artikel 
4.9. 
 
Artikel 5 - Betalingsvoorwaarden 
5.1 Klant betaalt de overeengekomen prijs in overeenstemming 
met het in de Overeenkomst opgenomen betaalschema. Indien 
het betaalschema termijnen koppelt aan mijlpalen van het 
Project (zoals ondertekening van de Overeenkomst, vrijgave van 
de Modules voor productie, Levering van Modules, 
Mechanische Voltooiing, Gereedmelding of SAT-certificaat), is 
een termijn verschuldigd op het vroegste van (i) het bereiken van 
de mijlpaal, (ii) de datum waarop de mijlpaal overeenkomstig de 
artikelen 23 en 25 geacht wordt te zijn bereikt, en (iii) de datum 
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waarop de SAT overeenkomstig artikel 25 geacht wordt te zijn 
doorstaan. 
5.2 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen 
tussen Partijen, betaalt Klant de facturen van Skytree volledig en 
zonder enige korting, verrekening of tegenvordering binnen 30 
(dertig) dagen na factuurdatum door overboeking naar de 
bankrekening van Skytree. Alle kosten van betaling zijn voor 
rekening van Klant. Betalingen vinden plaats in euro tenzij 
anders aangegeven. Betwisting door Klant van facturen heeft 
geen opschortende werking voor de betalingsverplichtingen van 
Klant en Klant heeft niet het recht betalingen uit te stellen. 
5.3 Indien Klant een factuur van Skytree niet tijdig betaalt, is 
Klant van rechtswege in verzuim en zijn de volledige 
overeengekomen prijs en eventuele in verband daarmee 
afgegeven zekerheden direct en geheel opeisbaar. In dat geval 
is Klant rente verschuldigd tegen anderhalf procent (1,5%) per 
maand met een minimum van tien procent (10%) op jaarbasis, 
tenzij de boeterente van de Europese Centrale Bank (Richtlijn 
2000/35/EG over bestrijding van betalingsachterstand bij 
handelstransacties) hoger is, in welk geval die rente van 
toepassing is. De rente over het verschuldigde bedrag wordt 
berekend vanaf het moment waarop Klant in verzuim is tot de 
dag waarop Skytree het volledige uitstaande bedrag heeft 
ontvangen. Het voorgaande geldt in aanvulling op en niet in 
plaats van andere rechtsmiddelen en rechten die Skytree bij 
verzuim heeft op grond van de wet of billijkheid. 
5.4 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten van 
handhaving en het innen van door Klant aan Skytree 
verschuldigde maar niet tijdig ontvangen bedragen zijn voor 
rekening van Klant. 
5.5 Ingeval: a) de Overeenkomst wordt ontbonden; b) de 
onderneming van Klant wordt ontbonden; c) de onderneming 
van Klant failliet wordt verklaard en/of d) aan Klant surséance 
van betaling wordt verleend, worden Skytrees vorderingen 
jegens Klant direct opeisbaar. 
5.6 Skytree is te allen tijde gerechtigd om, alvorens met de 
uitvoering aan te vangen of deze voort te zetten, van Klant 
vooruitbetaling of afdoende zekerheid (zoals een bankgarantie of 
een garantie van de moedermaatschappij in een voor Skytree 
aanvaardbare vorm) te verlangen voor de nakoming van zijn 
betalings- en overige verplichtingen onder de Overeenkomst. 
Totdat die vooruitbetaling of zekerheid is verstrekt, mag Skytree 
de uitvoering opschorten zonder aansprakelijk te zijn voor de 
daaruit voortvloeiende vertraging, en worden de Projectplanning 
en eventuele andere overeengekomen data dienovereenkomstig 
verlengd. 
5.7 Skytree is gerechtigd elk bedrag dat zij aan Klant 
verschuldigd is te verrekenen met elk bedrag dat Klant aan 
Skytree of een van de met haar Verbonden ondernemingen 
verschuldigd is onder de Overeenkomst of enige andere 
overeenkomst, ongeacht of die bedragen opeisbaar zijn. 
5.8 Vooruitbetalingen en mijlpaaltermijnen die vóór het 
SAT-certificaat verschuldigd zijn, maken integraal deel uit van de 
Overeenkomstprijs en worden door Skytree aangewend voor de 
inkoop van Grondstoffen en Modules en de uitvoering van het 
Project. Skytree verstrekt geen bankgaranties, 
vooruitbetalingsgaranties, uitvoeringsgaranties (performance 
bonds) of enige andere vorm van zekerheid voor van Klant 
ontvangen vooruitbetalingen of mijlpaaltermijnen, en Klant zal 

die betalingen niet afhankelijk stellen van het verstrekken van 
een dergelijke zekerheid. 

 
Artikel 6 - Opschorting en ontbinding 
6.1 Skytree heeft te allen tijde het recht haar verplichtingen 
onder de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst te 
ontbinden indien (i) Klant niet tijdig en/of niet volledig aan zijn 
verplichtingen onder de Overeenkomst voldoet; (ii) 
omstandigheden ter kennis komen van Skytree die gegronde 
reden geven tot vrezen dat Klant niet tijdig en/of volledig aan zijn 
verplichtingen onder de Overeenkomst zal voldoen; (iii) Klant op 
grond van artikel 5.6 is gevraagd om afdoende zekerheid voor 
voldoening aan zijn verplichtingen onder Overeenkomst te 
voldoen te verstrekken en er geen afdoende zekerheid is 
verstrekt; (iv) ingeval van ontbinding of vereffening van Klant of 
indien Klant failliet wordt verklaard of anderszins het onderwerp 
is van surséance- of andere insolventieprocedures; of (v) bij 
Klant een wijziging van zeggenschap (als gedefinieerd in artikel 
1) plaatsvindt of Klant zijn onderneming of activa geheel of voor 
een wezenlijk deel aan een derde overdraagt, in elk geval zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Skytree, die niet op 
onredelijke gronden zal worden onthouden.   
6.2 Alle Orders en Overeenkomsten zijn behoudens Skytree’s 
goedkeuring van de kredietwaardigheid van Klant. Skytree 
behoudt zich het recht voor verkoop, Levering van DAC 
Producten en/of Assemblage en/of Inbedrijfstelling en/of 
Installatie en/of Diensten als bedoeld in de Overeenkomst te 
weigeren en/of de betalingsvoorwaarden als uiteengezet in 
artikel 5 te wijzigen.   
6.3 Ongeacht de vorige leden van dit artikel 6, behoudt Skytree 
het recht om schadevergoeding te vorderen bij opschorting of 
ontbinding. 
 
Artikel 7 - Geheimhouding en publiciteit 
7.1 Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 
Vertrouwelijke informatie van elkaar en zullen deze slechts 
gebruiken ten behoeve van uitvoering van de Overeenkomst. 
7.2 Partijen zorgen ervoor dat hun bestuurders, directeuren, 
werknemers, agenten en de met hun Verbonden ondernemingen 
zich aan het in dit artikel 7 bepaalde houden.  
7.3 Informatie wordt niet als vertrouwelijk beschouwd indien 
deze: i) reeds algemeen bekend is of wordt anders dan door 
schending van dit artikel 7 door de ontvangende Partij; ii) 
bekend gemaakt moet worden volgens de wet, een gerechtelijk 
vonnis of aanwijzing, voorschrift of regeling van een 
overheidsorgaan of toezichthoudende autoriteit; iii) rechtsgeldig 
van een derde wordt verkregen die niet aan geheimhouding is 
gebonden jegens de bekendmakende Partij; iv) onafhankelijk is 
ontwikkeld door de ontvangende Partij zonder gebruikmaking 
van of verwijzing naar de Vertrouwelijke informatie van de 
andere Partij.  
7.4 Ingeval de ontvangende Partij zich bewust wordt dat artikel 
7.3 ii) van toepassing is of kan zijn, stelt deze de 
bekendmakende Partij onmiddellijk in kennis van dat feit - voor 
zover wettelijk toegestaan - zodat de bekendmakende Partij een 
gepaste oplossing kan vinden om bekendmaking tegen te gaan. 
Daarnaast zal de ontvangende Partij de redelijkerwijs door de 
bekendmakende Partij hiertoe noodzakelijk geachte maatregelen 
treffen en de bekendmakende Partij onverwijld en volledig op de 
hoogte houden van alle ontwikkelingen over mogelijke 
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bekendmaking, voor zover wettelijk toegestaan. De bewijslast 
voor bovengenoemde uitzonderingen ligt altijd bij de 
ontvangende Partij.    
7.5 Onmiddellijk na beëindiging van de Overeenkomst (ongeacht 
de reden daartoe), zal de ontvangende Partij alle Vertrouwelijke 
informatie van de bekendmakende Partij en alle in verband 
daarmee doorgegeven afgeleiden daarvan retourneren of, op 
verzoek van de bekendmakende Partij, schriftelijk bevestigen 
dat alle exemplaren van die Vertrouwelijke informatie zijn 
vernietigd. Deze verplichtingen blijven na beëindiging of afloop 
van de Overeenkomst gedurende vijf (5) jaar van kracht, en ten 
aanzien van bedrijfsgeheimen en Intellectuele eigendomsrechten 
van Skytree zolang die informatie vertrouwelijk blijft.    
7.6 Partijen zullen geen persbericht, openbare aankondiging, 
advertentie of enige andere vorm van publiciteit doen uitgaan 
over de Overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Skytree.  
 
Art. 8 - Intellectuele eigendomsrechten 
8.1 Alle rechten op, eigendom van en belang in Intellectuele 
eigendomsrechten van welke soort dan ook in verband met de 
DAC Units, waaronder mede begrepen zonder enige beperking, 
Skytree gegevens, plannen, simulatiemodellen, Specificaties, 
testmodellen, beelden, schema’s, ontwerpen, schetsen, 
tekeningen, films en overige materiële of (elektronische) 
bestanden berusten bij en zijn het eigendom van Skytree.  
8.2 Alle uit de uitvoering door Skytree van Diensten 
voortvloeiende Intellectuele eigendomsrechten, Knowhow en/of 
gegevens zijn het eigendom van en worden overgedragen op 
Skytree. Indien Skytree dat wenst, zal een overdracht van 
rechten in het kader van dit artikel 8 schriftelijk worden 
vastgelegd. Klant zal nooit de geldigheid aanvechten of 
anderszins enige actie (laten) ondernemen die de geldigheid of 
afdwingbaarheid van een uit de Diensten voortvloeiend 
Intellectueel eigendomsrecht aantast. 
8.3 Klant zal direct noch indirect broncodes van de DAC Units 
en/of een deel daarvan demonteren, decoderen, decompileren, 
aanpassen, toevoegen, vertalen, kopiëren, distribueren, 
publiekelijk tonen, bekendmaken, verkopen, leasen, lenen, 
verhuren, overdragen, cederen, in sub-licentie geven of 
anderszins reverse-engineeren of een poging doen tot 
reverse-engineeren of af te leiden, of dit doen, of aan derden te 
verstrekken, of derden dit te laten doen of hiertoe aan te zetten 
of materialen van derden die dit doen te gebruiken of te 
verkrijgen. 
8.4 Klant zal geen aanspraak maken op enig belang of recht in 
de Intellectuele eigendomsrechten van Skytree (of daartoe geen 
poging ondernemen) of een derde ondersteunen bij het 
aanspraak maken op enig belang in de Intellectuele 
eigendomsrechten van Skytree. Klant bevestigt dat elke 
verbetering of versterking van de Intellectuele eigendomsrechten 
van Skytree ten gevolge van door Klant verrichte 
werkzaamheden het exclusieve eigendom van Skytree blijft, ook 
indien een nieuw Intellectueel eigendomsrecht tot stand zou 
komen door een verbetering, versterking of andere wijziging. 
8.5 Klant zal Skytree niet in de weg staan bij maatregelen door 
Skytree om verbeteringen in haar Intellectuele 
eigendomsrechten te beschermen of te exploiteren. Skytree 
heeft het exclusieve recht om octrooiaanvragen in te dienen in 
haar eigen naam of de naam van een door Skytree aangewezen 

derde, voor uitvindingen gedaan in het kader van de uitvoering 
van de Overeenkomst, en Klant zal voor zover nodig zijn 
volledige medewerking verlenen aan dergelijke 
octrooiaanvragen. 
8.6 Skytree behoudt zich het recht voor de in de uitvoering van 
de Overeenkomst opgedane kennis voor andere doeleinden te 
gebruiken voor zover geen Vertrouwelijke informatie van Klant 
aan derden bekend wordt gemaakt. 
8.7 Voor zover de DAC Units software of firmware van Skytree 
bevatten of daarmee worden bediend of gemonitord (waaronder 
de Skytree service software die wordt gebruikt voor Monitoring 
en Waarschuwingen), verleent Skytree aan Klant, onder de 
voorwaarde van volledige betaling van de overeengekomen 
prijs, een niet-exclusieve, niet-overdraagbare en 
niet-sublicentieerbare licentie om die software uitsluitend in 
objectcode te gebruiken, uitsluitend zoals ingebed in of in 
verband met de DAC Units waarvoor deze is geleverd en 
uitsluitend voor de bediening van die DAC Units in 
overeenstemming met de Productspecificaties. Alle niet 
uitdrukkelijk verleende rechten blijven voorbehouden aan 
Skytree. Skytree mag op afstand updates van die software 
installeren en mag de toegang van Klant daartoe opschorten in 
de in artikel 6.1 bedoelde omstandigheden. Klant zal geen 
technische beschermingsmaatregelen of licentiesleutels die op 
die software zijn toegepast verwijderen of omzeilen. 
 
Artikel 9 - Inbreuk op Intellectuele eigendomsrechten  
9.1 Skytree zal voor eigen rekening verweer voeren in elke 
procedure die jegens Klant aanhangig wordt gemaakt op grond 
van een vordering krachtens een Overeenkomst op basis van 
inbreuk van een intellectueel eigendomsrecht van een derde (op 
voorwaarde dat Skytree onverwijld schriftelijk in kennis wordt 
gesteld van de procedure en voorzien van kopieën van alle 
documenten, Skytree de uitsluitende zeggenschap krijgt over 
het verweer en de schikking van die procedure, en Klant op 
verzoek van Skytree alle redelijke medewerking verleent). 
Skytree heeft geen verplichting voor zover de beweerde inbreuk 
voortvloeit uit (a) wijziging van de DAC Producten door een 
ander dan Skytree, (b) combinatie of gebruik van de DAC 
Producten met apparatuur, software of processen die niet door 
Skytree zijn geleverd of schriftelijk goedgekeurd, (c) gebruik van 
de DAC Producten anders dan in overeenstemming met de 
Productspecificaties, of (d) voortgezet gebruik door Klant nadat 
Skytree een niet-inbreukmakend alternatief beschikbaar heeft 
gesteld.   
9.2 Ingeval een DAC Producten of enig deel daarvan wordt 
geacht inbreuk te maken en het gebruik van de DAC Producten 
of een deel daarvan wordt verboden, zal Skytree voor eigen 
rekening hetzij voor Klant het recht verkrijgen om de DAC 
Producten of een deel daarvan te blijven gebruiken; hetzij deze 
vervangen door niet-inbreuk makende producten; hetzij deze 
zodanig aanpassen dat deze niet langer inbreuk maken; hetzij 
de DAC Producten verwijderen en het deel van de 
overeengekomen voor de unit betaalde prijs en de kosten van 
transport en installatie restitueren. Het voorgaande omvat de 
gehele aansprakelijkheid van Skytree voor inbreuk op haar 
Intellectuele eigendomsrechten door de DAC Producten en/of 
enig deel daarvan.  
9.3 Deze bepaling geldt niet voor een DAC Producten en/of 
Systeemonderdelen die door Skytree of derden zijn vervaardigd 
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volgens een ontwerp of specificaties van Klant. Skytree 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor een dergelijke inbreuk en 
Klant verbindt zich verweer te voeren in procedures jegens 
Skytree op grond van beweerdelijke inbreuk voortvloeiend uit de 
productie en verkoop van DAC Units volgens ontwerp of 
specificaties van Klant en Skytree te vrijwaren tegen de uit 
dergelijke inbreuken voortvloeiende aansprakelijkheid. 
 
Artikel 10 - Beperking aansprakelijkheid 
10.1 Klant heeft uitsluitende zeggenschap over de bediening 
van de DAC Units. Skytree, noch haar vertegenwoordiger(s) 
worden geacht verantwoordelijk te zijn voor de bediening van de 
DAC Units. Klant vrijwaart Skytree tegen alle door of aan Skytree 
gemaakte of opgelegde kosten en aansprakelijkheid (waaronder 
mede begrepen volledige advocaatkosten) op grond van 
letselschade (waaronder mede begrepen overlijdensschade) of 
zaakschade (waaronder mede begrepen schade aan de DAC 
Units) als gevolg van testen, schoonmaak, bediening of 
onderhoud van de DAC Units door Klant of van aanpassingen 
aan de DAC Units door Klant, zijn eindgebruiker of overige 
derden. 
10.2 Voor zoveel als mogelijk en wettelijk toegestaan zijn 
Skytree, haar agenten, directeuren, bestuurders, werknemers, 
Onderaannemers en leveranciers en overige door Skytree 
ingeschakelde derden niet aansprakelijk voor gevolg-, 
incidentele schade, materiële of punitieve schadevergoeding, 
winst- of inkomstenderving ongeacht de soort, vertragingen, 
derving, verlies van gegevens, productieverlies, kapitaalkosten, 
letselschade, dood door schuld, zaakschade, schade ten 
gevolge van stillegging van de productie, door Klant of enige 
partij die zaken doet met Klant in verband met de DAC Units 
geleden verliezen door niet functioneren of toename in de 
kosten van bediening, waaronder mede begrepen zonder enige 
beperking, als gevolg van het gebruik, de Levering en/of 
Assemblage en/of Inbedrijfstelling en/of Installatie en Diensten, 
ook als Skytree of haar bevoegd vertegenwoordiger was 
gewaarschuwd voor de mogelijkheid van dergelijke schade.    
10.3 Behoudens het bepaalde in artikel 10.8 is eventuele 
aansprakelijkheid en vrijwaring van Skytree, haar agenten, 
directeuren, bestuurders, werknemers, Onderaannemers, 
leveranciers en overige door Skytree ingeschakelde derden in 
verband met de Overeenkomst is beperkt tot i) EUR 1,000,000 
(één miljoen euro) of ii) de totale vergoedingen die Klant aan 
Skytree heeft betaald op grond van de Overeenkomst in de 
twaalf (12) maanden voorafgaand aan de gebeurtenis die 
aanleiding geeft tot de aansprakelijkheid, afhankelijk van welk 
bedrag het hoogst is, doch uitsluitend indien dit bedrag gedekt 
is en wordt uitgekeerd onder de toepasselijke 
aansprakelijkheidsverzekering of CAR-verzekering van Skytree, 
al naar gelang van toepassing. 
10.4 Indien om welke reden dan ook geen uitkering wordt 
gedaan onder de toepasselijke aansprakelijkheidsverzekering of 
CAR-verzekering van Skytree, is de totale cumulatieve 
aansprakelijkheid van Skytree beperkt tot 25% (vijfentwintig 
procent) van de totale overeengekomen prijs (exclusief btw) 
onder de Overeenkomst die aanleiding geeft tot de vordering. 
10.5 Elke aansprakelijkheid en vrijwaring in dat verband van 
Skytree, haar agenten, directeuren, functionarissen, 
werknemers, onderaannemers en leveranciers met betrekking 
tot de Overeenkomst is beperkt tot directe schade. Skytree is in 

geen geval aansprakelijk jegens Klant voor enige indirecte, 
gevolg-, incidentele, reputatie- en/of bijzondere schade, of 
schade door verlies van inkomsten of winst, verlies van gebruik, 
onderbreking van de bedrijfsvoering, verlies van gegevens, 
datalekken of de kosten van vervangende producten of 
diensten. 
10.6 Wanneer Skytree Diensten verleent, is de enige remedie 
voor door Skytree veroorzaakte schade het opnieuw verlenen 
van deze Diensten. 
10.7 De aansprakelijkheidsbeperkingen zoals uiteengezet in dit 
artikel 10 zijn van toepassing en van kracht met betrekking tot 
elke claim, rechtsgrond of rechtsgrond tegen Skytree, inclusief, 
maar niet beperkt tot, contract of garantie (inclusief 
uitvoeringsgaranties) of schending daarvan, vrijwaring, 
onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid) en 
risicoaansprakelijkheid. 
10.8 De in dit artikel 10 uiteengezette beperking van 
aansprakelijkheid is niet van toepassing op aansprakelijkheid die 
voortvloeit uit grove nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de 
directie van Skytree en voor zover een beperking van 
aansprakelijkheid wordt beperkt door toepasselijk recht. 
10.9 De in dit artikel uiteengezette beperkingen en uitsluitingen 
van aansprakelijkheid zijn van toepassing op alle vorderingen, 
direct of indirect, en ongeacht of dergelijke vorderingen door de 
Klant of een derde worden ingesteld, inclusief vorderingen tot 
vrijwaring, bijdrage of subrogatie, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders is overeengekomen. 
10.10 Onverminderd de toepassing van artikel 6:89 van het 
Burgerlijk Wetboek met betrekking tot tijdige kennisgeving, 
vervallen alle vorderingsrechten of vorderingen van de Klant 
jegens Skytree één (1) jaar nadat de Klant op de hoogte is 
geraakt, of redelijkerwijs had moeten zijn, van de gebeurtenis 
die aanleiding geeft tot een dergelijke vordering.  
 
Artikel 11 - Overmacht 
11.1 Skytree is niet aansprakelijk voor niet-nakoming van enige 
bepaling van de Overeenkomst voor zover nakoming is 
vertraagd, belemmerd, onmogelijk gemaakt of verhinderd door 
Overmacht. 
11.2 Skytree informeert Klant over alle omstandigheden en 
bijzonderheden die Skytree verhinderen aan haar verplichtingen 
onder de Overeenkomst te voldoen. Skytree zal met Klant 
overleggen over de te nemen maatregelen om de gevolgen van 
de overmachtssituatie tot een minimum te beperken en de 
uitvoering van de Overeenkomst veilig te stellen. 
11.3 Skytree zal zich redelijkerwijs inspannen om elke 
overmachtssituatie op te lossen voor zover zij daartoe 
redelijkerwijs in staat is en mag, naar eigen keuze, de door 
Overmacht getroffen verplichting opschorten gedurende de 
periode dat de Overmacht voortduurt, zonder hiervoor 
aansprakelijkheid te erkennen en zonder dat Skytree een 
vergoeding van welke aard dan ook aan Klant verschuldigd zal 
worden. 
11.4 Een Claim onder garantie word uitsluitend geaccepteerd 
indien de oorzaak van het gebrek aan de DAC Producten niet te 
wijten is aan een gebeurtenis die te wijten is aan Overmacht. 
11.5 Indien de overmachtssituatie langer duurt dan drie (3) 
opeenvolgende maanden, heeft Skytree het recht de 
Overeenkomst door middel van een schriftelijke mededeling aan 
Klant te ontbinden.  
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Artikel 12 - Overdracht en inschakeling Onderaannemers 
12.1 Skytree is te allen tijde gerechtigd haar rechten en/of 
verplichtingen onder de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
aan een met haar Verbonden onderneming of derde over te 
dragen. 
12.2 Rechten en/of verplichtingen van de Klant onder de 
Overeenkomst zijn niet overdraagbaar (geheel of gedeeltelijk), 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Skytree, 
die niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. Ingeval 
van een rechtsgeldige overdracht, is de Overeenkomst bindend 
voor en komt ten goede aan de rechtsopvolgers en 
rechtverkrijgenden van Klant. 
12.3 Skytree is te allen tijde gerechtigd een overeenkomst aan te 
gaan met Onderaannemers over de uitvoering van de 
Overeenkomst na voorafgaande schriftelijke kennisgeving aan 
Klant. 
 
Artikel 13 - Niet aanstellen van Skytree-personeel 
13.1 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst en gedurende 
twaalf (12) maanden na beëindiging of afloop daarvan (ongeacht 
de reden) mag Klant niet zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Skytree, direct of indirect, (een) werknemer(s) 
van Skytree die betrokken was (waren) bij de uitvoering van de 
Overeenkomst, aanstellen of daarmee een zakelijke relatie 
aangaan. 
 
Artikel 14 - Naleving wet & exportcontroles 
14.1 Elke Partij zal zonder enige beperking alle van toepassing 
zijnde wet- en regelgeving over EU export- en importcontroles 
of export- of importbeperkingen van overige toepasselijke 
jurisdicties naleven. Klant is verantwoordelijk voor het verkrijgen 
van overheidsvergunningen, licenties en goedkeuringen, en het 
voldoen aan alle formaliteiten over de koop, reclame, opslag, 
gebruik, transport, wederverkoop, import en export van de DAC 
Units.  
14.2 Indien de prestatie of levering van een Partij afhankelijk is 
van het krachtens de wet- of regelgeving door een 
overheidsinstantie verlenen van een export- of importvergunning 
of anderszins beperkt of verboden is door export- of 
importcontrolewet- of regelgeving, zal die Partij de andere Partij 
daarvan in kennis stellen zodra hij kennisneemt van dat vereiste.   
14.3 Indien van toepassing, vraagt Skytree een 
exportvergunning aan, maar alleen nadat Klant de juiste 
documentatie voor de aanvraag heeft aangeleverd. Klant levert 
deze documentatie aan binnen een redelijke termijn na 
aanvaarding van de Order. Vertraging in het verkrijgen van een 
vergunning leidt tot opschorting van uitvoering door Skytree van 
de Overeenkomst. Indien geen exportvergunning wordt verleend 
of deze na verlening door de bevoegde instanties wordt 
ingetrokken of gewijzigd, heeft Skytree het recht de 
Overeenkomst te annuleren zonder verplicht te zijn tot het 
vergoeden van enige schade ten gevolge van annulering. Op 
Skytrees verzoek verstrekt Klant aan Skytree een zogenoemde 
“letter of assurance” (garantiebrief) en eindgebruikersverklaring 
in een voor Skytree redelijkerwijs bevredigende vorm.   
14.4 Klant verklaart en garandeert dat noch hijzelf noch een van 
de met hem Verbonden ondernemingen het doelwit is van 
Sancties, of eigendom is van of onder zeggenschap staat van 
een persoon die het doelwit is van Sancties, en dat hij de DAC 

Producten of Diensten niet direct of indirect zal verkopen, 
exporteren, wederuitvoeren of anderszins beschikbaar stellen 
aan enige persoon of bestemming in strijd met Sancties. Skytree 
mag de uitvoering opschorten of de Overeenkomst met 
onmiddellijke ingang en zonder aansprakelijkheid beëindigen 
indien de uitvoering naar het redelijke oordeel van Skytree in 
strijd zou zijn met Sancties of Skytree aan Sancties zou 
blootstellen. 
14.5 Elke Partij zal alle toepasselijke anti-omkopings- en 
anticorruptiewetgeving naleven, waaronder het Wetboek van 
Strafrecht, de UK Bribery Act 2010 en de US Foreign Corrupt 
Practices Act, en zal in verband met de Overeenkomst geen 
onrechtmatig voordeel aanbieden, beloven, geven of 
aanvaarden. Skytree mag de Overeenkomst met onmiddellijke 
ingang en zonder aansprakelijkheid beëindigen indien Klant dit 
artikel 14.5 schendt. 
 
Artikel 15 - Persoonsgegevens en privacy 
15.1 Partijen zullen te allen tijde de verplichtingen onder de EU 
Algemene verordening gegevensbescherming over de 
bescherming van persoonsgegevens en overige wet- en 
regelgeving naleven bij de verwerking van persoonsgegevens. 
Beide Partijen zullen (i) de verwerking van persoonsgegevens 
beperken tot strikt noodzakelijke gegevensverwerking, (ii) 
gepaste beveiligingsmaatregelen treffen om de door de andere 
Partij verstrekte (persoons)gegevens te beschermen, (iii) de 
andere Partij op verzoek van die Partij informeren over de 
genomen beveiligingsmaatregelen als hiervoor bedoeld, en (iv) 
de andere Partij van elk inbreuk op Persoonsgegevens niet later 
dan 48 uur na ontdekking hiervan in kennis stellen. Klant zal 
Skytree van een dergelijke inbreuk op Persoonsgegevens in 
kennis stellen via legal@skytree.tech. 
15.2 Klant kan meer informatie vinden over het verwerken door 
Skytree van de persoonsgegevens van Klant op de website van 
Skytree: https://www.skytree.tech/privacy-policy.  
 
Artikel 16 - Overig 
16.1 Met uitzondering van de hierin specifiek genoemde 
gevallen, houdt het uitoefenen van een in deze AV bedoeld 
rechtsmiddel geen afstand in van overige wettelijke 
rechtsmiddelen. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in deze AV, 
sluit geen van de door een specifieke bepaling van deze AV 
verleende rechtsmiddelen andere rechtsmiddelen uit, en elk 
rechtsmiddel is cumulatief en van kracht naast een ander 
verleend rechtsmiddel nu of op enig later moment bij wet. De 
keuze voor een of meer rechtsmiddelen houdt geen afstand in 
van het recht om andere beschikbare rechtsmiddelen uit te 
oefenen, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 
16.2 Indien een bepaling van de Overeenkomst en/of deze AV 
ongeldig of niet-afdwingbaar blijkt in een jurisdictie, wordt de 
geldigheid of afdwingbaarheid van die bepaling in andere 
jurisdicties niet aangetast, evenals de geldigheid en 
afdwingbaarheid van de overige bepalingen, tenzij redelijkerwijs 
niet meer wordt voldaan aan de wezenlijke strekking van de 
Overeenkomst en/of deze AV en Partijen vervangen die bepaling 
door een geldige en afdwingbare bepaling die de wezenlijke 
strekking van de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling zo 
dicht mogelijk benadert.  
16.3 Kennisgevingen onder de Overeenkomst geschieden 
schriftelijk en worden gezonden aan het adres of e-mailadres 
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van de andere Partij zoals vermeld in de Overeenkomst (of een 
ander adres dat een Partij schriftelijk meedeelt). Kennisgevingen 
aan Skytree worden gezonden aan legal@skytree.tech met een 
kopie aan het in de Overeenkomst vermelde adres. Een 
kennisgeving wordt geacht te zijn ontvangen: bij persoonlijke 
overhandiging of bezorging per koerier, op het moment van 
bezorging; bij verzending per aangetekende post, op de derde 
werkdag na verzending; en bij verzending per e-mail, op de 
werkdag volgend op de verzending, tenzij de afzender een 
melding ontvangt dat de e-mail niet is bezorgd. 
Ingebrekestellingen en kennisgevingen van opschorting, 
ontbinding of beëindiging worden daarnaast per aangetekende 
post of koerier verzonden. 
 
Artikel 17 - Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 
17.1 Op deze AV is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, 
met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.   
17.2 Uit deze AV voortvloeiende of daarmee of met het 
onderwerp verband houdende geschillen (waaronder begrepen 
vragen over het bestaan, de geldigheid of beëindiging) zullen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Amsterdam, 
Nederland, met dien verstande dat als Skytree als eisende partij 
optreedt, zij naar keuze het geschil mag voorleggen aan de 
bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Klant.  
 
II. AANVULLENDE BEPALINGEN OVER DE VERKOOP, 
ASSEMBLAGE, INBEDRIJFSTELLING, INSTALLATIE EN SAT 
VAN DAC PRODUCTEN EN PROJECTEN 
 
Artikel 18 - Aanbod, Order(bevestiging), Overeenkomst 
18.1 Elk Aanbod van Skytree bevat de Productspecificaties 
(waaronder de Prestatiedoelstellingen, Referentiecondities en 
Afwijkingstolerantie) en, indien van toepassing, de definitieve 
goedgekeurde tekeningen, hoeveelheid, de Projectplanning, het 
Projectplan, het SAT Protocol en overige voor de juiste 
uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens. Indien 
Klant akkoord gaat met de voorwaarden van het Aanbod, 
bevestigt hij het Aanbod door een getekend exemplaar van het 
Aanbod aan Skytree te retourneren of een afzonderlijke Order in 
het eigen format te geven in overeenstemming met het in het 
Aanbod bepaalde. Een Order die afwijkt van het Aanbod van 
Skytree kan door Skytree worden afgewezen. 
18.2 Als Klant een Order plaatst zonder voorafgaand Aanbod 
waarna Skytree DAC Producten verkoopt, Levert en/of 
Assembleert en/of Inbedrijfstelt en/of Installeert, dan geldt dit als 
bevestiging van de Order en komt zo een Overeenkomst tot 
stand waarop deze AV van toepassing zijn.    
18.3 Klant is niet gerechtigd een Order of Overeenkomst, nadat 
deze door Skytree is bevestigd, te annuleren of zonder opgave 
van redenen op te zeggen. Indien Skytree desondanks 
schriftelijk instemt met een annulering, of indien Klant de 
Overeenkomst beëindigt anders dan wegens een toerekenbare 
tekortkoming van Skytree, is Klant aan Skytree een 
annuleringsvergoeding verschuldigd ter hoogte van alle door 
Skytree tot de datum van annulering gemaakte en onherroepelijk 
aangegane kosten (waaronder bestelde materialen, verrichte 
werkzaamheden en verplichtingen jegens Onderaannemers), 
vermeerderd met een vergoeding van 15% (vijftien procent) van 
de overeengekomen prijs voor overhead en gederfde winst, 

onverminderd het recht van Skytree om haar werkelijke schade 
te vorderen indien deze hoger is. 
18.4 Partijen kunnen in een Projectplan voor een specifiek 
Project de projectspecifieke omvang, de Projectplanning, de 
verdeling van verantwoordelijkheden en eventuele afwijkingen 
van de Productspecificaties, de Opstelplaats Specificaties, het 
SAT Protocol en/of de Service Omschrijvingen vastleggen. Een 
Projectplan maakt deel uit van de Overeenkomst, en de daarin 
opgenomen afwijkingen prevaleren boven de standaard 
Productspecificaties, Opstelplaats Specificaties, het SAT 
Protocol en de Service Omschrijvingen, uitsluitend indien (i) het 
Projectplan in de Overeenkomst uitdrukkelijk is vermeld met 
titel, versie en datum, en (ii) de afwijking in het Projectplan 
uitdrukkelijk als zodanig is aangeduid. Voor alle onderwerpen 
die niet in het Projectplan zijn geregeld, en bij het ontbreken van 
een Projectplan, gelden de standaard Productspecificaties, 
Opstelplaats Specificaties, het SAT Protocol en de Service 
Omschrijvingen. Wijzigingen van een Projectplan vereisen een 
schriftelijke wijziging. 
 
Artikel 19 - Wijzigingen 
19.1 Indien op aanwijzing van of in de Overeenkomst met Klant 
een wijziging wordt gemaakt in het Project, het Projectplan, de 
Productspecificaties, de Opstelplaats Specificaties of het SAT 
Protocol die niet is opgenomen in de Overeenkomst, brengt 
Skytree de gemaakte extra kosten in rekening bij Klant als 
meerwerk tegen het dan geldende uurtarief en dan geldende 
prijzen van Systeemonderdelen. Skytree is niet verplicht een 
verzoek om wijziging te honoreren en kan verlangen dat voor dit 
doeleinde een afzonderlijke Overeenkomst wordt gesloten.  
19.2 Skytree behoudt zich het recht voor te allen tijde 
wijzigingen in het ontwerp of verbeteringen in DAC Units aan te 
brengen, zonder de verplichting ditzelfde te doen bij eerder aan 
Klant Geleverde en/of bij Klant Geïnstalleerde DAC Producten.    
19.3 Skytree mag voor eigen rekening en naar eigen inzicht door 
haar nodig geachte wijzigingen aanbrengen in de DAC Units om 
Skytree Units aan de van toepassing zijnde specificaties te laten 
voldoen. Indien Klant bezwaar maakt tegen deze wijzigingen, is 
Skytree vrijgesteld van haar verplichting om aan de van 
toepassing zijnde Specificaties te voldoen voor zover het 
bezwaar gevolgen heeft voor de conformiteit. 
 
Artikel 20 - Maat, gewicht, illustraties en gegevens 
20.1 De in de brochures, productdocumentatie, websites en 
overige reclame-uitingen opgenomen maten, gewichten, 
afmetingen, capaciteit, technische gegevens en afbeeldingen 
zijn slechts bij benadering. Deze gegevens zijn niet bindend 
tenzij gegarandeerd in de specificaties.   
20.2 Klant draagt ervoor zorg dat alle gegevens waarvan Skytree 
aangeeft dat deze nodig zijn voor de verkoop, Assemblage, 
Inbedrijfstelling, Levering en/of Installatie, of waarvan Klant 
redelijkerwijs kan vermoeden dat deze nodig zijn voor dit doel, 
op juiste wijze en tijdig aan Skytree worden aangeleverd. Indien 
de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde 
informatie niet op juiste wijze of tijdig aan Skytree is 
aangeleverd, heeft Skytree het recht de uitvoering van de 
Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging 
voortvloeiende kosten tegen Skytree’s gebruikelijke tarieven aan 
Klant doorberekenen. 
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20.3 De Prestatiedoelstellingen, de Referentiecondities, de 
configuratie van de DAC Unit en de Overeenkomstprijs zijn 
gebaseerd op de door Klant verstrekte gegevens over de 
Opstelplaats, waaronder klimaatgegevens en gegevens over de 
beschikbare nutsvoorzieningen. Indien de werkelijke 
omstandigheden op de Opstelplaats van die gegevens afwijken, 
is Skytree gerechtigd de configuratie van de DAC Unit, de 
Prestatiedoelstellingen, de Overeenkomstprijs en de 
Projectplanning dienovereenkomstig aan te passen, 
overeenkomstig artikel 19. 
 
Artikel 21 - Projectplanning, Levering van Modules en 

verpakking 
21.1 Een DAC Unit wordt als Modules in een of meer zendingen 
overeenkomstig de Projectplanning Geleverd en wordt op de 
Opstelplaats Geassembleerd, In Bedrijf Gesteld en 
Geïnstalleerd. Een DAC Unit heeft geen afzonderlijke 
leverdatum. De Projectplanning bevat de geplande 
verzendvensters voor de Levering van de Modules en de 
geplande data voor de aanvang van de Assemblage, de 
Mechanische Voltooiing, de Inbedrijfstelling en de SAT. 
21.2 Alle data en termijnen in de Projectplanning zijn indicatief. 
Skytree zal redelijkerwijs alles in het werk stellen om de Modules 
te Leveren en de Assemblage, Inbedrijfstelling, Installatie en SAT 
overeenkomstig de Projectplanning uit te voeren. Indien Skytree 
verwacht dat een datum in de Projectplanning niet haalbaar is, 
zal zij Klant hiervan onverwijld schriftelijk in kennis stellen. Onder 
geen omstandigheid zal Skytree boetes of schadevergoeding 
betalen voor niet-tijdige Levering of voor niet-tijdige 
Assemblage, Inbedrijfstelling, Installatie of SAT. 
21.3 De Projectplanning wordt, zonder enige aansprakelijkheid 
van Skytree, verlengd met de duur van elke vertraging 
veroorzaakt door (i) het niet nakomen door Klant van zijn 
verplichtingen onder de Overeenkomst, waaronder de 
verplichtingen ten aanzien van de gereedheid van de 
Opstelplaats op grond van artikel 25, het verstrekken van 
gegevens op grond van artikel 20.2 en de betalings- en 
zekerheidsverplichtingen op grond van artikel 5; (ii) wijzigingen 
overeenkomstig artikel 19; (iii) Overmacht; (iv) vertragingen in het 
verkrijgen van vergunningen, licenties of goedkeuringen die niet 
aan Skytree toerekenbaar zijn; en (v) handelen of nalaten van 
andere door Klant ingeschakelde aannemers; in elk geval 
vermeerderd met een redelijke termijn voor remobilisatie. 
21.4 Het niet Leveren en/of Assembleren en/of Inbedrijfstellen 
en/of Installeren van de DAC Units overeenkomstig de 
Projectplanning geeft Klant niet het recht om zijn verplichtingen 
onder de Overeenkomst niet na te komen of op te schorten. 
21.5 Skytree heeft het recht de Modules en overige DAC 
Producten in deelzendingen te Leveren, de Assemblage, 
Inbedrijfstelling en Installatie gefaseerd uit te voeren en per 
mijlpaal of per deelzending afzonderlijk te factureren 
overeenkomstig het betaalschema. Iedere deelzending vormt 
een afzonderlijke Levering voor de toepassing van de artikelen 
22 en 23. Vertraging van een deelzending of fase ontheft Klant 
niet van zijn verplichting om de overige Leveringen, 
Assemblage, Inbedrijfstelling en Installatie te aanvaarden. 
21.6 Alle Modules en overige DAC Producten worden, waar 
redelijkerwijs mogelijk, geleverd in standaard herbruikbare 
verpakking en transportframes en verpakt volgens de 
gebruikelijke standaard. Voor eventuele speciale verpakking, 

etikettering of speciale markering kunnen, na wederzijdse 
overeenstemming, bijkomende kosten in rekening worden 
gebracht. Klant stelt de herbruikbare verpakking en 
transportframes na de Assemblage ter beschikking voor 
ophaling door Skytree, bij gebreke waarvan Skytree de 
vervangingswaarde daarvan in rekening mag brengen. 
 
Artikel 22 - Eigendom 
22.1 Het eigendom van de DAC Producten gaat over van 
Skytree op Klant na ontvangst door Skytree van alle termijnen 
van de overeengekomen Prijs. Daarnaast blijft Skytree eigenaar 
van de DAC Producten zo lang Klant niet alle uit niet-betaling 
van de overeengekomen Prijs voortvloeiende vorderingen heeft 
voldaan, zoals schadevergoeding, boetes, rente en kosten. 
22.2 Zolang het eigendom van de DAC Producten nog niet aan 
Klant is overgedragen, mag Klant de DAC Producten niet 
verpanden of bezwaren, niet het recht van eigendom aan derden 
overdragen of enig ander recht aan derden verlenen met 
betrekking tot de DAC Producten. Klant zal voor eigen rekening 
de DAC Producten die onder eigendomsvoorbehoud zijn 
geleverd verzekeren en verzekerd houden bij een financieel 
betrouwbare verzekeringsmaatschappij tegen alle soorten 
schade waaronder mede begrepen maar niet beperkt tot schade 
veroorzaakt door brand, explosies en water, en ook tegen 
diefstal. Op verzoek van Skytree zal Klant de polis ter inzage 
overhandigen evenals bewijs van betaling van de 
verzekeringspremies.  
22.3 Zolang het eigendom van de DAC Producten bij Skytree 
berust en indien Klant failliet is verklaard, of surséance van 
betaling is verleend, of is toegelaten voor de schuldsanering 
natuurlijke personen of ingeval van beslaglegging op zijn 
vermogen, verbindt Klant zich Skytree onverwijld daarvan in 
kennis te stellen en bovendien de vereffenaar te informeren dat 
de DAC Producten het eigendom zijn van Skytree. 
22.4 Indien ten gevolge van weigering, nalatigheid of een 
oorzaak die binnen de risicosfeer van Klant ligt, het onmogelijk 
blijkt om aan een van de verplichtingen onder de Overeenkomst 
te voldoen (waaronder de Levering van Modules aan een 
Opstelplaats die niet gereed is overeenkomstig artikel 25.2), 
heeft Skytree het recht de ten behoeve van de uitvoering van de 
Overeenkomst aangeschafte DAC Producten voor rekening en 
risico van Klant op te slaan, en worden de Levering en de 
daaraan gekoppelde mijlpaal geacht te hebben plaatsgevonden 
op de oorspronkelijk geplande datum. Indien ondanks een 
aanmaning Klant nog steeds niet aan zijn verplichtingen voldoet, 
is deze met onmiddellijke ingang in verzuim. Skytree is in dat 
geval gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden door middel van een schriftelijke kennisgeving zonder 
dat Skytree verplicht is schadevergoeding, kosten of rente te 
betalen. 
22.5 Partijen dragen er in redelijkheid zorg voor dat de DAC Unit 
zodanig wordt Geassembleerd en Geïnstalleerd dat deze geen 
bestanddeel wordt van de onroerende zaak op de Opstelplaats, 
en Klant zal op eerste verzoek van Skytree meewerken aan de 
vestiging van enig recht (zoals een recht van opstal) dat nodig is 
om het eigendom van Skytree op grond van dit artikel 22 te 
behouden. 
 
Artikel 23 - Levering en risico van de DAC Producten 
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23.1 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen in de 
Overeenkomst, Levert Skytree de Modules en overige DAC 
Producten "DAP" (Delivered at Place) op de Opstelplaats, 
volgens de meest recente versie van de Incoterms 2020 
(Internationale Kamer van Koophandel), in een of meer 
zendingen overeenkomstig de Projectplanning; invoerrechten en 
belastingen blijven voor rekening van Klant overeenkomstig 
artikel 4.4. Bij Levering van iedere zending gaat het risico van 
verlies en beschadiging van de Modules en overige DAC 
Producten in die zending over van Skytree op Klant en blijft dit 
risico bij Klant gedurende de opslag op de Opstelplaats en 
gedurende de Assemblage, Inbedrijfstelling en SAT, ongeacht of 
de Assemblage, Inbedrijfstelling of Installatie door Skytree wordt 
uitgevoerd. Klant verzekert de DAC Producten vanaf de Levering 
overeenkomstig artikel 22.2. 
23.2 Indien Klant een zending om redenen die niet aan Skytree 
toerekenbaar zijn niet op de geplande datum op de Opstelplaats 
in ontvangst neemt, wordt de Levering van die zending geacht 
op die datum te hebben plaatsgevonden voor de toepassing van 
het risico, het betaalschema en artikel 33.2, en is artikel 22.4 
van toepassing. 
23.3 Skytree zal de DAC Producten afdoende verzekeren of 
verzekerd houden tegen schade en/of verlies tijdens het 
transport van de Productielocatie van Skytree naar de 
Opstelplaats. 
 
Artikel 24 - Bijkomende kosten voor de DAC-units 
24.1 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen in de 
Overeenkomst, zijn de kosten van transport, Assemblage en/of 
Inbedrijfstelling en/of Installatie en/of Diensten niet inbegrepen 
in de prijzen van de DAC Producten en worden deze afzonderlijk 
in de Overeenkomst vermeld en overeengekomen en aan de 
Prijs van de Overeenkomst toegevoegd. 
​   
Artikel 25 - Gereedheid van de Opstelplaats, Assemblage, 
Inbedrijfstelling en SAT 
25.1 Indien de Assemblage, Inbedrijfstelling, Installatie en/of 
SAT door Skytree worden uitgevoerd, voert Skytree deze uit 
overeenkomstig de Overeenkomst, het Projectplan (indien 
aanwezig), het SAT Protocol en dit artikel 25. Indien Klant of een 
door Klant ingeschakelde derde de Installatie of, waar de 
Overeenkomst daarin voorziet, (een deel van) de Assemblage 
uitvoert, zijn de verplichtingen van Skytree beperkt tot de in de 
Overeenkomst uitdrukkelijk overeengekomen begeleiding en 
ondersteuning, is Skytree niet verantwoordelijk voor de kwaliteit 
van het werk van Klant of die derde, en zijn de artikelen 35.1.1 
en 35.1.8 van toepassing. 
25.2 Klant draagt er zorg voor dat de Opstelplaats uiterlijk op de 
in de Projectplanning opgenomen datum voor de Levering van 
de eerste Module voldoet aan de Opstelplaats Specificaties, 
waaronder funderingen, civieltechnische werkzaamheden, 
nutsvoorzieningen, CO2-afname, toegangsroutes, 
dataverbinding en vergunningen, en stelt Skytree schriftelijk in 
kennis wanneer de Opstelplaats gereed is. Skytree is gerechtigd 
de gereedheid van de Opstelplaats door inspectie te verifiëren 
en de Levering van Modules en de aanvang van de Assemblage 
uit te stellen totdat de Opstelplaats aan de Opstelplaats 
Specificaties voldoet. De artikelen 27.2 tot en met 27.5 zijn van 
overeenkomstige toepassing op de Assemblage, 
Inbedrijfstelling, Installatie en SAT. 

25.3 Indien de Opstelplaats niet gereed is, of het 
Skytree-personeel of de Onderaannemers anderszins worden 
verhinderd de Levering, Assemblage, Inbedrijfstelling of SAT 
overeenkomstig de Projectplanning uit te voeren om redenen die 
niet aan Skytree toerekenbaar zijn: (i) wordt de Projectplanning 
verlengd overeenkomstig artikel 21.3; (ii) mag Skytree de 
Modules opslaan overeenkomstig artikel 22.4, en worden de aan 
de Levering, de Mechanische Voltooiing, de Gereedmelding en 
het SAT-certificaat gekoppelde mijlpalen voor de toepassing van 
het betaalschema geacht te zijn bereikt op de oorspronkelijk in 
de Projectplanning opgenomen data; en (iii) is Skytree 
gerechtigd wachttijd, demobilisatie en remobilisatie, opslag, 
extra transport, verlenging van de CAR-verzekering en overige 
bijkomende kosten tegen de dan geldende tarieven van Skytree 
aan Klant in rekening te brengen. 
25.4 Skytree stelt Klant schriftelijk in kennis wanneer de 
Assemblage van een DAC Unit is voltooid (Mechanische 
Voltooiing). Tenzij de Overeenkomst bepaalt dat Skytree de 
Installatie uitvoert, voert Klant de Installatie uit binnen de in de 
Projectplanning opgenomen termijn of, bij gebreke daarvan, 
binnen tien (10) werkdagen na de Mechanische Voltooiing, 
overeenkomstig de Opstelplaats Specificaties en de schriftelijke 
instructies van Skytree, en stelt Klant Skytree schriftelijk in 
kennis wanneer de Installatie is voltooid. Skytree is gerechtigd 
de Installatie vóór aanvang van de Inbedrijfstelling te 
inspecteren. Een vertraging van de Installatie of een 
niet-conforme Installatie geldt als een vertraging in de zin van 
artikel 25.3. Na voltooiing van de Installatie voert Skytree de 
Inbedrijfstelling uit. De Inbedrijfstelling is voltooid wanneer 
Skytree de Gereedmelding afgeeft. Klant stelt vanaf de 
Mechanische Voltooiing voor eigen rekening de elektriciteit, de 
warmte, het water, de CO2-afname en de overige 
nutsvoorzieningen en verbruiksmaterialen beschikbaar die voor 
de Installatie, de Inbedrijfstelling en de SAT nodig zijn, 
overeenkomstig de Opstelplaats Specificaties. 
25.5 De SAT wordt door Partijen gezamenlijk uitgevoerd 
overeenkomstig het SAT Protocol. Het aan de Overeenkomst 
gehechte of daarin vermelde SAT Protocol is standaard van 
toepassing op de SAT, waaronder de testmethode, de testduur, 
de meet- en correctiemethoden en de acceptatiecriteria. 
Afwijkingen van het SAT Protocol, waaronder bijzondere of 
aanvullende acceptatievoorwaarden die Klant verlangt, zijn 
uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen in de 
Overeenkomst, in het in de Overeenkomst vermelde Projectplan, 
of in een schriftelijke wijziging overeenkomstig artikel 3.5, in elk 
geval vóór de Gereedmelding. Klant stelt Skytree tijdig in kennis 
van eventuele bijzondere of aanvullende 
acceptatievoorwaarden, en Partijen bespreken deze te goeder 
trouw; bij gebreke van een schriftelijke overeenkomst is het SAT 
Protocol ongewijzigd van toepassing. 
25.6 De SAT vangt aan binnen tien (10) werkdagen na de 
Gereedmelding, op een tussen Partijen overeengekomen datum. 
Indien de SAT om redenen die niet aan Skytree toerekenbaar zijn 
niet binnen vier (4) weken na de Gereedmelding is aangevangen 
of voltooid, wordt de SAT geacht te zijn doorstaan op de laatste 
dag van die termijn. 
25.7 De DAC Unit doorstaat de SAT indien deze voldoet aan de 
acceptatiecriteria van het SAT Protocol, waaronder het behalen 
van de Prestatiedoelstellingen binnen de Afwijkingstolerantie, 
gemeten onder de Referentiecondities of overeenkomstig het 
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SAT Protocol gecorrigeerd naar de Referentiecondities. 
Gebreken en openstaande punten die de veilige werking van de 
DAC Unit of het behalen van de Prestatiedoelstellingen binnen 
de Afwijkingstolerantie niet verhinderen (restpunten), staan niet 
in de weg aan het doorstaan van de SAT; zij worden in het 
SAT-certificaat vermeld en door Skytree binnen een redelijke 
termijn hersteld. Indien de DAC Unit de SAT doorstaat, 
ondertekenen Partijen het SAT-certificaat. Indien Klant binnen 
vijf (5) werkdagen na voltooiing van de SAT het SAT-certificaat 
niet ondertekent en Skytree evenmin schriftelijk in kennis stelt 
van de specifieke gronden waarop hij meent dat de SAT niet is 
doorstaan, wordt de SAT geacht te zijn doorstaan. 
25.8 Indien de DAC Unit de SAT niet doorstaat om redenen die 
aan Skytree toerekenbaar zijn, bevestigt Klant onverwijld en op 
basis van het schriftelijke testrapport de beweerdelijke gebreken 
schriftelijk aan Skytree. Skytree herstelt de gemelde gebreken 
binnen een redelijke, door Skytree naar eigen inzicht vast te 
stellen termijn van ten hoogste dertig (30) dagen na de 
schriftelijke melding door Klant, of zoveel langer als 
redelijkerwijs nodig is voor de levering van onderdelen of 
Modules, waarna de SAT, of het niet doorstane deel daarvan, 
wordt herhaald. Indien de SAT niet wordt doorstaan, of niet kan 
worden uitgevoerd, om redenen die aan Klant of de Opstelplaats 
toerekenbaar zijn, waaronder het niet voldoen van de 
Opstelplaats aan de Opstelplaats Specificaties, onderbrekingen 
in de levering van nutsvoorzieningen, of 
omgevingsomstandigheden buiten de Referentiecondities die 
niet overeenkomstig het SAT Protocol kunnen worden 
gecorrigeerd, wordt de SAT op kosten van Klant herhaald en is 
artikel 25.3 van toepassing. 
25.9 Indien de DAC Unit na twee (2) herhaalde SAT's een 
Prestatiedoelstelling niet binnen de Afwijkingstolerantie behaalt 
om redenen die aan Skytree toerekenbaar zijn, gelden de in de 
Overeenkomst vastgelegde gevolgen. Indien de Overeenkomst 
niet anders bepaalt, zal Skytree naar eigen keuze (i) de 
configuratie van de DAC Unit aanpassen of voor eigen rekening 
aanvullende Modules leveren zodat de Prestatiedoelstelling 
binnen de Afwijkingstolerantie wordt behaald, of (ii) Klant een 
korting op de prijs van de DAC Unit verlenen die evenredig is 
aan het tekort onder de Afwijkingstolerantie, met een maximum 
van 10% (tien procent) van de prijs van de DAC Unit, waarna de 
DAC Unit geacht wordt de SAT te hebben doorstaan. De in dit 
artikel 25.9 opgenomen remedies zijn de enige en uitsluitende 
remedies van Klant voor het niet behalen van de 
Prestatiedoelstellingen door een DAC Unit, en artikel 10 is van 
toepassing. 
25.10 Klant mag de DAC Unit uitsluitend voor het beoogde 
gebruik gebruiken nadat het SAT-certificaat is ondertekend, of 
de SAT geacht wordt te zijn doorstaan, en de Overeenkomstprijs 
volledig is betaald. Ieder gebruik van de DAC Unit voor de 
productie van CO2 vóór dat moment houdt aanvaarding in door 
Klant van de DAC Unit in de staat waarin de DAC Unit zich 
bevindt ten tijde van aanvang van dat gebruik, en de SAT wordt 
geacht op die datum te zijn doorstaan. Skytree heeft het recht 
gebruik van de DAC Unit te verhinderen tot ontvangst door 
Skytree van alle onder de Overeenkomst verschuldigde 
betalingstermijnen. 
25.11 Het SAT-certificaat, of het geacht doorstaan zijn van de 
SAT, houdt aanvaarding van de DAC Unit door Klant in, bepaalt 
het einde van de Garantietermijn overeenkomstig artikel 33.2 en 

vormt de SLA Aanvangsdatum. De conformiteit van de DAC Unit 
met de Prestatiedoelstellingen wordt uitsluitend door de SAT 
vastgesteld. Na de SAT garandeert Skytree de DAC Unit 
Capaciteit, de Gespecificeerde CO2-zuiverheid, het 
Gespecificeerd Energieverbruik of enige andere prestatie van de 
DAC Unit niet, tenzij en voor zover een Uptime Assurance of 
andere prestatietoezegging uitdrukkelijk in de Overeenkomst is 
overeengekomen. 
25.12 Indien Klant de Installatie niet heeft voltooid, of de 
nutsvoorzieningen niet beschikbaar heeft gesteld, binnen 
veertien (14) dagen na de Mechanische Voltooiing of de latere in 
de Projectplanning opgenomen datum, om redenen die niet aan 
Skytree toerekenbaar zijn, geeft Skytree de Gereedmelding af op 
basis van de Mechanische Voltooiing. In dat geval is artikel 25.6 
van toepassing en wordt de SAT geacht te zijn doorstaan zeven 
(7) dagen na die Gereedmelding, tenzij de SAT inmiddels is 
uitgevoerd, en worden de Prestatiedoelstellingen geacht te zijn 
behaald. 
 
III. BEPALINGEN OVER ONDERHOUDSDIENSTEN 
 
Artikel 26 - Algemene verplichtingen Skytree  
26.1 Skytree verklaart en verbindt zich ertoe dat vanaf de 
Ingangsdatum Skytree direct, of via de met haar Verbonden 
ondernemingen of Onderaannemers, alle volgens de van 
toepassing zijnde wetgeving voor de uitvoering van haar 
verplichtingen onder de SLA benodigde licenties, certificeringen, 
machtigingen, goedkeuringen, toestemmingen of vergunningen 
heeft verkregen. 

 
Artikel 27 - Algemene verplichtingen Klant   
27.1 Klant verleent Skytree alle medewerking in alle voor de 
uitvoering van de Diensten benodigde aangelegenheden. In dit 
opzicht zal Klant prompt en volledig antwoord geven op alle 
berichten van Skytree met betrekking tot de verlening van de 
Diensten en in contact blijven met Skytree over 
aangelegenheden die van belang zijn voor de verlening van de 
Diensten en toegang verlenen tot de door Skytree in verband 
met of ten behoeve van de uitvoering van de Diensten 
gevraagde gegevens, administratie en overige materialen van 
Klant.  
27.2 Indien de Diensten op de Opstelplaats uitgevoerd moeten 
worden, zorgt Klant ervoor, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen tussen Partijen, dat:   
27.2.1 de Opstelplaats beschikbaar is voor de verlening van 
Diensten door Skytree en Skytree-personeel en/of 
Onderaannemers bij de locatie kunnen komen waar de Diensten 
uitgevoerd moeten worden en waar de DAC Unit zich bevindt en 
de werkzaamheden in overeenstemming met het 
overeengekomen tijdschema en gedurende normale werktijden 
kunnen aanvangen. Mits Klant op redelijke termijn schriftelijk in 
kennis is gesteld, mogen de werkzaamheden buiten normale 
arbeidstijden worden verricht voor zover noodzakelijk geacht 
door Skytree;   
27.2.2 Klant alle voor de Diensten noodzakelijke veiligheids- en 
voorzorgsmaatregelen heeft getroffen en deze zal aanhouden, 
en Skytree voor aanvangsdatum van de Diensten schriftelijk zal 
informeren over alle relevante op de Opstelplaats van kracht 
zijnde veiligheidsvoorschriften. De Diensten worden niet 
uitgevoerd in een ongezonde of gevaarlijke omgeving; 
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27.2.3 zonder enige kosten voor Skytree het Skytree-personeel 
passend en voldoende geïnstrueerd wordt om hun veiligheid te 
garanderen en om de systemen of apparatuur van Klant en/of 
Skytree op de Opstelplaats veilig te stellen;  
27.2.4 alle voorbereidende werkzaamheden om zorg te dragen 
dat er tijdig wordt voldaan aan alle voor de Diensten benodigde 
voorwaarden en de juiste bediening van de DAC Units tijdig zijn 
verricht;   
27.2.5 het Skytree-personeel gepaste en gunstig gelegen 
accommodatie kan vinden in de buurt van de locatie van Klant 
en toegang heeft tot internationaal aanvaardbare sanitaire 
faciliteiten en medische dienstverleners;   
27.2.6 Klant Skytree op het juiste moment op de locatie van 
Klant kosteloos (toegang tot) elektriciteit geeft;  
27.2.7 Klant aan Skytree kosteloos voldoende werkruimte met 
toegang tot internet op de Opstelplaats ter beschikking stelt; 
27.2.8 Klant Skytree kosteloos de nodige opslagfaciliteiten ter 
beschikking stelt, beschermd tegen diefstal en aantasting van 
de voor de Diensten benodigde gereedschappen en apparatuur 
en de persoonlijke eigendommen van het Skytree-personeel; en 
27.2.9 de toegangsroutes tot de plek op de Opstelplaats waar 
de Diensten uitgevoerd geschikt zijn voor het transport van 
Skytree’s apparatuur. 
27.3 Tenzij uitdrukkelijk anders door partijen overeengekomen, 
is Klant verantwoordelijk voor de nodige dagelijkse verzorging 
van DAC Units. 
27.4 Klant zal tijdig de in zijn bezit zijnde actuele technische 
documentatie (zoals tekeningen, beschrijvingen, diagrammen en 
instructies) die relevant is voor het uitvoeren van de 
overeengekomen Diensten aanleveren.  
27.5 Klant informeert Skytree onverwijld indien Klant Skytree 
niet de Diensten op de overeengekomen of aangegeven tijd kan 
laten uitvoeren. Het voor Voltooiing van de Diensten 
overeengekomen tijdstip zal dan met inachtneming van alle 
relevante omstandigheden worden uitgesteld. 
27.6 Klant zal Skytree onverwijld schriftelijk in kennis stellen 
indien hij wezenlijke wijzigingen aan de DAC Producten wil 
aanbrengen of de wijze waarop de DAC Producten functioneren 
indien die wijzigingen wezenlijk nadelige gevolgen hebben op de 
Onderhoudsdiensten en/of de verplichtingen tot Correctief 
herstel van Skytree volgens de SLA (Wijzigingen met wezenlijk 
nadelige gevolgen). Alvorens Wijzigingen met wezenlijk nadelige 
gevolgen aan te brengen, moet Klant schriftelijk toestemming 
van Skytree vragen en verkrijgen. Indien Klant zonder 
schriftelijke toestemming van Skytree Wijzigingen met wezenlijk 
nadelige gevolgen aanbrengt, heeft Skytree het recht de SLA 
aanpassen maar uitsluitend voor zover nodig om dergelijke 
Wijzigingen met wezenlijk nadelige gevolgen te verbeteren. 
 
Artikel 28 - Reikwijdte Diensten​ ​
28.1 Afhankelijk van de Diensten als bedoeld in de SLA verzorgt 
Skytree voor Klant: Onderhoudsdiensten.   
28.2 Bij het verlenen van de Diensten en het naleven van haar 
verplichtingen onder de SLA, draagt Skytree ervoor zorg dat het 
Skytree-personeel redelijkerwijs alles in het werk stelt en met 
gepaste zorg hun plichten en verplichtingen op professionele en 
ethische wijze nakomt en in overeenstemming met de van tijd 
tot tijd door Partijen overeengekomen richtlijnen. Skytree heeft 
het recht Onderaannemers voor elk deel van de Diensten aan te 
stellen voor zover zij dat nodig of wenselijk acht.  

28.3 Voor zover redelijkerwijs uitvoerbaar, zal Skytree de 
Diensten uitvoeren in overeenstemming met de specificaties, 
KPI’s en/of het in de SLA opgenomen tijdschema. Skytree is niet 
aansprakelijk jegens Klant indien de Diensten niet in 
overeenstemming met de specificaties, KPI’s, of het tijdschema 
worden uitgevoerd.  
28.4 Skytree is niet verplicht met de uitvoering van de Diensten 
aan te vangen voor zij de (het) overeengekomen (aantal) 
materialen, gegevens of overige informatie heeft ontvangen. 
Ingeval van vertraging in levering heeft Skytree het recht de 
aanvangsdatum van de Diensten met de duur van de vertraging 
uit te stellen of tot een latere datum in verband met Skytree’s 
planning.   
28.5 Skytree is verantwoordelijk voor het uitvoeren van 
Correctief herstel van een van de DAC Producten op kosten van 
de Klant, indien een gebrek of storing van de DAC Producten 
wordt veroorzaakt door een of meer van de volgende 
Uitgesloten Storingen:  
28.5.1 een onderbreking in de netwerkaansluiting (zoals storing 
gedurende een aantal uren) of enige andere stroomonderbreking 
in de verbinding van het plaatselijke netwerk naar de DAC Units, 
of afsluiting van de CO2 doseringsleidingen of onderbreking van 
de doorstroming van CO2 stromen door die CO2 
doseringsleidingen of afsluiting van heet water of hete 
luchtleidingen of de onderbreking van de doorstroming van heet 
water of heteluchtstromen door die leidingen;  
28.5.2 de combinatie, integratie of het gebruik door Klant van de 
DAC Unit anders dan ten behoeve van het voorgenomen 
gebruik;   
28.5.3 abnormale of onjuiste gebruiksomstandigheden, 
ongevallen, misbruik, schade, oneigenlijk gebruik, gebruik door 
Klant van niet door Skytree geleverde of goedgekeurde 
reserveonderdelen, of aanpassingen, reparatie of wijzigingen 
aan de DAC Unit door Klant of een derde (waaronder mede 
begrepen de eindgebruiker) zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Skytree; 
28.5.4 het aanleveren van onjuiste informatie en documentatie 
waaronder mede begrepen Productspecificaties door Klant aan 
Skytree en/of de SLA; of  
28.5.5 het bedrijven van de DAC Unit buiten de 
Referentiecondities, of het niet voldoen van de Opstelplaats aan 
de Opstelplaats Specificaties of het Projectplan, waaronder de 
kwaliteit, temperatuur, druk of beschikbaarheid van de aan de 
DAC Unit geleverde warmte, elektriciteit of water. 
28.6 Indien Skytree Uitgesloten diensten uitvoert of heeft 
uitgevoerd, worden door Skytree aan Klant de bijkomende 
kosten doorberekend, die door Klant zullen worden voldaan. 
28.7 Indien onderzoek door Skytree redelijkerwijs uitwijst dat 
een gebrek of niet-functioneren van de DAC Product het gevolg 
is van een Uitgesloten storing, betaalt Klant de daaraan 
verbonden bijkomende kosten voor de door Skytree aan het 
onderzoek en het vaststellen van de oorzaak van de storing of 
het niet-functioneren van de DAC Producten bestede tijd. De 
Klant kan Skytree het reparatiewerk laten uitvoeren, waarbij 
Skytree een overhead marge van 20% zal aanhouden voor alle 
herstelwerkzaamheden op Uitgesloten Storingen.  
28.8 Waar van toepassing, vinden deze AV overeenkomstige 
toepassing op het verlenen van Uitgesloten diensten en overige 
bijkomende Diensten door Skytree aan Klant en op ieder 
Aanbod en op alle Orders, orderbevestigingen of 
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Overeenkomsten tussen Partijen in verband met dergelijke 
bijkomende Diensten. 
28.9 Indien Partijen zo overeenkomen in de SLA, geeft Skytree 
basistraining aan Klant zodat Klant zijn verplichtingen als 
bedoeld in het Preventief onderhoudsschema kan nakomen.  
28.10 Klant zal Correctief herstel door Skytree aanvragen door 
een Technisch Probleem te melden bij de Skytree Helpdesk. Bij 
ontvangst van het Technisch Probleem, maakt Skytree een 
Service Ticket aan volgens de Service Ticket Procedure.   
28.11 Indien kort voordat preventief onderhoud gepland staat 
Correctief herstel wordt uitgevoerd, is Skytree gerechtigd het 
preventief onderhoud tegelijkertijd uit te voeren.   
28.12 Wanneer Skytree het Correctief herstel voltooid heeft, zal 
Skytree Klant schriftelijk informeren. Daarna ondersteunt Skytree 
Klant bij het uitvoeren van de overeengekomen of redelijkerwijs 
noodzakelijke testen om vast te stellen dat het Correctief herstel 
inderdaad is voltooid. 
28.13 Indien het vervangende Sorbent (i) afzonderlijk door de 
Klant bij Skytree is aangeschaft of (ii) is inbegrepen in het 
Diensten aanbod, is Skytree verantwoordelijk voor de inzameling 
en correcte afvoer van het vervangen Sorbent in 
overeenstemming met de toepasselijke milieuwetten en 
-regelgeving. In dergelijke gevallen dient de Klant ervoor te 
zorgen dat Skytree tijdig toegang krijgt tot de Opstelplaats om 
dergelijke inzamelingsactiviteiten uit te voeren. Tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen, zijn alle kosten met betrekking tot 
de inzameling, verwijdering, transport en milieuvriendelijke 
afvoer van het te vervangen Sorbent voor rekening van Skytree. 
De Klant dient het Sorbent, in afwachting van inzameling, op 
een veilige en conforme manier op te slaan in overeenstemming 
met de schriftelijke verwerkingsinstructies van Skytree. Het 
eigendomsrecht van het te vervangen Sorbent gaat over op 
Skytree bij inzameling. 
 
Artikel 29 - Garantie en disclaimer​ ​
29.1 Gedurende de looptijd van de SLA, staat Skytree garant 
voor de uitvoering van de Diensten i) met gebruikmaking van 
professionele vaardigheden en vakmanschap en ii) met ten 
minste dezelfde mate van zorg, vaardigheden en toewijding 
waarmee Skytree nu en in het verleden soortgelijke diensten 
heeft verleend voor of met betrekking tot de DAC Producten.   
29.2 De in dit artikel 29 opgenomen garantie is de enige garantie 
met betrekking tot de Diensten. Alle overige garanties met 
betrekking tot de Diensten of in verband daarmee geleverde 
werkzaamheden, onderdelen of materialen, hetzij uitdrukkelijk 
hetzij stilzwijgend, zijn uitgesloten, waaronder mede begrepen 
de stilzwijgende garantie van verkoopbaarheid, geschiktheid 
voor een bepaald doel en een uit handelspraktijken of 
gewoontes, beschrijving of proef voortvloeiende garanties. 
 
Artikel 30 - Gebruik gegevens  
30.1 Partijen erkennen dat de Diensten mede omvatten het 
verzamelen, bewaren, analyseren en presenteren van door het 
gebruik door Klant van de DAC Units gegenereerde gegevens. 
30.2 Skytree blijft te allen tijde de eigenaar van de gegenereerde 
gegevens en heeft het recht de afgeleide gegevens van het 
gebruik door Klant van de DAC Unit te gebruiken of anderszins 
te verwerken om aan Klant de Diensten in overeenstemming met 
de SLA te kunnen leveren. 

30.3 Skytree mag geaggregeerde gegevens gebruiken die niet 
aan een bepaald persoon of bepaalde Klant zijn gekoppeld en 
heeft het recht die geaggregeerde gegevens bekend te maken 
aan haar producenten, leveranciers en Klanten, op voorwaarde 
dat die geaggregeerde gegevens geen persoonsgegevens of 
Vertrouwelijke informatie bevatten.  
 
Artikel 31 - Duur en beëindiging 
31.1 De SLA wordt van kracht op de Ingangsdatum. De Initiële 
Termijn vangt aan op de SLA Aanvangsdatum.  
31.2 Skytree mag de SLA beëindigen of opschorten indien Klant 
het hieronder aan Skytree verschuldigde niet voldoet binnen 
dertig (30) dagen na ontvangst van een schriftelijke aanmaning 
van Skytree.  
31.3 Skytree mag de SLA met onmiddellijke ingang door middel 
van een schriftelijke kennisgeving beëindigen ingeval van 
ontbinding of vereffening van Klant of indien Klant failliet wordt 
verklaard of anderszins het onderwerp wordt van surséance of 
andere insolventieprocedures, of als Klant naar redelijke 
verwachting niet aan zijn verplichtingen onder de SLA kan 
voldoen.  
31.4 Niettegenstaande afloop of beëindiging van de SLA, draagt 
elke Partij zorg voor de juiste en tijdige naleving van al zijn voor 
afloop of beëindiging op zich genomen verplichtingen.   
31.5 Een bepaling die bedoeld is om na beëindiging of afloop 
van de SLA te worden uitgevoerd of nageleefd, blijft volledig van 
kracht na beëindiging of afloop.  
  
IV. SKYTREE WTC 
 
Artikel 32 - Toepasselijkheid 
32.1 Deze Skytree WTC zijn van toepassing op DAC Producten. 
 
Artikel 33 - Garantie en garantietermijn 
33.1 Behoudens de in de artikelen 35 en 36 opgenomen 
uitsluitingen en beperkingen, garandeert Skytree dat: (i) DAC 
Producten bij Levering vrij zijn van materiaal- en 
constructiefouten; en (ii) de Assemblage, Installatie en/of 
Inbedrijfstelling, voor zover door Skytree uitgevoerd, 
professioneel en vakkundig worden uitgevoerd (Garantie). De 
Garantie is uitsluitend een garantie op materialen en 
vakmanschap. Zij vormt geen garantie van de DAC Unit 
Capaciteit, de Gespecificeerde CO2-zuiverheid, het 
Gespecificeerd Energieverbruik of enige andere prestatie van de 
DAC Unit; de conformiteit met de Prestatiedoelstellingen wordt 
uitsluitend vastgesteld door de SAT overeenkomstig artikel 25 
en, na de SAT, door de SLA voor zover een Uptime Assurance 
uitdrukkelijk in de Overeenkomst is overeengekomen.    
33.2 De Garantie eindigt twaalf (12) maanden na de datum van 
het SAT-certificaat of de datum waarop de SAT overeenkomstig 
artikel 25 geacht wordt te zijn doorstaan, of achttien (18) 
maanden na de Levering (of de geachte Levering op grond van 
artikel 23.2) van de eerste Module van de betreffende DAC Unit 
op de Opstelplaats, afhankelijk van welk moment zich het eerst 
voordoet (de "Garantietermijn"). Voor DAC Producten die niet als 
onderdeel van een Project worden Geleverd, zoals afzonderlijk 
geleverde Sorbent, Systeemonderdelen of Vervangonderdelen, 
eindigt de Garantie twaalf (12) maanden na de Levering. 
 
Artikel 34 - Garantieprocedure en voorwaarden 
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34.1 Om gebruik te maken van de Garantiediensten volgens 
deze Skytree WTC, dient Klant de volgende procedure strikt te 
volgen. Indien Klant zich niet aan de voorwaarden van deze 
procedure houdt, komt Klant geen beroep op Garantie toe.   
34.2 Indien tijdens de Garantie termijn een non-conformiteit van 
de Garantie wordt vastgesteld, dient Klant Skytree onverwijld 
(uiterlijk vijf (5) werkdagen na vaststelling) schriftelijk van deze 
beweerdelijke non-conformiteit in kennis te stellen (Claim onder 
garantie). In elke Claim onder garantie dient de volgende 
informatie te zijn opgenomen: 
- Bewijs van aankoop; 
- Naam en contractgegevens; 
- Beschrijving van de DAC Producten (waaronder het 
serienummer)           
- Beschrijving van de non-conformiteit; en 
- Eventuele pogingen om het probleem op te lossen. 
De Claim onder garantie dient aan het volgende adres te 
worden gemaild: services@skytree.tech. 
34.3 Klant zal niet zonder de voorafgaande schriftelijke 
goedkeuring van Skytree DAC Producten en/of daartoe 
behorende onderdelen die het onderwerp zijn van een Claim 
onder garantie retourneren of verwijderen. 
34.4 Na schriftelijke toestemming van Skytree, voorziet Klant de 
aan Skytree te retourneren DAC Product van een behoorlijke 
verpakking en etiket door gebruik te maken van de door Skytree 
bij levering ter beschikking gestelde herbruikbare verpakking te 
gebruiken of andere geschikte verpakkingsmaterialen, of indien 
aangegeven door Skytree naar de locatie waar de producten 
worden gemaakt, op de door Skytree aangegeven wijze. 
34.5 Skytree zal binnen een redelijke termijn de Claim onder 
garantie onderzoeken (hetzij via toegang op afstand hetzij door 
een bezoek aan de Opstelplaats) en Klant informeren of de 
Claim onder garantie door Skytree wordt aanvaard. Indien 
Skytree de Claim onder garantie aanvaardt, zal Skytree zo snel 
als redelijkerwijs mogelijk naar keuze van Skytree: het 
afwijkende deel van de DAC Producten repareren of vervangen.  
34.6 Tenzij uitdrukkelijk in de Overeenkomst overeengekomen, 
verleent Skytree geen andere garantie aan Klant met betrekking 
tot de door Skytree aan Klant te leveren Garantiediensten 
behalve dat de Garantiediensten professioneel en vakkundig 
worden uitgevoerd. De garantie op Garantiediensten eindigt 
negentig (90) dagen na de datum van voltooiing van deze 
Garantiediensten. 
34.7 Eventuele door Skytree in verband met de uitgevoerde 
Garantiediensten te leveren Vervangonderdelen worden DAP 
naar de Opstelplaats geleverd in overeenstemming met de 
Incoterms 2020, of een latere versie daarvan. 
34.8 De garantie op Vervangonderdelen eindigt twaalf (12) 
maanden na datum van levering. 
34.9 De uitvoering van Garantiediensten door Skytree houdt 
geen verlenging of vernieuwing van de oorspronkelijke 
Garantietermijn in, met dien verstande dat de garantietermijn 
voor Garantiediensten en de garantietermijn voor 
Vervangonderdelen na afloop van de oorspronkelijke 
Garantietermijn kan voortduren. 
34.10 Skytree draagt uitsluitend de kosten van 
Vervangonderdelen, de kosten van transport daarvan naar Klant 
en al het direct daarmee samenhangende arbeidsloon in 
overeenstemming met de Garantiediensten voor een aanvaarde 
en gerechtvaardigde Claim onder garantie. Alle overige 

(on)kosten en lasten in verband met de Garantiediensten en de 
afwijkende DAC Producten, waaronder mede begrepen maar 
niet beperkt tot (on)kosten en lasten met betrekking tot 
(de-)Installatie, ontsmetting, re-Installatie en transport van 
afwijkende DAC Producten of onderdelen daarvan naar Skytree 
en terug naar Klant (waaronder mede begrepen tarieven, import- 
en exportkosten), verwijderen en vervangen van andere 
systemen, structuren of overige delen van de Opstelplaats, 
tijdelijke stroomvoorziening, reis- en verblijfskosten zijn voor 
rekening van Klant, tenzij Skytree en Klant in een SLA anders 
zijn overeengekomen. 
34.11 Skytrees totale garantiekosten en onkosten met 
betrekking tot de onder deze WTC te verrichten 
Garantiediensten zijn beperkt tot het maximum van de koopprijs 
van de DAC Producten als genoemd in de Overeenkomst. Het 
meerdere is voor rekening van Klant. 
34.12 De Kosten in verband met een niet aanvaarde en niet 
gerechtvaardigde Claim onder garantie door Klant, worden door 
Klant gedragen vermeerderd met behandelingskosten van 15%. 
34.13 Indien Klant de eigendom van de DAC Producten aan een 
eindgebruiker overdraagt of probeert over te dragen en Skytree 
schriftelijke goedkeuring verleent voor het overdragen van alle 
hiermee samenhangende rechten en plichten van Klant onder 
deze Skytree WTC aan die eindklant, geeft Klant de 
voorwaarden van deze Skytree WTC, waaronder de hierin 
opgenomen uitsluitingen en beperkingen, in het geheel door aan 
die eindgebruiker. Indien Klant aan een eindgebruiker verklaart 
of anderszins laat lijken dat de garanties uitgebreider of meer 
omvattend zijn dan hierin opgenomen, vrijwaart Klant Skytree 
tegen alle door een eindgebruiker op basis van verklaringen van 
Klant ingediende Claims onder garantie.​  ​
  
Artikel 35 - Uitsluitingen en beperkingen Garantie 
35.1 Klant komt geen beroep toe op Garantie indien een 
non-conformiteit is veroorzaakt door: 
35.1.1 het door Klant niet juist opslaan, installeren, gebruiken, 
bediening en onderhouden door een Bevoegd Persoon van de 
DAC Producten in overeenstemming met Skytree’s gedrukte 
aanwijzingen of Specificaties, of bij gebreke daarvan, het volgen 
van in de branche gebruikelijke praktijken, slijtage, 
ongebruikelijke of oneigenlijke bedieningsomstandigheden, 
ongevallen, misbruik, schade, oneigenlijk gebruik, gebruik door 
Klant van niet door Skytree geleverde of goedgekeurde 
reserveonderdelen, of door Klant of een derde (waaronder mede 
begrepen de eindgebruiker) zonder Skytree’s voorafgaande 
schriftelijke goedkeuring gemaakte aanpassingen, reparaties, 
onderhoud of wijzigingen; 
35.1.2 normale slijtage, abnormale of onjuiste 
bedrijfsomstandigheden, ongeval, misbruik, schade, verkeerd 
gebruik, gebruik door Klant van Serviceonderdelen die niet door 
Skytree zijn geleverd of goedgekeurd, of wijzigingen, reparaties, 
onderhoud of veranderingen die door Klant of een derde partij 
(inclusief de eindgebruiker) aan de DAC Producten zijn 
aangebracht zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Skytree; 
35.1.3 een onderbreking in de netwerkaansluiting (zoals storing 
gedurende een aantal uren) of enige andere stroomonderbreking 
in de verbinding van het plaatselijke netwerk naar de DAC Units, 
of afsluiting van de CO2 doseringsleidingen of onderbreking van 
de doorstroming van CO2 stromen door die CO2 
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doseringsleidingen of afsluiting van heet water of hete 
luchtleidingen of de onderbreking van de doorstroming van heet 
water of heteluchtstromen door die leidingen;​ ​
35.1.4 onderbreking van dataverbinding met de Opstelplaats; 
35.1.5 het aanleveren door Klant aan Skytree van onjuiste 
informatie en documentatie, waaronder specificaties; 
35.1.6 het bedrijven van de DAC Producten buiten de 
Referentiecondities, of met nutsvoorzieningen, aangezogen 
lucht, water of verbruiksmaterialen die niet voldoen aan de 
Opstelplaats Specificaties of de Productspecificaties, waaronder 
de kwaliteit, temperatuur en druk van de warmtelevering, de 
kwaliteit van het water, en de CO2-concentratie, 
verontreinigingen of stof in de omgevingslucht; 
35.1.7 de geleidelijke afname van de afvangcapaciteit van het 
Sorbent gedurende de in de Productspecificaties 
gespecificeerde verwachte levensduur, die als normale slijtage 
geldt; de Garantie op Sorbent is beperkt tot de conformiteit van 
het Sorbent met de specificatie daarvan bij Levering; of 
35.1.8 Assemblage, Installatie of aansluiting van de DAC 
Producten door Klant of een derde anders dan overeenkomstig 
de schriftelijke instructies van Skytree of, waar begeleiding door 
Skytree is overeengekomen, zonder die begeleiding. 
35.2 Daarnaast worden Claims onder garantie niet aanvaard 
indien Klant Skytree geen toestemming geeft de DAC Producten 
en gebruiksgegevens te onderzoeken om de aard van de fout 
vast te stellen. 
35.3 De Garantie dekt bovendien niet door een 
Overmachtssituatie veroorzaakte non-conformiteiten. 
  
Artikel 36 - Disclaimer 
36.1 De in deze Skytree WTC bedoelde garanties zijn exclusief 
en vervangen alle andere wettelijke, mondelinge, schriftelijke, 
uitdrukkelijke of stilzwijgende garanties, waaronder mede 
begrepen maar niet beperkt tot verkoopbaarheid, geschiktheid 
voor een bepaald doel, duurzaamheid of garanties voortvloeiend 
uit handelspraktijken of gewoontes, voor zover wettelijk 
toegestaan. 
 
V. SKYTREE SLA 
 
Artikel 37 - Toepasselijkheid 
37.1 Deze Skytree SLA is uitsluitend van toepassing indien 
uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen in een Overeenkomst 
en uitsluitend voor de geselecteerde diensten uit de 
Dienstbeschrijvingen zoals gespecificeerd in de Overeenkomst. 
37.2 Het niet of met vertraging uitoefenen door Skytree van een 
recht of rechtsmiddel dat in deze SLA of bij wet is vastgelegd, 
houdt geen afstand van dat recht of rechtsmiddel of afstand van 
andere rechten of rechtsmiddelen in. Geen enkele of 
gedeeltelijke uitoefening door Skytree van een recht of 
rechtsmiddel dat in de SLA of bij wet is vastgelegd, staat 
verdere uitoefening van dat recht of rechtsmiddel of de 
uitoefening van een ander recht of rechtsmiddel in de weg. 
37.3 Alle kwesties die niet in de SLA of een gerelateerde 
Overeenkomst zijn geregeld, zullen te goeder trouw tussen 
Partijen worden besproken en overeengekomen, met 
inachtneming van de beginselen van redelijkheid en billijkheid. 
 
Artikel 38 - Gebruik van de DAC Producten 

38.1 Klant is verantwoordelijk voor het bezit, gebruik en de 
veiligheid van de DAC Producten gedurende de gehele SLA 
Periode. Dit betekent dat de DAC Producten: zorgvuldig worden 
behandeld; worden gebruikt, bediend en onderhouden door een 
Bevoegd Persoon, in overeenstemming met de gedrukte 
instructies van Skytree, of, bij gebreke hiervan, elke overtreding 
van de gangbare industriële praktijken door Klant; worden 
gebruikt in overeenstemming met het beoogde doel; en in 
overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving, 
evenals de Overeenkomst. 
38.2 Klant zal diefstal, verduistering, opzettelijke beschadiging, 
fraude of pogingen daartoe met betrekking tot de DAC 
Producten onmiddellijk, doch uiterlijk binnen 24 uur, melden aan 
de politie en Skytree. Klant zal het officiële rapport dat 
beschikbaar is aan Skytree overleggen. In geval van diefstal of 
verduistering zal Skytree vervolgens trachten de DAC Producten 
te registreren in een register voor vermiste voorwerpen, of een 
vergelijkbaar register, binnen het rechtsgebied waar de DAC 
Producten zich bevonden. 
38.3 Het gebruik van de DAC Producten brengt een aantal 
risico's met zich mee, waaronder schade (ongeacht normale 
slijtage), verlies, lichamelijk letsel en/of letsel, waarop de 
toepasselijke bepalingen in deze Algemene Voorwaarden van 
toepassing zijn. 
38.4 De Klant is verplicht een stabiele internetverbinding te 
bieden voor Monitoring en Waarschuwingen en de DAC Units 
niet los te koppelen van elektriciteit en/of CO2-tank- en/of 
CO2-doseringsleidingen en/of leidingen van een warmtebron 
(indien van toepassing), noch anderszins af te wijken van de 
Productspecificaties, de Referentiecondities of Service 
Omschrijvingen of Opstelplaats Specificaties of het Projectplan. 
Aanvullende verplichtingen van de Klant met betrekking tot de 
Diensten zijn opgesomd in deze AV. Indien de Klant deze 
verplichtingen niet nakomt en deze situatie na ontvangst van 
een melding van de inbreuk niet binnen 10 werkdagen verhelpt, 
is Skytree gerechtigd de Diensten op te schorten totdat de 
inbreuk is hersteld. In dit geval heeft de Klant geen recht op 
korting, uitstel van betaling of enige andere afwijking van zijn 
verplichtingen uit de Overeenkomst, deze SLA en de AV. 
 
Artikel 39 - SLA Prijs en -kosten 
39.1 De SLA Prijs staat vermeld in de Overeenkomst. 
39.2 De SLA Prijs is exclusief: energieverbruik, Assemblage, 
Inbedrijfstelling, Installatie, Uitgesloten Diensten en eventuele 
kosten die verband houden met het voldoen aan de 
Opstelplaats Specificaties. Sorbent is uitsluitend in de SLA Prijs 
opgenomen, indien dit expliciet en schriftelijk in de 
overeenkomst is opgenomen. De SLA Prijs is gebaseerd op de 
configuratie van de DAC Unit (aantal en type Modules) en de 
DAC Unit Capaciteit zoals gespecificeerd in de Overeenkomst. 
Indien de configuratie wordt gewijzigd, waaronder 
overeenkomstig artikel 25.9, wordt de SLA Prijs naar rato 
aangepast. 
39.3 Skytree is gerechtigd de SLA Prijs jaarlijks aan te passen, 
na de initiële looptijd zoals gedefinieerd in de Overeenkomst, 
met jaarlijkse indexering op de verjaardag van elke looptijd, 
volgens de consumentenprijsindexcijfers zoals gepubliceerd 
door het CBS (CPI 2015 = 100). 
39.4 Voor alle werkzaamheden buiten de gedefinieerde Diensten 
zoals gespecificeerd in de Service Omschrijvingen en voor zover 
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van toepassing voor de Klant zoals gespecificeerd in de 
Overeenkomst, worden de standaard Skytree Diensten 
vergoedingen in rekening gebracht tegen de geldende 
dagtarieven van de prijslijst van Skytree, zoals van tijd tot tijd 
gepubliceerd. Alle bijkomende kosten, zoals, maar niet beperkt 
tot, reis- of onkostenvergoedingen, worden in rekening gebracht 
op basis van de werkelijke kosten. 
39.5 In aanvulling op artikel 39.3 is Skytree, indien zij de prijs 
van de DAC Producten overeenkomstig artikel 4.8 verhoogt, 
gerechtigd de SLA Prijs en de Servicevergoeding met hetzelfde 
percentage te verhogen, met ingang van de aanvang van de 
eerstvolgende factureringsperiode op grond van artikel 40.1, 
ook gedurende de Initiële Termijn. Skytree stelt Klant schriftelijk 
in kennis van een dergelijke verhoging. 
 
Artikel 40 - Facturering en betaling 
40.1 Skytree factureert de periodieke SLA Prijs 30 dagen vooraf. 
Dit betekent dat de factuur bepalend is voor de kosten voor de 
komende periode. 
40.2 Klant dient de SLA Prijs volledig en tijdig te betalen, ook 
indien hij om welke reden dan ook (tijdelijk) niet in staat is om de 
DAC Producten te gebruiken. Skytree is niet aansprakelijk voor 
schade of kosten die voortvloeien uit of verband houden met 
deze (tijdelijke) onbeschikbaarheid of onbruikbaarheid van, of 
schade aan of gebreken aan de DAC Producten. Deze uitsluiting 
laat enige verplichting van Skytree met betrekking tot de 
Diensten onverlet. 
40.3 De SLA Prijs, met inbegrip van enig deel daarvan dat 
betrekking heeft op materialen of werkzaamheden voor de 
vervanging van Sorbent, is de tegenprestatie voor het 
beschikbaar houden van de Diensten voor Klant gedurende de 
periode waarop de factuur betrekking heeft. Zij is geen 
aanbetaling, reservering of vooruitbetaling voor een specifieke 
lading Sorbent of voor enige andere specifieke toekomstige 
Dienst. Onder de SLA gefactureerde of betaalde bedragen 
worden niet, geheel noch gedeeltelijk, terugbetaald en worden 
niet verrekend met enig ander bedrag indien de SLA of de 
Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of wordt 
beëindigd, hetzij door opzegging, ontbinding, automatisch op 
grond van artikel 42.3 of anderszins, en ongeacht of, wanneer 
en hoe vaak het Sorbent gedurende de SLA Periode is 
vervangen. Bedragen die zijn gefactureerd voor een periode die 
vóór de datum van afloop of beëindiging is aangevangen, blijven 
volledig verschuldigd. 
 
Artikel 41 - Onderhoud en reparatie 
41.1 Skytree levert de volgende Diensten aan de Klant indien 
"Uptime Assurance" expliciet van toepassing is in de 
Overeenkomst: uptime-garantie op de volgende componenten: 
indicatoren voor de juiste functionaliteit van mechanische 
componenten in de DAC Units, zijnde ventilatoren, actuatoren, 
kleppen, pompen, compressoren en andere mechanische 
componenten; de juiste functionaliteit van alle elektrische 
componenten en bedrading in de DAC Units zoals geleverd door 
Skytree; Monitoring en Waarschuwingen service; 
beschikbaarheid van de Skytree Helpdesk; Diensten. Uitsluitend 
als dit expliciet vermeld is in de Overeenkomst zal Uptime 
Assurance ook het periodiek vervangen van Sorbent omvatten, 
doch uitsluitend om aan de DAC Unit Capaciteit en de 
Gespecificeerde CO2-zuiverheid te kunnen voldoen. Voor de 

toepassing van de Uptime Assurance wordt de DAC Unit 
Capaciteit gemeten onder de Referentiecondities, of 
gecorrigeerd naar de Referentiecondities, overeenkomstig de 
meet- en correctiemethoden van het SAT Protocol. Perioden 
waarin de DAC Unit buiten de Referentiecondities wordt 
bedreven, of waarin een Uitgesloten Storing van toepassing is, 
worden buiten beschouwing gelaten. 
41.2 Uitgesloten van Diensten die van toepassing zijn onder 
Uptime Assurance zijn hardware-upgrades om nieuwere versies 
van Sorbent te activeren, afwijkend van de specificatie in de 
Overeenkomst. 
41.3 De Serviceniveaus van de Diensten van Skytree zijn als 
volgt: 
41.3.1 Monitoring en Waarschuwingen aangesloten apparaten 
worden in realtime gemonitord op (ten minste) de parameters 
zoals gedefinieerd in de Service Omschrijvingen. Elke indicatie 
van een Kritieke, Urgente of Belangrijke serviceaanvraag 
activeert automatisch een melding naar de Skytree Helpdesk 
om onmiddellijk te reageren. Elke melding activeert automatisch 
een Service Ticket. ​
41.3.2 Alle responstijden en serviceverplichtingen ter plaatse 
zoals beschreven in de Service Omschrijvingen zijn 
onderworpen aan de voorwaarde dat het Skytree-personeel 
en/of Onderaannemers van Skytree tijdig en ongehinderd 
toegang krijgen tot de Opstelplaats en dat de locatie voldoet 
aan de toepasselijke veiligheids-, hygiëne- en toegangseisen. 
Indien de toegang vertraagd, geweigerd of onveilig is, worden 
de bijbehorende respons- en oplossingstermijnen redelijkerwijs 
verlengd zonder dat Skytree hiervoor kosten in rekening worden 
gebracht. 
41.3.3 Gebaseerd op de levensduur van componenten en filters, 
zal Skytree ten minste één (1) maand van tevoren een Preventief 
Onderhoudsschema opstellen, dat plaatsvindt tijdens 
werkdagen en werkuren in de tijdzone van de Klant. Skytree zal 
na voltooiing een Servicerapport aan de Klant verstrekken. 
 
Artikel 42 - Looptijd en Beëindiging 
42.1 De Overeenkomst wordt aangegaan voor de in de 
Overeenkomst vermelde Initiële Termijn. De Initiële Termijn vangt 
aan op de SLA Aanvangsdatum. De bepalingen van deze SLA 
Voorwaarden en deze Algemene Voorwaarden blijven van 
toepassing op deze DAC Producten totdat de Klant aan al zijn 
verplichtingen uit deze Overeenkomst heeft voldaan. 
42.2 Automatische verlenging van de SLA vindt plaats na het 
verstrijken van de Initiële Termijn, elke 12 maanden, tenzij 
Skytree 60 dagen vóór de verjaardag van de termijn een 
opzegging heeft ontvangen. De SLA Periode eindigt na 7 jaar, 
waarna Partijen kunnen onderhandelen over een verlenging van 
de Overeenkomst. 
42.3 Deze SLA Periode eindigt automatisch indien een van de 
volgende situaties zich voordoet: (i) de SLA Periode is 
verstreken; (ii) de DAC Producten wordt als total loss 
beschouwd, wat betekent dat de DAC Producten zodanig 
beschadigd zijn dat reparatie redelijkerwijs niet mogelijk is of dat 
dit economisch niet verantwoord is; of (iii) DAC Producten zijn 
gestolen en niet binnen 30 dagen na de datum van ontdekking 
van de diefstal zijn teruggevonden (zonder schade die niet als 
normale slijtage wordt beschouwd). 
42.4 Het kan voorkomen dat Skytree tot de conclusie komt dat 
de kosten voor Diensten van de DAC Producten buitensporig 
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zijn, zonder dat dit aan de Klant of Skytree te wijten is. In dat 
geval kan Skytree besluiten de huidige SLA te beëindigen en 
een nieuwe SLA voor een ander DAC Product aan te gaan, 
zonder dat dit tot buitensporige extra kosten voor beide Partijen 
leidt. 
42.5 Skytree heeft het recht deze overeenkomst met 
onmiddellijke ingang en zonder ingebrekestelling te beëindigen 
indien zich een van de volgende situaties voordoet: (i) de Klant 
handelt in strijd met deze Overeenkomst, deze SLA 
voorwaarden of deze AV, waaronder het niet tijdig betalen, en 
heeft deze schending niet verholpen binnen 30 dagen na een 
kennisgeving van deze schending door Skytree; of (ii) in geval 
van een gebeurtenis zoals uiteengezet in artikel 6 van de AV. 
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