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in and get a new boarding pass. … 
 
 

• If you require hotel accommodation before your alternative 
flight … 
 

• If you have purchased other products with us … 
 

Don’t forget the legal bit: 
 

If a suitable Ryanair flight is not available, our Customer Service 
team can assist you with other re-routing options, such as flight(s) 
from/to alternative departure/arrival airports or an alternative air-
line, train, bus, or car hire. Click here to contact our Customer Ser-
vice team (subject to opening hours) or talk to our team at the air-
port ticket desk. 
 
If you avail of re-routing at the earliest opportunity, you will be enti-
tled to reasonable mails …  
 
If your itinerary includes a flight connection … 
 
Please find attached a full text of your rights under EU Regulation 
261/2004. You may also be entitled to EU261 compensation.” 
 

Anbringender 
Parterne har i det væsentlige gentaget deres anbringender for byretten.  
 
Ryanair har for landsretten præciseret navnlig, at byrettens dom er fejlagtig, 
idet Ryanair ved sagens bilag J havde godtgjort, at man faktisk havde truffet 
alle forholdsregler, der med rimelighed kunne træffes. Endvidere har Ryanair 
gjort gældende, at de indstævnte har frafaldet refusionskravet. 
 
De indstævnte har heroverfor præciseret navnlig, at byrettens dom er korrekt, 
og at refusionskravet, der udgør 2.255 kr., ikke er frafaldet. 
 
Landsrettens begrundelse og resultat 
Efter artikel 5, stk. 1, litra c, i forordning nr. 261/2004 af 11. februar 2004 har pas-
sagerer ret til kompensation, hvis deres flyafgang aflyses. Det gælder ikke, hvis 
flyselskabet kan godtgøre, at aflysningen skyldes usædvanlige omstændighe-
der, som ikke kunne have været undgået, selv om alle forholdsregler, der med 
rimelighed kunne træffes, faktisk var blevet truffet, jf. forordningens artikel 5, 
stk. 3.  
 
Sagen drejer sig for landsretten navnlig om, hvorvidt Ryanair har godtgjort, at 
man faktisk havde truffet alle forholdsregler, der med rimelighed kunne 
træffes, jf. forordning 261/2004, artikel 5, stk. 3, herunder betydningen af bilag J. 
 




