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SVEA HOVRATT DOM Mal nr
Avdelning 05 2021-06-10 FT 404-21
Rotel 0509 Stockholm

OVERKLAGAT AVGORANDE
Attunda tingsritts dom den 14 december 2020 i mal nr FT 953-20 och FT 955-20,
se bilaga A

PARTER

Klagande
1.

A ——

Samma adress

Ombud for bdda: Natalia Clausen och Rogvi Petursson Kruse
Flyhjelp ApS

Holmbladsgade 133

2300 Kopenhamn

Danmark

Motpart

Norwegian Air Shuttle ASA, 965920358
P.O.Box 115

1330 Fornebu

Norge

SAKEN
Fordran enligt forordning (EG) nr 261/2004

HOVRATTENS DOMSLUT

Hovrétten éndrar tingsrittens dom pé foljande satt

1. Norwegian Air Shuttle ASA ska till var och en av_ och_

betala 400 euro samt ridnta pa beloppen enligt 6 § rintelagen (1975:635) fran den
19 februari 2020 till dess betalning sker.

2. Norwegian Air Shuttle ASA ska erséitta_ och _ for deras

rittegdngskostnader 1 tingsréitten med 2 625 kr vardera.

Dok.Id 1708076

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2290 Birger Jarls Torg 10 08-561 670 00 mandag — fredag
103 17 Stockholm 08-561 672 90 09:00-16:30

E-post: svea.hovratt@dom.se
WWW.svea.se
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YRKANDEN I HOVRATTEN

_ och_ (klagandena) har yrkat att hovritten ska forplikta
Norwegian Air Shuttle ASA att till var och en av dem betala 400 euro samt rénta fran
den 14 december 2019 till dess betalning sker. Klagandena har vidare yrkat att

hovritten ska forplikta Norwegian att ersétta deras rattegangskostnader i tingsrétten.

Norwegian har motsatt sig att hovritten dndrar tingsrittens dom. Norwegian har yrkat

ersittning for bolagets rittegdngskostnader har.
Hovrétten har avgjort malet utan huvudforhandling.

PARTERNAS TALAN OCH UTREDNINGEN I HOVRATTEN
Parterna har 1 allt visentligt aberopat samma omsténdigheter och bevisning som 1

tingsrétten.

HOVRATTENS DOMSKAL

Vad tvisten gdller

Det ar ostridigt att klagandena bokade en flygning med Norwegian fran Arlanda till
Malaga med avgéngstid pa morgonen den 3 november 2019 och att Norwegian kom att
andra avgangstiden till pa kvéllen samma dag. Parterna ar vidare dverens om att
klagandena pa grund av denna &ndring ankom till Malaga med cirka 14 timmars
forsening 1 forhallande till den ursprungliga ankomsttiden. Fragan i mélet ar om
Norwegian har bevisat att klagandena underrittades om den dndrade avresetiden pa ett

sddant sétt att bolaget inte ska vara skyldigt att betala kompensation till klagandena.

Till stod for sitt pastaende om att klagandena i rétt tid underréttades om den instillda
flygningen har Norwegian aberopat bl.a. uppgifter om klagandenas bokning och utdrag
fran sitt mejlsystem. Klagandena har anfort att de inte har mottagit ndgon under-

rittelse, utan fick information om den éndrade bokningen forst nér de kom till Arlanda.

Kompensation enligt flygpassagerarforordningen
Vid en instdlld flygning har berorda passagerare ritt till kompensation enligt artikel 7 1
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004





