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Acceptable Use Policy fur Parloa

Diese Acceptable Use Policy ("Richtlinie") gilt flr alle Nutzer der Parloa-Plattform und regelt die Nutzung der von
Parloa angebotenen Services ("Services"). Durch den Zugriff auf die Parloa-Plattform und die Nutzung von
Parloas Services erklaren Sie sich als "Nutzer" mit den in dieser Richtlinie dargelegten Bedingungen
einverstanden.

Die Vertragsparteien kommen daher wie folgt Gberein:
1. Verantwortlichkeiten der Benutzer fiir die Nutzung der Parloa-Services

11.  Der Zugang zu den Services wird lhnen auf der Grundlage einer "Vereinbarung" zwischen der
Parloa-Entitat (wie in der jeweiligen Vereinbarung angegeben) und dem Partner oder Kunden
gewahrt, der fir die Gewahrung lhrer Zugangsrechte verantwortlich ist. lhre Nutzung der
Services unterliegt den in dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen.

1.2. Als Nutzer der Services von Parloa miissen Sie Folgendes sicherstellen:

1.21. Passwort-Sicherheit: Verwenden Sie ein sicheres und vertrauliches Passwort fir den
Zugang zu den Services.

1.2.2. Einhaltung und rechtmaBige Nutzung: Nutzen Sie die Services in Ubereinstimmung mit
den Bedingungen der Vereinbarung, die Sie mit der Parloa-Entitat unterzeichnet haben.
Achten Sie bei |hren Aktivitdten im Rahmen der Vereinbarung auf die Einhaltung aller
geltenden Gesetze und Vorschriften. Nutzen Sie die Services nur fir rechtmaBige
Zwecke.

1.2.3. Verhinderung von unbefugtem Zugriff: Unternehmen Sie wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen, um jeglichen unbefugten Zugriff auf die Services oder deren Nutzung
zu verhindern. Benachrichtigen Sie Parloa unverziglich im Falle eines unbefugten
Zugriffs oder einer unbefugten Nutzung.

1.2.4. Genauigkeit und Verantwortung der Daten: Sie sind allein verantwortlich flr die
Richtigkeit, Vollstandigkeit, Gestaltung, Angemessenheit, Erstellung, Pflege und
Aktualisierung aller Daten, die Sie mit den Services verwenden.

1.2.5. Parloa haftet nicht fiir etwaige Fehler oder Ungenauigkeiten in:
- den von lhnen bereitgestellten Informationen;
- lhren Daten;

- Jegliche Anderungen oder Modifikationen an Ihren Daten, die von Parloa auf
Ihre schriftliche Anweisung hin vorgenommen werden und Uber Parloas
Verpflichtung hinausgehen, diese gemaB |hren Anweisungen korrekt zu
reproduzieren.

1.3. Unterstitzte Browser: Verwenden Sie einen unterstitzten Browser fir den Zugriff auf die
Plattform.

1.4. Lizenzen und Zustimmungen: Holen Sie alle erforderlichen Lizenzen und Zustimmungen ein,
die fir die Nutzung lhrer Daten im vereinbarten Umfang erforderlich sind, einschlieBlich
derjenigen von dritten Informationsbesitzern oder Lizenznehmern. Gewahrleisten und
versichern Sie, dass diese Lizenzen und Zustimmungen eingeholt wurden.
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1.5. Einschrankung der Nutzung der Plattform: Sie erkennen an, dass die Plattform der Verbreitung
und Syndizierung |hrer Daten dient, aber nicht als Speicherldsung fir lhre Daten und nicht auf
diese Weise verwendet werden sollte.

1.6. Verbotene Aktivitaten:

Laden Sie keine Viren hoch, geben Sie keine Daten ein, greifen Sie nicht darauf zu, speichern
Sie sie nicht, verteilen Sie sie nicht und Ubertragen Sie kein Material, das:

- ungesetzlich ist, die Rechte an geistigem Eigentum, die Privatsphare oder andere
Rechte anderer verletzt;

- nicht mit den Datenschutzbestimmungen (GDPR) oder anderen geltenden Gesetzen
fur die von lhnen bereitgestellten Daten lbereinstimmt;

- die Plattformfunktionen missbraucht oder schadliche, bedrohliche, verleumderische,
obszdne, verletzende, belastigende oder rassistisch oder ethnisch beleidigende
Inhalte enthalt;

- illegale Aktivitaten erleichtert, einschlieBlich der Verbreitung
urheberrechtsverletzender Dateien oder bdsartiger Software;

- sexuell eindeutige Bilder darstellen oder beleidigende, verleumderische,
diskriminierende oder anderweitig unangemessene Inhalte enthalt;

- rechtswidrige Gewalt oder Diskriminierung aufgrund von Rasse, Geschlecht,
Hautfarbe, religioser Uberzeugung, sexueller Orientierung, Behinderung oder einer
anderen illegalen Aktivitat férdert;

- Schéaden oder Verletzungen an Personen oder Sachen verursacht;

- falsche Identitdten oder Konten erstellt, sich in irrefiihrender oder betriigerischer
Weise als andere Personen oder Organisationen ausgibt;

- unerlaubtes Data Mining oder das Sammeln privater Benutzerdaten beinhaltet oder
unerwlinschte Massenmitteilungen versendet.

1.7 Einhaltung von Rechtsprechung und Sanktionen: Greifen Sie nicht auf die Services zu und
nutzen Sie sie nicht, wenn Sie sich in einem Land befinden, das Wirtschaftssanktionen der
USA oder der EU unterliegt.

17. Ermoglichen Sie keinen Zugang zu den Services flr Regierungen, Kérperschaften oder
Einzelpersonen, die sich in einem solchen Land befinden, oder fir Personen, die auf
Sanktionslisten der USA oder der EU aufgefiihrt sind.

1.8. Rechte des Anbieters: Parloa behalt sich das Recht vor, ohne Haftung oder Beeintrachtigung
seiner sonstigen Rechte:

- lhren Zugriff auf jegliches Material zu sperren, das gegen die Bestimmungen dieses
Abschnitts verstoBt.

- Die Dienste in Bezug auf Inhalte zu deaktivieren, die nach alleinigem und
angemessenem Ermessen von Parloa im Verdacht stehen, gegen diesen Abschnitt zu
verstoBen.

- |hr Konto in Bezug auf Inhalte zu deaktivieren, die gegen diesen Abschnitt verstoBen,
und Sie entsprechend zu informieren.

110. Datenschutz fur Benutzer: Unser Service verwendet die folgenden Tools zur Verfolgung und
Verbesserung unserer Produkte und technischen Bemihungen. Das gesamte Tracking wird
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nach Mdglichkeit anonymisiert durchgefiihrt:
PostHog - Flir anonymisiertes Tracking zur Verbesserung unseres Produkts.

Datadog - FUr anonymisiertes Tracking zur Unterstitzung technischer und betrieblicher
Zwecke.

Google Fonts - Wird fr das Rendering von Schriften auf der gesamten Plattform verwendet.
Google Tag Manager - zur Analyse und Verbesserung der Nutzung der Plattform
AuthO - Fir Benutzerauthentifizierung und -autorisierung

2. Verantwortlichkeiten der Nutzer bei der Nutzung von Al-Services

Parloa stellt Services unter Verwendung von kinstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen
(einschlieBlich von Drittanbietern) zur Verfligung (zusammenfassend "Al Services").

21. Als Nutzer dirfen Sie die Al-Dienste nicht nutzen oder anderen die Nutzung ermdglichen oder
gestatten, um Folgendes zu tun:

- Interaktionen mit minderjahrigen Personen flhren, die zu Ausbeutung, Manipulation
oder anderen gesetzlich verbotenen Handlungen flhren kénnten;

- Inhalte erstellen oder verwenden, die durch diese Nutzungsbedingungen untersagt
sind, sowie solche Inhalte zu monetarisieren oder in Verbindung mit anderen Inhalten
zu prasentieren;

- Entscheidungen treffen, die ohne angemessene menschliche Kontrolle den rechtlichen
oder finanziellen Status, die Lebens- oder Beschaftigungsmoglichkeiten oder die
Menschenrechte einer Person beeinflussen und potenziell physischen oder
psychischen Schaden verursachen;

- Tauschende oder schadigende unterschwellige Techniken anwenden;

- Vorsatzlich irrefiihrende oder manipulierte Informationen verbreiten, einschlieBlich
falscher Werbung oder der Ausnutzung von Schwachstellen wie Alter oder
soziodkonomischem Status;

- Social Scoring, predictive Profiling oder Kategorisierungen von Personen auf der Basis
sensibler Merkmale wie Ethnie, politischer Ansichten oder sexueller Orientierung
durchflhren;

- Inhalte erstellen, teilen oder integrieren, die Einzelpersonen oder Gruppen aufgrund
von Merkmalen wie tatsachlicher oder vermeintlicher Ethnie, nationaler Herkunft,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexueller Orientierung, Religionszugehdérigkeit,
Alter, Behinderung, Kaste oder anderen Merkmalen, die mit systemischen Vorurteilen
oder Ausgrenzung in Verbindung stehen, angreifen, verunglimpfen, einschichtern,
erniedrigen oder diskriminieren;

- Emotionen oder sensible Eigenschaften aus physischen, physiologischen oder
Verhaltensmerkmalen, wie z. B. Gesichtsausdruck oder Sprachmuster, ableiten;

- Chatbots zu erotischen, romantischen oder anderen unzulassigen Zwecken erstellen
oder betreiben, einschlieBlich der Imitation von Personen ohne deren ausdrlickliche
Zustimmung oder der Behauptung besonderer Kenntnisse, ohne diese eindeutig als
Unterhaltung zu kennzeichnen;

- Personen anhand biometrischer Daten ohne Genehmigung identifizieren oder
verifizieren, insbesondere zur Modifikation von Inhaltsfiltern oder fir unrechtmaBige
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Uberwachung, Verfolgung oder Belastigung;

- Gesichtserkennungstechnologie flr Polizei- oder Strafverfolgungszwecke einsetzen,
insbesondere in unkontrollierten Umgebungen oder zur Echtzeit-Identifizierung, ohne
die erforderliche gesetzliche Zustimmung;

- Inhalte erstellen, um Kl-Inhaltsnachweise zu entfernen oder zu verandern, um
Tauschung zu beabsichtigen, oder Kl-Inhaltsnachweise ohne Berechtigung zu
erkennen;

- Absichtliche Desinformation verbreiten, Personlichkeitsrechte verletzen oder das Bild
einer Person ohne deren Erlaubnis darstellen, sowie jegliche Form von Schaden oder
Missbrauch, insbesondere gegenltber Minderjahrigen, unterstitzen;

- Sicherheitsfilter absichtlich umgehen oder Modelle auffordern, gegen diese Richtlinien
zu verstofBen;

- Inhalte verwenden, die unrechtmaBige Angriffe oder Malware-Kampagnen
unterstltzen, einschlieBlich der Bereitstellung bdsartiger ausfiihrbarer Dateien, der
Organisation von Denial-of-Service-Angriffen oder der Verwaltung von
Command-and-Control-Servern;

- Absichtliche Desinformation oder Tauschung betreiben;

- Datenschutzrechte anderer verletzen, einschlieBlich unrechtmaBiger Verfolgung,
Uberwachung oder Identifizierung;

- Die Stimme oder das Bild einer Person ohne deren Zustimmung oder entsprechende
Rechte darstellen, einschlieBlich unbefugter Nachahmung und nicht einvernehmlicher
sexueller Darstellungen;

- Minderjahrigen Schaden zufligen oder sie missbrauchen, einschlieBlich Grooming
oder sexueller Ausbeutung von Kindern;

- Einzelpersonen oder bestimmte Gruppen beldstigen, schadigen oder zur Schadigung
aufrufen;

- Inhalte verwenden, die Gewalttaten darstellen, beflirworten, unterstitzen, férdern,
verherrlichen, zu solchen ermutigen oder andere anweisen, illegal zu handeln oder
Gewalt zu begehen.

Diese inhaltlichen Anforderungen gelten allgemein fur die Nutzung von AMP durch Parloa und
alle enthaltenen Microsoft Generative Al Services, um den Schutz und die Sicherheit von
Einzelpersonen und der Gesellschaft zu gewahrleisten.

Nutzer dirfen Inhalte, die andernfalls gegen diese Nutzungsbedingungen verstoBen wiirden,
ausschlieBlich

(1) zur Bewertung, Schulung und Verbesserung von Sicherheitssystemen und -anwendungen
fur den eigenen Gebrauch bereitstellen, generieren, klassifizieren, sammeln und filtern, soweit
dies durch eine Vereinbarung zwischen Parloa und dem Nutzer gestattet ist, und

(2) fur die Bewertung und Priifung von AMP in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung nutzen.
Alle schadlichen Inhalte, die wahrend dieses Prozesses erzeugt werden, diirfen ausschlieBlich
fir Bewertungs- und Berichtszwecke und nicht fir andere Zwecke verwendet werden. Der
Nutzer ist fur die Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf solche Inhalte
verantwortlich, einschlieBlich der Aufbewahrung, Vernichtung und Berichterstattung, wie
erforderlich.

2.2. Wenn Sie die Al Services nutzen, um Folgeentscheidungen zu treffen, missen Sie die
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potenziellen Risiken Ihres Anwendungsfalls bewerten und angemessene menschliche Aufsicht,
Tests und andere anwendungsfallspezifische Sicherheitsvorkehrungen einfihren, um diese
Risiken zu mindern. Zu den Folgeentscheidungen gehoren solche, die sich auf die Grundrechte,
die Gesundheit oder die Sicherheit einer Person auswirken (z. B. medizinische Diagnosen,
Gerichtsverfahren, Zugang zu wichtigen Leistungen wie Wohnraum oder staatlichen
Leistungen, Chancen wie Bildung, Entscheidungen Uber die Einstellung oder Kiindigung von
Mitarbeitern oder Zugang zu Krediten/Krediten sowie rechtliche, finanzielle oder medizinische
Beratung). Sie erkléren sich bereit, auf Anfrage Informationen lber die von lhnen beabsichtigte
Nutzung der Al Services und die Einhaltung dieser Richtlinie vorzulegen.

2.3. Sie und lhre Endnutzer sind flr alle Entscheidungen, Ratschldge, Handlungen und
unterlassenen Handlungen verantwortlich, die auf lhrer Nutzung der Al Services beruhen. Al
Services verwenden maschinelle Lernmodelle, die Vorhersagen auf der Grundlage von Output
generieren. Der von einem maschinellen Lernmodell erzeugte Output ist probabilistisch, und
generative Kl kann ungenaue oder unangemessene Inhalte erzeugen. Das Output sollte auf
Genauigkeit und Angemessenheit fir Ihren Anwendungsfall geprift werden.

2.4. Parloa kann VerstdBe gegen diese Richtlinie untersuchen und durchsetzen. Parloa ist bestrebt,
sichere, faire und genaue Al Services zu entwickeln und lhnen Tools und Anleitungen zur
Verfigung zu stellen, die Sie bei der Erstellung und Nutzung von Al-Services auf
verantwortungsvolle Weise unterstiitzen. Weitere Einzelheiten finden Sie in unserer Richtlinie
zur verantwortungsvollen Kl (“Responsible Al Policy”, auf dem Trust Centre verfligbar).

3. Geistige Eigentumsrechte und Lizenzen von Parloa
AuBer in den Fallen, in denen dies nach geltendem Recht zuldssig ist, darf der Nutzer nicht:

- die Services ganz oder teilweise andern oder modifizieren oder zulassen, dass die Services
oder Teile davon mit anderen Programmen kombiniert oder in diese integriert werden;

- die Services ganz oder teilweise disassemblieren, dekompilieren, zuriickentwickeln oder davon
abgeleitete Werke erstellen oder dies versuchen;

- einen Teil der Services kopieren, rahmen oder spiegeln;

- auf die Services oder die Dokumentation ganz oder teilweise zugreifen, um eine Plattform oder
einen Dienst aufzubauen, der mit den Services oder der Dokumentation konkurriert;

- die Services in irgendeiner Form einer Person zur Verfligung stellen, kommerziell zu nutzen
oder anderweitig verfligbar zu machen;

- die Services oder die Dokumentation nutzen, um die Services oder bestimmte Funktionalitaten
davon Dritten zur Verfligung zu stellen, es sei denn, die ordnungsgeman bevollméachtigten
Vertreter des Providers haben ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart.

4. Die Rechte von Parloa

41. Parloa kann gelegentlich die Fahigkeit von AMP einschranken, auf bestimmte Themen zu
reagieren, einschlieBlich Anfragen nach persénlichen Informationen oder Fragen zu sensiblen
Themen oder aktuellen Ereignissen, auch wenn diese Themen nicht ausdricklich durch diese
Richtlinie verboten sind.

4.2. VerstdBe gegen diese Richtlinie kénnen eine Reihe von Konsequenzen nach sich ziehen,
darunter, aber nicht beschrankt auf: die Aussetzung oder Beendigung des Zugangs zu AMP
durch Parloa, den Entzug von Lizenzen oder Abonnements, die Entfernung von verbotenem
Inhalt, rechtliche Schritte sowie die Meldung des VerstoBes an die zustidndigen Behdrden.
Parloa behélt sich das Recht vor, alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, um seine Dienste,
Nutzer und die breitere Gemeinschaft zu schitzen und die Einhaltung dieser Richtlinie
sicherzustellen.
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4. Berichterstattung

Wenn Sie den Verdacht haben, dass AMP by Parloa auf missbrauchliche oder illegale Weise verwendet
wird, lhre Rechte oder die Rechte anderer verletzt oder gegen diese Nutzungsbedingungen verstéit,
koénnen Sie dies Uber das Support-Portal melden.

5. Rechtliche Grundlagen
Diese Richtlinie wird vom Responsible Al Committee jahrlich oder bei Bedarf auf der Grundlage der

Entwicklung der Kl-Technologie und des rechtlichen Umfelds Uberpriift. Alle Anderungen an der Richtlinie
werden allen Nutzern mitgeteilt.
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