BOEN

Generelle vilkar og

betingelser med kundeinformasjon

1. Omfang

1.1 Disse generelle vilkdrene og betingelsene (heretter kalt “Vilkar”)

der BAUWERK GROUP SCHWEIZ AG (heretter “Selger”) gjelder for alle
kontrakter for levering av varer som en forbruker eller entreprener (heretter
“Kunde”) inngdr med selgeren med hensyn til varene som presenteres av
selgeren i hans nettbutikk. Inkludering av kundens egne

vilkér og betingelser motsies herved, med mindre annet er avtalt.

1.2 En forbruker i betydningen av disse vilkarene er en fysisk person som
ikke primaert opptrer som en del av et kommersielt selskap. Entreprenar
i betydningen av disse vilkérene er en fysisk eller juridisk person eller

et interessentskap som primeert fungerer som en del av et kommersielt
selskap.

2. Kontrakt
2. Produktbeskrivelsene i selgerens nettbutikk utgjer ikke bindende tilbud
fra selgerens side, men tjener til & gi et bindende tilbud fra kunden.

2.2 Selger kan akseptere kundens tilbud innen fem dager, ved & sende
kunden en skriftlig ordrebekreftelse eller en ordrebekreftelse i tekstform
(faks eller e-post), og der kundens mottak av ordrebekreftelsen er
avgjerende, eller ved & levere de bestilte varene til kunden, der kundens
mottak av varene er avgjerende, eller ved & be kunden om & betale etter &
ha lagt inn bestillingen.

Dersom flere av de ovennevnte alternativene er tilgjengelige, skal
kontrakten inngds pd det tidspunktet da et av de ovennevnte
alternativene inntreffer farst. Fristen for aksept av tilbudet begynner &
lepe dagen etter at kunden har sendt tilbudet og slutter pd slutten av den
femte dagen etter utsendelse av tilbudet. Hvis selgeren ikke aksepterer
kundens tilbud innen den nevnte fristen, skal dette anses & veere en
avvisning av tilbudet med det resultat at kunden ikke lenger er bundet av
sin intensjonserkleering.

2.3 Selger er i alle fall forpliktet til & sende kunden en elektronisk
bekreftelse p& at han har mottatt kundens tilbud.

2.4 Hvis en av PayPals betalingsmdter blir valgt, behandles betalingen av
betalingstjeneste-leveranderen PayPal (Europa) S.A. r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (heretter: “PayPal”), i henhold til
PayPals vilkér for bruk, som er tilgjengelig under https://www.paypal.com/
no/webapps/mpp/ua/useragreementfull?locale.x=en_NO. Hvis kunden
betaler ved hjelp av en betalingsmdte som tilbys av

PayPal, som kan velges i den elektroniske bestillingsprosessen, erklaerer
selgeren allerede aksept av kundens tilbud pd det tidspunktet kunden
klikker p& knappen som fullfarer bestillingsprosessen.

2.5 Nér kunden sender inn et tilbud via selgerens elektroniske
bestillingsskjema, vil kontraktens tekst bli lagret av selgeren etter
inng&elsen av kontrakten og vil bli sendt til kunden i tekstform (f.eks.
e-post, faks eller brev) etter at han har sendt bestillingen.

Eventuell ytterligere levering av kontraktsteksten fra selger finner ikke sted.

2.6 Far den bindende innsendingen av bestillingen via selgerens
elektroniske bestillingsskjema, kan kunden oppdage mulige inndatafeil
ved & lese informasjonen som vises pd skjermen naye. Et effektivt teknisk
middel for bedre pdvisning av inndatafeil kan veere forsterrelsesfunksjonen
til nettleseren, som brukes til & forsterre utseendet pd skjermen. Som en
del av den elektroniske bestillingsprosessen kan kunden korrigere sine
oppferinger via de vanlige tastatur- og musefunksjonene far han klikker p&
knappen

som fullferer bestillingsprosessen.

2.7 Norsk og tysk er tilgjengelig som sprdk for inngdelse av kontrakten.

2.8 Ordrebehandling og kontakt skjer vanligvis via e-post og automatisert
ordrebehandling. Kunden mé serge for at e-postadressen som er oppgitt

av ham for ordrebehandling er riktig, slik at e-postene som sendes av
selgeren kan mottas p& denne adressen. Spesielt m& kunden sgrge for at
alle e-postmeldinger som sendes av

selgeren eller tredjepart som selgeren har utpekt for
bestillingsbehandlingen, kan

leveres dersom det brukes SPAM-filtre.

3. Angrerett
Forbrukerne har generell angrerett. Ytterligere informasjon om
angreretten finner du i selgers avbestillingsvilkar.

4. Priser og betalingsbetingelser

4.1 Med mindre annet er angitt i selgerens produktbeskrivelse, er

de oppgitte prisene totalpriser som inkluderer den lovbestemte
merverdiavgiften. Om nedvendig vil

ytterligere leverings- og fraktkostnader angis separat i den respektive
produktbeskrivelsen.

4.2 Betalingsalternativet/-ene vil bli kommunisert til kunden i selgerens
nettbutikk.

5. Leverings- og fraktbetingelser

5.1 Levering av varer foregdr ved & sende til leveringsadressen spesifisert
av kunden, med mindre annet er avtalt. Ved behandling av transaksjonen
er leveringsadressen som er angitt i selgerens ordrebehandling utslags-
givende. Som unntak fra dette, skal leveringsadressen som er deponert av
kunden hos PayPal p& betalingstidspunktet,

gjelde nér du velger betalingsmdten PayPal.

5.2 Hvis levering av varene mislykkes av grunner som kunden er ansvarlig
for, skal kunden baere rimelige kostnader som selgeren p&drar seg som
felge av dette. Dette

gjelder ikke med hensyn til kostnadene ved utsendelsen hvis kunden
utever sin angrerett pd gyldig vis. Ved gyldig utevelse av kundens angre-
rett, skal bestemmelsene i

selgerens avbestillingsregler gjelde for returkostnadene.

5.3 Henting direkte hos selger er ikke mulig av logistiske arsaker.

6. Ansvar for mangler (garanti)
Hvis den kjopte varen er defekt, gjelder bestemmelsene i lovpdlagt ansvar
for mangler.

7. Gjeldende lov

7.1 Hvis kunden fungerer som forbruker i henhold til punkt 1.2, skal loven i
staten der kunden har sitt vanlige bosted gjelde for alle juridiske relasjoner
mellom partene, under utelukkelse av FNs konvensjon om internasjonale
lesarekjep, og det eksklusive vernetinget for alle tvister som oppstdr fra
denne kontrakten er kundens bosted.

7.2 Hvis kunden opptrer som forretningsperson i henhold til punkt 1.2, skal
loven i staten der selgeren har sitt registrerte kontor gjelde for alle juridiske
relasjoner mellom partene, unntatt FNs konvensjon om internasjonal
lesarekjep, og det eksklusive vernetinget for alle tvister som oppstdr fra
denne kontrakten er selgerens registrerte kontoradresse.

8. Alternativ tvistelosning

Selger er forpliktet til & delta i en tvistelasningsprosess i en voldgiftsnemnd
for forbrukere . Hvis denne prosessen ikke lykkes, kan kunden kontakte
Forbrukerrddet (tif: +47 23 400 500). Et seksmdl ved den ansvarlige norske
tingretten krever forutgdende behandling av saken i forliksrédet.

BOEN AS, Topdalsveien 406 - 408, 4658 Tveit, Norge, Tel.: +47 38 06 66 00, E-mail: post@boen.com, boen.com



