Forsdljnings- och

1. Allménna Villkor

BOENSs allmé&nna bestdmmelser, se gdllande prislista. ABMO7 gdller.

2. Leveransvillkor

LOK (Leverans Olossat Képaren) - Kdparen mdste vid leverans
kunna ordna avlastning av godset med hjdlp av truck eller liknande.
Om godset inte kan lastas av vid transport pga. att kund inte ordnat
med trucklossning eller liknande, s& kommer kund att debiteras for
retur till terminal samt for ny transport av godset. Vid leverans med
mindre dn 21 Kvm golv sé tillkommer transportkostnad om 1500 kr
exklusive moms. Vid bestdlining och leverans av tillbehor eller sport-
golv oavsett volym, sé tillkommer en transportkostnad om 1500 kr
exklusive moms. Fraktskador méste omedelbart dokumenteras

av mottagaren tilsammans transportéren, bilder pd det skadade
godset ska bifogas tillsammans med skaderapporten.

3. Orderbekrdftelse

Efter att bestdllning ar utford s& erhdller kdparen en orderbekraftelse
som snarast mé&ste kontrolleras att denna stémmer, om bestdlining
inte stdmmer sd ar képaren skyldig att omgdende meddela BOEN
om detta skriftligen via mejl.

4. Leveranstid

Datum i orderbekrdftelse avser d& godset [ldmnar BOENSs fabrik,
och INTE d& godset ankommer till mottagaren/kdparen.

5. Prisvillkor

Priser dr per kvadratmeter alternativt per I6pmeter exklusive
momes. Priser avser hel pall golv. Vid delad pall tillkommer ett s.k.
styckegolvstilldgg om 35 kr/Kvm.

Observera att priser kan komma justeras i enlighet med generella
prisjusteringar som gjorts eller kommer att goras.

6. Betalningsvillkor

30 dagar netto. Efter forfallodatum debiteras dréjsmdlsrénta om
10% netto.

7. Returer

Returer kan endast géras efter dverenskommelse med BOEN-
representant. Vid retur f&r varorna inte blivit levererade till kopare
senare an 90 dagar frén returdatum, och produkten ska vara aktiv
i BOEN-sortimentet. Returnerade felfria varor och endast obrutna
forpackningar krediteras om 80% av fakturabeloppet. Returfrakt
ombesorjes och betalas av avsdndaren. Produkter tillverkade pé&
bestdllning s.k. custom-made dr inte mojliga att returnera.

leveransvillkor

8. Reklamationer

Vid reklamation sé skall koparen alltid gora en forsta kontroll/
besiktning av golvet. Anmdrkningar om eventuella felaktigheter p&
golv/brada skall géras fore installation av golvet sé att eventuell
felaktig brdda kan bytas.

BOEN ansvarar inte fér direkta eller indirekta férluster som uppstdtt
med anledning av ett installationsfel, ej heller handhavandefel - eller
fel som skulle uppmdrksammats fore eller vid golvinstallation.

Golvinstallatéren har alltid ett ansvar att granska varje brada fére
installation, sdledes ar lagd brada godkénd och kontrollerad av
golvinstallatoren.

9. Hinder/forsvarande av leveranser - och dess befrielsegrunder

Foljande utgor befrielsegrunder frédn avtal och leverans- om dess
fullgérande hindras eller férsvdras vid: arbetskonflikt, naturkatastrof,
krig, handels- och valutarestriktioner, brist pd& transportmedel,
r@varubrist eller pga. ndmnda orsaker brist- férseningar pd
leveranser fr&n underleverantorer, eller av annan orsak som inte
kunnat férutses eller hindras och som till féljd inte mojliggor ett
fullbordande av avtal eller leverans.

Avtalspart ska snarast informeras skriftligen om hinder.

Tvist mellan parterna ska avgéras genom "Forenklat Skiljeforfarande
och Medling” administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC).

L&s mer om:

Ldggningsanvisning:
https://boen.com/sv-se/tekniskt/ldggning/

Rengéring och underhdll:
https://boen.com/sv-se/tekniskt/rengdring-och-underhdll/
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