
Voorwaarden voor 
toeleveranciers bij 
Gemeente Enschede en Losser
Om als toeleverancier via Mastered Managed Services (MMS) te kunnen leveren aan de 
gemeenten Enschede en Losser, dient aan een aantal contractuele en operationele voorwaarden 
te worden voldaan. Onderstaand overzicht geeft de belangrijkste randvoorwaarden, zodat 
leveranciers helder hebben welke stappen en documenten noodzakelijk zijn voor deelname.

Voorwaarden voor toeleveranciers bij Gemeente Enschede en Losser

1. Overeenkomst en 
exclusiviteit

 Leverancier dient een MSP-leveranciersovereenkomst inclusief 
addendum te ondertekenen met MMS om aan te kunnen bieden op 
de tijdelijke inhuur aanvragen die MMS uitzet naar de markt t.b.v. de 
Gemeente Enschede en Losser.

 Aanvragen en plaatsingen bij de gemeenten Enschede en Losser 
lopen uitsluitend via MMS waarbij de website van MMS 
(masteredmanagedservices.nl) als platform wordt gebruikt en het 
VMS-systeem van MMS wordt gebruikt voor de daadwerkelijke 
aanbiedingen. 

2. Registraties en 
certificering

 Inschrijving bij de Kamer van Koophandel en naleving WAADI-
registratie.

 Gebruik van G-rekening of bezit van SNA-keurmerk (NEN 4400-1 of 
4400-2).

 Voldoen aan cao-verplichtingen (ABU/NBBU, VVdN of 
gelijkwaardig).

3. Arbeidsvoorwaarden en 
inzet kandidaten

 Enkel kandidaten in loondienst; zzp’ers mogen niet via leveranciers 
worden aangeboden.

 Correcte toepassing va de inlenersbeloning en naleving cao 
Gemeenten.

 Voor iedere kandidaat:
 Diploma- en referentiecheck,
 Verklaring Omtrent Gedrag (VOG, niet ouder dan 3 

maanden),
 Beheersing Nederlandse taal (of Engels/Duits indien 

vereist).
 Leverancier mag geen concurrentie- of relatiebeding opleggen aan 

ingezette kandidaten.

4. Urenregistratie en 
facturatie

 Urenregistratie verplicht via het Nétive (VMS).
 Facturatie geschiedt via MMS (self-billing, pay-when-paid principe).
 Tarieven worden vastgelegd in de opdrachtbevestiging verstrekt 

vanuit Nétive; tussentijdse aanpassingen zijn niet toegestaan 
zonder akkoord.

5. Verzekeringen en 
compliance

 Leverancier dient te beschikken over een beroeps- en 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (minimaal €2.500.000 per 
gebeurtenis en €5.000.000 per jaar).

 Naleving van alle relevante wet- en regelgeving waaronder maar 
niet uitsluitend WAB, Waadi, Wtta, WAS, WAV, AVG en anti-
corruptie.



 Geheimhoudingsovereenkomsten dienen door alle ingezette 
medewerkers te worden ondertekend. Dit verloopt via ons systeem 
Nétive (VMS).

6. Audit en controle  MMS en de gemeenten behouden het recht om audits en controles 
uit te voeren.

 Leverancier moet volledige medewerking verlenen en relevante 
documentatie kunnen tonen.

7. Overname en 
beëindiging

 Gemeenten mogen kandidaten na 1500 uur kosteloos overnemen, 
of na 6 maanden tegen een overeengekomen compensatie.

 Opdrachten kunnen door opdrachtgever tussentijds worden 
beëindigd, met een opzegtermijn volgens de overeenkomst.

8. Social Return on 
Investment (SROI)

 Leveranciers dienen bij te dragen aan de SROI-doelstelling van 2%. 
Dit kan onder andere via inzet van werkzoekenden, stageplaatsen, 
50+ kandidaten of maatschappelijke activiteiten zoals coaching of 
workshops.

9. Uitsluiting inzet 
zelfstandige ondernemers 
(zzp)

Het is toeleveranciers uitdrukkelijk niet toegestaan om zelfstandig 
ondernemers (zzp’ers) voor te dragen op opdrachten bij de gemeenten 
Enschede en Losser. De inzet van zzp’ers valt buiten de scope van de 
MSP-leveranciersovereenkomst en de aanbestedingsafspraken. Er 
geldt dus géén bemiddelingsfee voor zzp-bemiddeling; deze is 
uitgesloten op basis van de aanbestedingsbepalingen. Geïnteresseerde 
zzp-ers kunnen zich enkel onder tussenkomst van een bemiddelend 
bureau aanmelden en/of registreren bij MMS. 

Door aan bovenstaande voorwaarden te voldoen, kan een leverancier via MMS opdrachten uitvoeren voor de 
gemeenten Enschede en Losser.
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