Die aktuellste Version dieser Informationen finden Sie unter staffbase.com.

Nutzungsbedingungen

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein Abonnement bei Staffbase angemeldet
haben. Indem Sie eine Bestellung aufgeben, diese Vereinbarung durch
Klicken akzeptieren oder einen Staffbase-Dienst oder damit verbundene
Dienste nutzen oder darauf zugreifen, erklaren Sie sich mit diesen
Nutzungsbedingungen (,Vereinbarung”) in vollem Umfang einverstanden.
Wenn Sie einen Staffbase-Dienst oder damit verbundene Dienste im Namen
eines Unternehmens oder einer anderen Organisation nutzen, dann
bezeichnet ,Kunde” oder ,Sie” diese Organisation, und diese Organisation
ist durch Sie an diese Vereinbarung gebunden. Sie versichern und
garantieren, dass Sie rechtlich befugt sind, diese Vereinbarung zu
schlieBen, und dass, wenn der Kunde eine Organisation ist, diese
Vereinbarung und jede Bestellung von einem Mitarbeiter oder Vertreter mit
allen erforderlichen Befugnissen geschlossen wird, um die Organisation an
diese Vereinbarung zu binden.

Diese Vereinbarung gilt fiir Kunden mit Sitz in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und Liechtenstein und wird abgeschlossen mit:

Staffbase GmbH (, Staffbase”)

Annaberger StraBe 73, 09111 Chemnitz, Deutschland
Handelsregister: AG Chemnitz, HRB 29196

Geschaftsfuhrer: Frank Wolf, Dr. Martin Bohringer und Dr. Lutz
Gerlach

FUr Kunden mit Sitz in einem anderen Staat sind die anwendbaren
Nutzungsbedingungen auf englisch verfugbar unter
https://staffbase.com/en/terms/ (URL: https://staffbase.com/en/terms/).
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Bitte beachten Sie, dass wir diese Vereinbarung wie unter Ziffer 18.10
beschrieben andern kdnnen. Sie sollten diese Seite daher von Zeit zu Zeit
Uberprifen. Diese Vereinbarung regelt das Erstabonnement des Kunden
und umfasst alle Bestellungen, die auf diese Vereinbarung und die
Servicespezifischen Bedingungen (wie unten definiert) verweisen, sowie
alle verlinkten oder referenzierten Richtlinien oder Anlagen.

Diese Vereinbarung gilt ab dem 17. August 2021.

Die friiheren Nutzungsbedingungen sind hier (URL:
https://staffbase.com/de/agb/terms-de-20201106/) einsehbar.

1 UBERBLICK UBER DIE STAFFBASE-PLATTFORM. Staffbase betreibt
eine Multi-Channel-Kommunikationsplattform, auf der den Kunden
Zugang zu Diensten fur die interne und externe Kommunikation
gewahrt wird. Kunden kdonnen Uber das Admin-Interface ihren Zugriff
auf die Staffbase-Dienste verwalten, den Staffbase-Dienst
konfigurieren, Inhalte hinzufigen und Autorisierte Nutzer einrichten, die
dann uber mehrere Kanale, einschlieBlich Web-Apps und Mobile Apps
auf Inhalte zugreifen konnen.

2 DEFINITIONEN.

2.1 ,Abonnementdauer” bezeichnet die anfangliche Laufzeit des
Abonnements des jeweiligen Staffbase-Dienstes, wie in der/den
Bestellung(en) des Kunden angegeben, und jede nachfolgende
Verlangerungsperiode (falls zutreffend).

2.2 ,Admin-Nutzer” bezeichnet Nutzer, die vom Kunden oder dessen
Verbundenen Unternehmen speziell benannt und autorisiert
werden, systemweite Administratorrechte fur alle Staffbase-
Dienste zu besitzen, um das Kunden-Abonnement flr den
Staffbase-Dienst zu verwalten und zu konfigurieren.

2.3 ,App Store” bezeichnet einen Store zur digitalen Verteilung von
Mobilen Apps, der von einem Dritten bereitgestellt wird.

2.4 ,Autorisierte Nutzer” sind Admin-Nutzer und Registrierte Nutzer.

2.5 ,Bestellung” bezeichnet alle Bestellunterlagen, die auf diese
Vereinbarung verweisen.


https://staffbase.com/de/agb/terms-de-20201106/

2.6

2.7

2.8

2.9

210

211

212

213

,Dokumentation” bezeichnet die technische
Endnutzerdokumentation, die mit dem Staffbase-Dienst zur
Verfligung gestellt wird. Die Dokumentation ist derzeit verfligbar
unter https://support.staffoase.com/hc/de (URL:
https://support.staffbase.com/hc/de) und
https://developers.staffbase.com/ (URL:
https://developers.staffbase.com/).

LDrittanbieterdienste” sind alle Anwendungen, Integrationen,
Plugins, Software, Code, Online-Dienste, Systeme und andere
Produkte, die nicht von Staffbase entwickelt wurden und die in
irgendeiner Weise mit dem Staffbase-Dienst interagieren und (i)
vom Kunden separat ausgewahlt werden; oder (ii) wenn sie Uber
Staffbase bestellt oder bereitgestellt werden, von Staffbase in der
Bestellung als Drittanbieterdienst ausgewiesen werden.

Jnhalte“ umfassen Text, Bilder, Videos und andere Inhalte, die fur
die Verwendung mit dem Staffbase-Dienst ausgewahlit oder
innerhalb des Staffbase-Dienstes erstellt wurden.

LIntegrationen” umfassen Codes, Application Programming
Interfaces (APIs) oder Funktionalitaten, die es dem Staffbase-
Dienst ermoglichen, mit Drittanbieterdiensten zu interagieren.

,Kundendaten” sind Inhalte und alle anderen Daten, die fur die
Verwendung mit dem Staffbase-Dienst ausgewahlt wurden, mit
Ausnahme von Staffbase Technologie.

-Mobile Apps” sind Anwendungen flir Smartphones und Tablets,
die in den Servicespezifischen Bedingungen naher beschrieben
sind.

,Nicht Registrierte Nutzer” sind Nutzer, die auf den Offentlichen
Bereich zugreifen und keine Autorisierten Nutzer sind.

~Nutzungsumfang” bezeichnet die Nutzungsbeschrankungen
oder sonstigen Nutzungsbeschreibungen fur den Staffbase-
Dienst, die in der jeweiligen Bestellung (einschlieBlich der
Beschreibung von Paketen und Features) oder in der
Dokumentation enthalten sind. Dazu gehoren etwaige numerische
Begrenzungen fir Autorisierte Nutzer und Beschreibungen der
Produkt-Feature-Level.
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2.20

»Plugins” sind Anwendungen und andere Add-Ons, einschlieBlich
jener von Drittanbieterdiensten, die mit dem Staffbase-Dienst
verwendet werden.

,Offentlicher Bereich” bezeichnet Bereiche des Staffbase-
Dienstes in den Web-Apps und Mobilen Apps, die fur Nicht
Registrierte Nutzer zuganglich sind.

.Registrierte Nutzer” sind Nutzer, die vom Kunden speziell
benannt und autorisiert werden, auf den Staffbase-Dienst
zuzugreifen.

~Regulierte Daten” sind: (i) Patienteninformationen sowie
medizinische oder andere geschutzte oder regulierte
Gesundheitsinformationen, die durch Gesetze oder Vorschriften
speziell fur Patientendaten, Informationsmanagement fur
Patientenakten oder geschutzte Gesundheitsinformationen
geschutzt sind; oder (ii) Regierungskennungen oder
Finanzinformationen (einschlieBlich Bankkonten- oder
Zahlkartennummern); oder (iii) andere Informationen, die einer
Regulierung oder einem Schutz durch bestimmte Gesetze oder
Vorschriften unterliegen.

.Servicespezifische Bedingungen” sind die zusatzlichen oder
abweichenden Bedingungen (falls vorhanden), die fur einen
Staffbase-Dienst oder andere Produkte, Features, Dienste oder
Abonnement-Plane von Staffbase gelten. Die Servicespezifischen
Bedingungen sind derzeit verfugbar unter
https://staffbase.com/de/legal/service-specific-terms/ (URL:

https://staffbase.com/de/legal/service-specific-terms/).

,Staffbase-Code" bezeichnet den Code, der von Staffbase oder
von Verbundenen Unternehmen von Staffbase entwickelt und dem
Kunden zur Nutzung in Verbindung mit dem Staffbase-Dienst zur
Verflgung gestellt wird, zu dem auch die von Staffbase
entwickelten und bereitgestellten Mobilen Apps, Software
Development Kits (SDKs), Integrationen, APIs und Plugins von
Staffbase gehoren kdnnen.

~Staffbase-Dienst(e)” umfasst die spezifischen eigenentwickelten
Software-as-a-Service-Produkte von Staffbase oder den
Verbundenen Unternehmen von Staffbase, die in der Bestellung
des Kunden angegeben sind, einschlieBlich aller zugehorigen
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Staffbase-Codes und Dokumentationen, mit Ausnahme von
Drittanbieterdiensten.

2.21 ,Staffbase-Technologie” bezeichnet den Staffbase-Dienst, alle
damit zusammenhangenden oder zugrundeliegenden
Dokumentationen, Technologien, Codes, Know-how, Logos und
Vorlagen, alles, was als Teil des Supports oder anderer
Dienstleistungen geliefert wird, sowie alle Aktualisierungen,
Anderungen oder abgeleiteten Werke eines der vorgenannten,
einschlieBlich etwaigen Feedbacks. Die Staffbase-Technologie
umfasst unter anderem die Mobilen Apps, den Staffbase-Code
und die Web-Apps.

2.22 ,Verbundene(s) Unternehmen" bezeichnet jedes Unternehmen,
das von einer Partei dieser Vereinbarung kontrolliert wird, diese
kontrolliert, oder mit ihr unter gemeinsamer Kontrolle steht, und in
diesem Zusammenhang bedeutet ,Kontrolle” entweder die
Befugnis, die Geschaftsfihrung oder die Angelegenheiten des
Unternehmens zu leiten, oder Inhaber von 50% oder mehr der
stimmberechtigten Wertpapiere des Unternehmens zu sein.

2.23 ,Vertrauliche Informationen” umfassen Codes, Erfindungen,
Know-how, Produktplane sowie technische und finanzielle
Informationen, die im Rahmen dieser Vereinbarung ausgetauscht
werden und die zum Zeitpunkt der Offenlegung als vertraulich
identifiziert werden oder aufgrund der Umstande, die mit der
Offenlegung verbunden sind, und der Art der offengelegten
Informationen vernlnftigerweise als vertraulich gelten sollten.

2.24 ,Web-Apps” sind Web-Anwendungen fur den Zugriff auf die
Staffbase-Dienste Uber Web-Browser, wie in den
Servicespezifischen Bedingungen naher beschrieben.

Weitere Begriffe sind in anderen Abschnitten dieser Vereinbarung oder
in den entsprechenden Servicespezifischen Bedingungen, Richtlinien
oder Anlagen definiert.

3 BESTELLUNGEN. Von Zeit zu Zeit konnen der Kunde und Staffbase
Bestellungen fur den Kauf des Staffbase-Dienstes abschlieBen, die auf
diese Vereinbarung verweisen. Diese Bestellungen unterliegen den
Bedingungen dieser Vereinbarung und legen den oder die
entsprechenden Staffbase-Dienste sowie Support,



Produktbeschreibungen und andere relevante Informationen fest, die
flr diese Bestellung und den spezifischen Staffbase-Dienst gelten.

4 KONTOEROFFNUNG UND KONTONUTZUNG.

41 Admin-Nutzer. Admin-Nutzer miussen sich flr ein Staffbase-
Konto registrieren, um den Staffbase-Dienst zu erhalten. Die von
Admin-Nutzern Ubermittelten Kontoinformationen mussen korrekt,
aktuell und vollstandig sein. Der Kunde verpflichtet sich, die
Informationen Gber Admin-Nutzer auf dem neuesten Stand zu
halten, damit Staffbase oder seine Verbundenen Unternehmen
Mitteilungen, Erklarungen und andere Informationen per E-Mail
oder uber das Kundenkonto an Admin-Nutzer senden kann.

4.2 Registrierte Nutzer. Der Kunde kann Registrierten Nutzern (lUber
den Staffbase-Dienst) Zugang gewahren (z.B. durch
Massenregistrierung, wie in der Dokumentation beschrieben), die
so Zugang zu speziell dafur vorgesehenen Inhalten erhalten (nicht
im Offentlichen Bereich zugénglich, siehe unten fiir weitere
Details). Zwischen den Parteien ist der Kunde fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Informationen Uber Registrierte Nutzer
verantwortlich.

4.3 Nutzung durch Autorisierte Nutzer. Autorisierte Nutzer kdnnen
Mitarbeiter, Auftragnehmer, Mitglieder, Franchisenehmer oder
Dienstleister (wie Beratungs- oder Kommunikationsagenturen) des
Kunden oder seiner Verbundenen Unternehmen sein, sofern ihre
Nutzung nur zugunsten des Kunden oder zugunsten der
Verbundenen Unternehmen des Kunden erfolgt.
Kontoinformationen flr Autorisierte Nutzer werden durch die
Datenschutzerklarung des Kunden geregelt, und zwischen den
Parteien ist der Kunde fur alle nach geltendem Recht
erforderlichen Einwilligungen durch oder Offenlegungen an
Autorisierte Nutzer verantwortlich. Der Kunde ist verantwortlich
und haftbar fur die Nutzung und den Zugriff aller Autorisierten
Nutzer und deren Einhaltung der Bedingungen dieser
Vereinbarung. Die Nutzung durch alle Autorisierten Nutzer in ihrer
Gesamtheit wird auf ggfs. anwendbare Beschrankungen des
Nutzungsumfangs angerechnet.

4.4 Kontosicherheit. Der Kunde muss sicherstellen, dass alle Nutzer-
IDs, Passworter und andere Zugangsdaten (z.B. API-Token) flr
den Staffbase-Dienst streng vertraulich behandelt und nicht an



4.5

Unbefugte weitergegeben werden. Wenn ein Autorisierter Nutzer
nicht mehr flr den Kunden arbeitet, muss der Kunde den Zugang
dieser Person zu deren Konto und allen Staffbase-Diensten
unverzuglich sperren. Der Kunde ist fur alle Handlungen
verantwortlich, die unter Verwendung seiner Konten, Passworter
oder Zugangsdaten und derer seiner Nutzer vorgenommen
werden. Der Kunde hat Staffbase unverzlglich Uber jeden
SicherheitsverstoB oder jede unberechtigte Nutzung seines
Kontos zu informieren. Konten werden bestimmten Kunden und
Nutzern gewahrt und durfen nicht mit anderen geteilt werden.

Offentlicher Bereich. Bestimmte Plane fiir die Staffbase-Dienste
bieten einen Offentlichen Bereich, in dem Nicht Registrierte Nutzer
auf ausgewahlte Inhalte zugreifen kdnnen, die speziell als flir den
Offentlichen Bereich verfiigbar gekennzeichnet sind. Die Nutzung
des Offentlichen Bereichs durch Nicht Registrierte Nutzer
unterliegt der Datenschutzerklarung des Kunden, den
Nutzungsbedingungen des Kunden und allen anderen
erforderlichen rechtlichen Bestimmungen und Richtlinien, und der
Kunde muss angemessene Anstrengungen unternehmen, um diese
Bedingungen und Richtlinien durchzusetzen. Zwischen den
Parteien ist der Kunde fur alle erforderlichen Einwilligungen durch
oder Offenlegungen an Nicht Registrierte Nutzer verantwortlich,
die nach geltendem Recht erforderlich sind.

5 NUTZUNGSRECHTE.

5.1

5.2

Nutzung der Staffbase-Dienste. Staffbase gewahrt dem Kunden
ein weltweites, nicht exklusives, nicht Ubertragbares (auBer wie in
Ziffer 18.2 (Abtretung) festgelegt), nicht unterlizenzierbares Recht
und eine Lizenz wahrend der jeweiligen Abonnementdauer, auf die
in der Bestellung des Kunden angegebenen Staffbase-Dienste
ausschlieBlich fur interne Geschaftszwecke des Kunden (und der
Verbundenen Unternehmen des Kunden) zuzugreifen und zu
nutzen, jedoch nur in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
und Bedingungen dieser Vereinbarung, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf alle anwendbaren Servicespezifischen
Bedingungen, der Dokumentation und allen anwendbaren
Beschreibungen des Nutzungsumfangs.

Dokumentation. Die Dokumentation von Staffbase ist online
verfligbar und wird standig weiterentwickelt und verbessert, so
dass es wahrend der Abonnementdauer zu einer Aktualisierung
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der Dokumentation durch Staffbase kommen kann, um Best
Practice des entsprechenden Staffbase-Dienstes abzubilden. Als
Teil des Rechts und der Lizenz geman Ziffer 5.1 kann der Kunde
sowie seine Verbundenen Unternehmen in begrenztem Umfang
Kopien (digital oder gedruckt) der Staffbase-Dokumentation fir
den internen Gebrauch verwenden, um Autorisierte Nutzer in der
Nutzung des jeweiligen Staffbase-Dienstes zu schulen. Der Kunde
ist allein daflir verantwortlich, interne Kopien der Dokumentation
auf dem neuesten Stand gemaB der aktuellsten Staffbase-Version
Zu halten.

Mobile Apps. Flr Mobile Apps beinhaltet das unter Ziffer 5.1
gewahrte Recht und die Lizenz unter den gleichen Bedingungen
weiterhin: (i) fur diejenigen, die die Mobile App aus einem App
Store herunterladen, ein weltweites, nicht exklusives, nicht
ubertragbares, nicht unterlizenzierbares Recht und eine Lizenz
wahrend der Abonnementdauer, die Mobilen Apps zu installieren
und zu nutzen; und (ii) fur den Kunden das Recht und die Lizenz
wahrend der Abonnementdauer, die Mobilen Apps zu verteilen
(z.B. Uber Mobile Device Management, eine Download-Seite oder
Uber einen App Store) und das eingeschrankte Recht,
gegebenenfalls Unterlizenzen Uber App Stores zu verteilen.

Allgemeine Einschrankungen. Folgende Handlungen sind dem
Kunden untersagt (und dirfen auch keinem Dritten durch den
Kunden gestattet werden): (i) Vermietung, Verpachtung, Kopie,
Ubertragung, Weiterverkauf, Unterlizenzierung, Timesharing oder
anderweitige Gewahrung des Zugangs zum Staffbase-Dienst an
Dritte (mit Ausnahme der in dieser Vereinbarung erlaubten
Maoglichkeiten); (ii) den Staffbase-Dienst (oder einen Teil davon)
mit einer anderen Webseite, einem anderen Produkt oder einer
anderen Dienstleistung als den oben ausdrucklich erlaubten zu
verbinden, oder ihn zu nutzen, um diese bereitzustellen; (iii)
offentliche Verbreitung von Informationen Uber die Leistung des
Staffbase-Dienstes (die als Vertrauliche Informationen von
Staffbase gelten); (iv) Modifizierung oder Erstellung eines vom
Staffbase-Dienst oder einem Teil davon abgeleiteten Werkes; (v)
Reverse-Engineering, Disassemblierung, Dekompilierung,
Ubersetzung oder anderweitiges Bestreben, den Quellcode,
zugrundeliegende Ideen, Algorithmen, Dateiformate oder nicht-
offentliche APIs fur einen Staffbase-Dienst (einschlieBlich
Staffbase-Code) zu erhalten oder abzuleiten, sofern nicht



ausdrucklich durch geltendes Recht erlaubt und dann nur nach
Voranklndigung an Staffbase; (vi) Durchbrechen oder Umgehen
von SicherheitsmaBnahmen, Gebuhrengrenzen oder der
Nutzungskontrolle des Staffbase-Dienstes; (vii) Weiterverteilung
jedweden Teils des Staffbase Dienstes mit Ausnahme der Mobilen
Apps und der Dokumentation, wie in dieser Vereinbarung
ausdrucklich gestattet; (viii) Zugriff auf den Staffbase-Dienst zum
Zwecke der Erstellung eines wettbewerbsfahigen Produkts oder
Dienstes oder der Kopie seiner Features oder Benutzeroberflache;
(ix) Nutzung des Staffbase-Dienstes ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Staffbase fur Zwecke der Produktbewertung, des
Benchmarkings oder einer anderen vergleichenden Analyse, die
zur Veroffentlichung bestimmt ist; und (x) Entfernung oder
Verschleierung von geschutzten oder anderen im Staffbase-Dienst
enthaltenen Informationen.

6 KUNDENDATEN UND SICHERHEIT.

6.1

6.2

Rechte an Kundendaten. Zwischen den Parteien behalt der Kunde
alle Rechte, Titel und Interessen (einschlieBlich aller Rechte am
geistigen Eigentum) an den Kundendaten. Der Kunde gewahrt
Staffbase hiermit ein nicht exklusives, weltweites,
lizenzgeblhrenfreies Recht und eine Lizenz zum Sammeln,
Verwenden, Kopieren, Anzeigen, Ausfihren, Speichern,
Ubertragen, Modifizieren und Erstellen von abgeleiteten Werken
der Kundendaten, jedoch nur in dem Umfang, der flr die
Bereitstellung des Staffbase-Dienstes und der damit verbundenen
Dienste fur den Kunden erforderlich ist.

Sicherheit. Staffbase verpflichtet sich, wirtschaftlich
angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum
Schutz der Kundendaten vor unbefugter Offenlegung und
Veranderung zu ergreifen, die auf der Sicherheitsseite von
Staffbase auf der Webseite beschrieben und derzeit verflgbar
sind unter https://staffbase.com/de/sicherheit/ (URL:
https://staffbase.com/de/sicherheit/). Die SicherheitsmaBnahmen
von Staffbase umfassen: (i) die Speicherung von Kundendaten auf
Servern an physisch abgesicherten Standorten; und (ii) den
Einsatz von Firewalls, Zugangskontrollen und ahnlichen
Sicherheitstechnologien zum Schutz der Kundendaten vor
unautorisierter Offenlegung und Veranderung.
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6.3 Datenschutz. Fur personenbezogene Daten, einschlieBlich jener
von Autorisierten Nutzern, die von Staffbase im Rahmen der
Staffbase-Dienste verarbeitet werden, gilt der
Auftragsverarbeitungsvertrag, der derzeit unter
https://staffbase.com/de/legal/dpa/ (URL:
https://staffbase.com/de/legal/dpa/). verflgbar ist (,AVV*), und
der Bestandteil dieser Vereinbarung ist, es sei denn Staffbase und
der Kunde haben einen separaten Auftragsverarbeitungsvertrag
geschlossen.

7 PFLICHTEN DES KUNDEN. Der Kunde verpflichtet sich: (i) rechtlich
angemessene Datenschutzerklarungen zu haben und seinen Nutzern
alle erforderlichen Auskinfte zu geben; (ii) rechtlich angemessene
Nutzungsbedingungen (oder dhnliches) fiir den Offentlichen Bereich
der vom Kunden zugelassenen Web-Apps und Mobilen Apps zu haben
und alle erforderlichen Auskinfte zu erteilen; (iii) alle notwendigen
Rechte, Freigaben und Einwilligungen einzuholen, um die Erfassung,
Verwendung und Offenlegung von Kundendaten in der in dieser
Vereinbarung vorgesehenen Weise zu ermoglichen und Staffbase die in
dieser Vereinbarung dargelegten Rechte zu gewabhrleisten; (iv) den
Staffbase-Dienst in Ubereinstimmung mit der jeweils giiltigen
Acceptable Use Policy von Staffbase zu nutzen (derzeit verfugbar
unter https://staffbase.com/de/legal/acceptable-use-policy/ (URL:
https://staffbase.com/de/legal/acceptable-use-policy/)); (v) keine
Regulierten Daten an oder mit dem Staffbase-Dienst (auch nicht von
Drittanbieterdiensten bzw. Uber diese) zu Ubermitteln, zu sammeln
oder zu verwenden, es sei denn, die Servicespezifischen Bedingungen
erlauben dies ausdrucklich; (vi) alle Bedingungen von Dritten
einzuhalten, die fur die Mobilen Apps (z.B. App Store-Bedingungen)
und fur alle Drittanbieterdienste gelten, die in Verbindung mit dem
Staffbase-Dienst verwendet werden: und (vii) keine MaBnahmen zu
ergreifen, die dazu fuhren wirden, dass Staffbase, seine Verbundenen
Unternehmen oder der Staffbase-Dienst (einschlieBlich des Staffbase-
Codes) den Bedingungen von Dritten unterliegen (einschlieBlich Open-
Source-Lizenzbedingungen). Der Kunde versichert und garantiert, dass
die Erhebung, Nutzung und Offenlegung von Kundendaten im Rahmen
dieser Vereinbarung keine Rechte Dritter verletzt, einschlieBlich
geistigen Eigentums, Datenschutz, Datensicherheit und
Offentlichkeitsrechten. Erhalt der Kunde Aufforderungen zur Léschung
oder Hinweise auf VerstoBe im Zusammenhang mit Kundendaten oder
der Nutzung von Drittanbieterdiensten, muss er unverzuglich (a) die
Verwendung des entsprechenden Elements mit dem Staffbase-Dienst
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beenden und (b) Staffbase darltber in Kenntnis setzen. Erhalt
Staffbase Aufforderungen zur Léschung oder Hinweise auf VerstdBe im
Zusammenhang mit Kundendaten oder der Nutzung von
Drittanbieterdiensten durch den Kunden, kann Staffbase in
Ubereinstimmung mit seinen Richtlinien reagieren, die derzeit unter
https://staffbase.com/de/legal/notice-and-take-down/ (URL:
https://staffbase.com/de/legal/notice-and-take-down/) abrufbar sind,
und wird den Kunden bezuglich der nachsten Schritte unverzuglich
informieren und beraten. Der Kunde erkennt an, dass Staffbase die
Inhalte nicht Uberwacht oder Uberpruft, und dass der Kunde zwischen
den Parteien fir alle Inhalte verantwortlich ist.

8 SUPPORT, UMSETZUNG UND CUSTOMER SUCCESS. Staffbase stellt
Uber seine Webseite webbasierten Support zur Verfugung (derzeit
verfligbar unter https://support.staffbase.com/hc/de (URL:
https://support.staffbase.com/hc/de)). Zusatzliche Supportleistungen,
einschlieBlich technischen Supports und Ressourcen flr Customer
Success, konnen dem Kunden gegen Zahlung geltender Gebuhren
(falls zutreffend) zur Verfigung stehen, wie in der Bestellung des
Kunden angegeben. Jegliche Supportleistungen unterliegen dieser
Vereinbarung und den geltenden Support-Richtlinien von Staffbase.
Staffbase kann im Rahmen dieser Vereinbarung auch Onboarding,
Deployment und andere Dienstleistungen anbieten. Der Umfang, die
Preisgestaltung und andere Bedingungen flr diese zusatzlichen
Dienstleistungen werden in einer Bestellung oder einem anderen
Dokument, das auf diese Vereinbarung verweist, festgelegt. Der Kunde
kann alles, was im Rahmen dieser zusatzlichen Dienstleistungen
geliefert wird, wahrend seiner Abonnementdauer intern nutzen, um
seine autorisierte Nutzung des Staffbase-Dienstes zu unterstlitzen,
vorbehaltlich der Einschrankungen unter Ziffer 5 (Nutzungsrechte), die
flr den Staffbase-Dienst selbst gelten. Die Fahigkeit von Staffbase,
Dienstleistungen zu erbringen, hangt von der angemessenen und
rechtzeitigen Mitwirkung des Kunden sowie von der Genauigkeit und
Vollstandigkeit aller Informationen des Kunden ab, die fur die
Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind.

9 GEBUHREN UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN.

9.1 Gebuhren. Der Kunde verpflichtet sich, alle Geblhren in der
Wahrung, dem Zahlungszeitraum, sowie der Zahlungsweise zu
zahlen, die in der jeweiligen Bestellung angegeben sind. Die
Geblhren von Staffbase verstehen sich ausschlieBlich aller
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9.2

Steuern, und der Kunde ist verpflichtet, alle anwendbaren
Umsatz-, Nutzungs-, Mehrwert-, GST-, Verbrauchs-, Quellen-
oder ahnlichen Steuern oder Abgaben, ob im In- oder Ausland, zu
zahlen, mit Ausnahme von Steuern, die auf dem Einkommen von
Staffbase basieren. Der Kunde wird Steuerzahlungen an Staffbase
leisten, soweit die Betrage in den Rechnungen von Staffbase in
gesetzlicher Hohe ausgewiesen sind. Bei unbestrittenen
verspateten Zahlungen kann Staffbase Verzugszinsen in Hohe von
8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank p.a. verlangen.

Rechnungen und Streitigkeiten. Staffbase sendet Rechnungen
elektronisch im Voraus, wie in der Bestellung angegeben. Der
Kunde muss Staffbase innerhalb von zwanzig (20) Tagen nach
dem jeweils maBgeblichen Rechnungsdatum uber alle
Rechnungsfehler informieren und bei der Beilegung der
Streitigkeiten angemessen mit Staffbase zusammenarbeiten.
Wenn die Parteien eine Streitigkeit nicht innerhalb von zehn (10)
Tagen nach der Mitteilung durch den Kunden beilegen kdnnen, ist
jede Partei berechtigt, alle Rechte, die ihr nach dieser
Vereinbarung zustehen, geltend zu machen. Wenn der Kunde die
Angabe einer Bestellnummer auf der Rechnung von Staffbase
wunscht, muss er die Bestellnummer unverzuglich angeben. Wenn
der Kunde die Bestellnummer nicht unverzlglich angibt,
verpflichtet er sich, die Rechnung ohne Angabe einer
Bestellnummer zu bezahlen. Zur Klarstellung, alle unbestrittenen
Betrage mussen vollstandig geman dieser Ziffer 9 gezahlt werden.

10 LAUFZEIT.

10.1

10.2

Laufzeit. Diese Vereinbarung gilt bis fur alle Staffbase-Dienste
des Kunden die jeweilige Abonnementdauer abgelaufen ist oder
gekundigt wird wie in dieser Vereinbarung ausdrucklich gestattet.

Abonnementdauer und Verlangerung. Mit dem Abschluss einer
Bestellung fur den Kauf eines Staffbase-Dienstes erklart sich der
Kunde damit einverstanden, die anfallenden Gebuhren fur die
gesamte Abonnementdauer zu zahlen. Der Kunde kann eine
Abonnementdauer nicht stornieren oder kiindigen, es sei denn,
dies ist ausdriicklich gemaB Ziffer 11.1 (Klindigung aus wichtigem
Grund) oder einer Servicespezifischen Bedingung gestattet. Wenn
in der entsprechenden Bestellung kein Startdatum angegeben ist,
beginnt das Abonnement, wenn der Kunde zum ersten Mal Zugang



zum Staffbase-Dienst erhalt. Jede Abonnementdauer verlangert
sich automatisch um weitere aufeinanderfolgende zwdlf (12)
Monate, es sei denn: (i) etwas anderes ist in der jeweiligen
Bestellung angegeben; oder (ii) eine der Parteien klindigt die
Nichtverlangerung schriftlich mindestens neunzig (90) Tage vor
Ablauf der jeweils aktuellen Abonnementdauer an. Sofern in der
entsprechenden Bestellung nicht anderes vereinbart ist, gelten fur
Verlangerungen einer Abonnementdauer, neue Bestellungen oder
Bestellungen (Anderungen) die jeweils aktuellen Gebiihren von
Staffbase.

11 KUNDIGUNG.
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11.2

Kiindigung aus wichtigem Grund. Jede Partei kann diese
Vereinbarung, einschlieBlich der zugehdorigen Bestellung,
kindigen, wenn die andere Partei: (i) einen wesentlichen VerstoB
gegen diese Vereinbarung (einschlieBlich der Nichtzahlung
unbestrittener Geblihren) nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen
nach schriftlicher Mitteilung, die genaue Angaben zum VerstoB
enthalt, behebt; (ii) den Betrieb ohne einen Nachfolger einstellt;
oder (iii) — falls dies nach geltendem Recht zuladssig ist — den
Schutz vor Insolvenz, Zwangsverwaltung, Treuhandverfahren,
Glaubigeranordnung, Vergleich oder einem vergleichbaren
Verfahren beantragt, oder wenn eines dieser Verfahren gegen
diese Partei eingeleitet wird (und nicht innerhalb von sechzig (60)
Tagen abgewiesen wird). Staffbase kann diese Vereinbarung oder
alle damit verbundenen Bestellungen auch dann sofort kiindigen,
wenn der Kunde gegen die Bestimmungen unter Ziffer 5
(Nutzungsrechte) oder Ziffer 7 (Pflichten des Kunden) verstoBt,
oder wenn er wiederholt gegen diese Vereinbarung verstoBt.

Auswirkung der Kiindigung. Mit Ablauf oder Kilindigung dieser
Vereinbarung oder einer Bestellung: (i) erldschen die Lizenzrechte
des Kunden, und er muss unverziglich (a) die Nutzung des/der
betreffenden Staffbase-Dienste(s) (einschlieBlich der damit
verbundenen Staffbase-Technologie) einstellen, (b) die
Verbreitung von Mobilen Apps einstellen und (c) alle Kopien des
Staffbase-Codes, jegliche Staffbase-Dokumentation, Passworter
und Zugangscodes und alle anderen Vertraulichen Informationen
von Staffbase, die sich im Besitz, im Gewahrsam oder in der
Kontrolle des Kunden befinden, I6schen (oder auf Anfrage von
Staffbase zurlickzugeben); (ii) erlischt das Recht des Kunden, auf



1.3

11.4

Kundendaten im jeweiligen Staffbase-Dienst zuzugreifen, und
Staffbase kann die Kundendaten jederzeit nach Ablauf von dreiBig
(30) Tagen nach dem Datum der Kiindigung I6schen; und (iii) auf
schriftliche Anfrage innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach dem
Ende der Abonnementdauer, stellt Staffbase eine Kopie der
Kundeninhalte in einem branchenublichen Format zur Verfugung.
Der Kunde tragt die Kosten fur den Datenexport. Kindigt
Staffbase diese Vereinbarung aus wichtigem Grund geman Ziffer
111 (Kindigung aus wichtigem Grund), werden alle Zahlungen fir
den verbleibenden Teil der Abonnementdauer fallig und sind vom
Kunden unverzuglich zu zahlen. AuBer in den Fallen, in denen in
dieser Vereinbarung ein ausschlieBlicher Anspruch vorgesehen ist,
konnen alle Anspriche im Rahmen dieser Vereinbarung,
einschlieBlich der Kindigung oder Aussetzung, nebeneinander
geltend gemacht werden und verdrangen nicht andere Rechte
oder Anspriche, die einer Partei mdglicherweise zur Verfligung
stehen.

Aussetzung. Staffbase kann den Zugang des Kunden zu den
Staffbase-Diensten aussetzen, wenn: (i) der Kunde mit einer
Zahlungsverpflichtung um vierzehn (14) oder mehr Tage in Verzug
ist; oder (ii) der Kunde nach Mitteilung eine Beschrankung des
Nutzungsumfangs weiterhin Gberschreitet. Staffbase kann auch
den Zugang des Kunden zu den Staffbase-Diensten aussetzen,
Kundendaten entfernen oder Drittanbieterdienste deaktivieren,
wenn Staffbase feststellt, dass (a) der Kunde gegen die
Bestimmungen unter Ziffer 5 (Nutzungsrechte) oder Ziffer 7
(Pflichten des Kunden) verstoBen hat, oder (b) eine Aussetzung
erforderlich ist, um Schaden oder Haftung gegentber anderen
Kunden oder Dritten zu verhindern oder die Sicherheit, Stabilitat,
Verfligbarkeit oder Integritat des Staffbase-Dienstes zu wahren.
Staffbase ubernimmt keine Haftung fur MaBnahmen, die wie oben
beschrieben zulassig sind. Sofern diese Vereinbarung jedoch nicht
gekundigt wurde, wird Staffbase mit dem Kunden
zusammenarbeiten, um den Zugang zum Staffbase-Dienst
unverzuglich wiederherzustellen, sobald Staffbase verifiziert hat,
dass der Kunde den Grund flr die Aussetzung beseitigt hat.

Fortbestehen einzelner Bestimmungen. Die Bestimmungen unter
den folgenden Ziffern gelten auch nach Ablauf oder Kiindigung
dieser Vereinbarung: 2 (Definitionen); 4 (Kontoeroffnung und
Kontonutzung); 5.4 (Allgemeine Einschrdnkungen); 6.1 (Rechte an



Kundendaten); 9 (Geblihren und Zahlungsbedingungen); 11
(Klindigung); 12 (Vertrauliche Informationen); 13 (Staffbase-
Technologie); 14 (Freistellung); 15 (Haftungsausschluss); 16
(Haftungsbeschrankung); 17 (Drittanbieterdienste); und 18
(Allgemeines).

12 VERTRAULICHE INFORMATIONEN.

12.1

12.2

Geheimhaltungspflicht. Jede Partei (als empfangende Partei): (i)
muss die Vertraulichen Informationen der anderen Partei
vertraulich behandeln und darf diese nicht an Dritte weitergeben,
es sei denn, dies ist durch diese Vereinbarung gestattet; und (ii)
darf die Vertraulichen Informationen der anderen Partei nur zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen und zur Ausubung ihrer Rechte aus
dieser Vereinbarung verwenden. Jede Partei kann die
Vertraulichen Informationen der anderen Partei mit ihren
Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen oder Auftragnehmern und mit
denen ihrer Verbundenen Unternehmen teilen, sofern diese ein
berechtigtes Interesse an der Kenntnis der Vertraulichen
Informationen haben (was flr Staffbase auch die unter Ziffer 18.5
genannten Subunternehmer einschlieBt), vorausgesetzt, dass die
Partei fUr die Einhaltung der Bestimmungen dieser Ziffer 12 durch
jegliche Empfanger verantwortlich bleibt und dass diese
Empfanger an Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden sind, die
nicht weniger streng sind als die in diesem Abschnitt dargelegten.

Ausschliisse. Diese Geheimhaltungspflichten gelten nicht fir (und
Vertrauliche Informationen beinhalten nicht) Informationen, die: (i)
ohne Verschulden der empfangenden Partei 6ffentlich bekannt
sind oder werden; (ii) der empfangenden Partei vor Erhalt der
Vertraulichen Informationen bekannt waren; (iii) die empfangende
Partei rechtmaBig von einem Dritten ohne Verletzung einer
Geheimhaltungspflicht erhalten hat; oder (iv) von der
empfangenden Partei erarbeitet werden, ohne die Vertraulichen
Informationen der offenlegenden Partei zu verwenden. Eine Partei
kann auch die Vertraulichen Informationen der anderen Partei in
dem gesetzlich oder durch Gerichtsbeschluss vorgeschriebenen
Umfang offenlegen, vorausgesetzt, sie informiert die andere Partei
im Voraus (sofern gesetzlich zuldssig) und unterstitzt die andere
Partei bei allen Bemuhungen, eine vertrauliche Behandlung der
Informationen zu erhalten.



12.3

Schadensersatz. Die Parteien erkennen an, dass die Offenlegung
Vertraulicher Informationen einen erheblichen Schaden
verursachen kann, fur den Schadensersatz allein moglicherweise
keine ausreichende Abhilfe ist; die Parteien halten klarstellend
fest, dass die weiteren gesetzlichen Anspruche (z.B.
Unterlassungs-, Auskunfts-, Loschungsanspriche etc.)
einschlieBlich der Geltendmachung im einstweiligen Rechtsschutz
unberuhrt bleiben.

13 STAFFBASE-TECHNOLOGIE.
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13.2

Eigentum und Updates. Dies ist eine Abonnementvereinbarung fur
den Zugang zum Staffbase-Dienst und dessen Nutzung. Der
Kunde erkennt an, dass er nur ein begrenztes Recht zur Nutzung
des Staffbase-Dienstes erhalt und dass unabhangig von der
Verwendung der Worter ,Kauf, ,Verkauf” oder ahnlicher Begriffe
im Rahmen dieser Vereinbarung keine Eigentumsrechte auf den
Kunden ubertragen werden. Dies ist kein Leasing- oder
Mietvertrag Uber Computersoftware. Der Staffbase-Dienst wird als
Online-Produkt gehostet und ist Uber Web-Apps und Mobile Apps
zuganglich. Dementsprechend erkennt der Kunde an und stimmt
zu, dass er kein Recht hat, eine Kopie der Software hinter einem
Staffbase-Dienst (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf den
Staffbase-Code, die Mobilen Apps oder Web-Apps) zu erhalten,
und dass Staffbase nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit
Updates, Bugfixes, Anderungen oder Verbesserungen am
Staffbase-Dienst vornehmen kann. Der Kunde stimmt zu, dass
Staffbase (oder seine Lieferanten) alle Rechte, Titel und
Interessen (einschlieBlich aller Rechte an geistigem Eigentum) fir
die gesamte Staffbase-Technologie (die Vertrauliche
Informationen von Staffbase darstellt) behalt und alle Lizenzen
behalt, die nicht ausdricklich in dieser Vereinbarung gewahrt
wurden.

Feedback. Wenn der Kunde sich daflir entscheidet, Staffbase
hinsichtlich des Staffbase-Dienstes Vorschlage, Kommentare,
Verbesserungen, Informationen, Ideen oder andere
RuUckmeldungen oder damit zusammenhangende Materialien zur
Verfligung zu stellen (zusammen ,Feedback"), gewahrt der Kunde
Staffbase hiermit ein weltweites, unbefristetes, unwiderrufliches,
unterlizenzierbares, lizenzgebuhrenfreies Recht und die Lizenz zur
Nutzung, Vervielfaltigung, Offenlegung, Lizenzierung, Verteilung



und Verwertung von Feedback in irgendeiner Weise ohne
Verpflichtung, Zahlung oder Einschrankung aufgrund von Rechten
am geistigen Eigentum oder sonstigen Rechten; jedoch wird
Staffbase den Kunden nicht als Quelle des Feedbacks ausweisen.
Feedback wird zur Vertraulichen Information von Staffbase und
nichts in dieser Vereinbarung schrankt das Recht von Staffbase
ein, Produkte unabhangig zu verwenden, zu entwickeln, zu
bewerten oder zu vermarkten, unabhangig davon, ob Feedback
integriert ist oder nicht.

14 FREISTELLUNG. Der Kunde verpflichtet sich, Staffbase gegen alle
Anspruche und Verbindlichkeiten Dritter zu verteidigen und von diesen
freizustellen, die sich auf Grundlage von Kundendaten oder einer
Verletzung oder angeblichen Verletzung der Bestimmungen unter Ziffer
7 (Pflichten des Kunden) ergeben. Die Verteidigungs- und
Freistellungspflichten des Kunden gelten unter der Voraussetzung,
dass der Kunde: (i) die schriftliche Mitteilung bezlglich einer
Forderung unverzuglich erhalt; (ii) das ausschlieBliche Recht hat, die
Untersuchung, Verteidigung und Beilegung der Forderung zu
kontrollieren und zu leiten; und (iii) jede vernunftigerweise
erforderliche Unterstutzung durch Staffbase auf Kosten des Kunden (in
Bezug auf angemessene Auslagen) erhalt. Der Kunde darf ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von Staffbase (welche nicht
unangemessen verweigert werden darf) keine Vergleiche abschlieBen,
wenn der Vergleich erfordern wirde, dass Staffbase ein Verschulden
zugibt, Betrage zahlt, die der Kunde im Rahmen dieses Abschnitts
zahlen muss, oder wenn der Vergleich erfordern wirde, dass Staffbase
andere MaBnahmen (als in Bezug auf den Staffbase-Dienst oder
Features) ergreift oder unterlasst. Staffbase kann auf eigene Kosten
durch einen von ihr gewahlten Rechtsbeistand an einer Klage
teilnehmen.

15 HAFTUNGSAUSSCHLUSS. Die gesamte Staffbase-Technologie und
die damit verbundenen Dienste werden , wie sie sind” und ,hach
Verfiugbarkeit” zur Verfligung gestellt. Weder Staffbase noch seine
Lieferanten iilbernehmen andere ausdriickliche oder
stillschweigende, gesetzliche oder sonstige Garantien,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Garantien der
Marktgangigkeit, des Eigentums, der Eignhung fiir einen bestimmten
Zweck oder der Nichtverletzung von Rechten. Staffbase gibt keine
anderen Zusicherungen, Garantien oder Gewahrleistungen, dass die
Staffbase-Technologie den Anforderungen oder Erwartungen des



Kunden entspricht, dass die Kundendaten korrekt, vollstandig oder
verlustfrei erhalten werden, oder dass die Staffbase-Technologie
rechtzeitig, ununterbrochen oder fehlerfrei zur Verfligung steht.
Staffbase garantiert nicht, dass die SicherheitsmaBnahmen fehlerfrei
sind und ist nicht verantwortlich oder haftbar flr unbefugten Zugriff,
der auBerhalb der angemessenen Kontrolle von Staffbase liegt.
Staffbase ist in keiner Weise verantwortlich oder haftbar fur
Drittanbieterdienste oder nicht-Staffbase-Dienste (einschlieBlich
Verzégerungen, Unterbrechungen, Ubertragungsfehler,
Sicherheitsausfalle und andere durch diese Elemente verursachte
Probleme), fir Regulierte Daten, die vom Kunden unter Verletzung
dieser Vereinbarung zur Verfugung gestellt wurden, oder flr die
Erfassung oder Verwendung und Offenlegung von Kundendaten, die
durch diese Vereinbarung genehmigt wurden. Die Haftungsausschlisse
in diesem Abschnitt gelten im groBtmaoglichen Umfang, der nach
geltendem Recht zulassig ist, ungeachtet etwaiger anders lautender
Bestimmungen in dieser Vereinbarung. Der Kunde kann weitere
gesetzliche Rechte haben. Jedoch sind alle nach geltendem Recht
gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrleistungen, falls zutreffend, und
sofern und soweit nhach geltendem Recht zulassig, im groBtmaoglichen
Umfang sowie auf die klirzeste Verjahrungsfrist beschrankt. Die
Parteien vereinbaren ausdrucklich, dass die verschuldensunabhangige
Haftung von Staffbase im Rahmen von mietrechtlichen und ahnlichen
Nutzungsverhaltnissen fur bereits bei Vertragsabschluss vorhandene
Mangel und Fehler sowie die Anwendung des Selbstbeseitigungsrechts
aus § 536a Absatz 2 BGB ausgeschlossen sind. Staffbase haftet flr
solche Mangel und VerstdBe nur, wenn Staffbase schuldhaft gehandelt
hat (Vertretenmdiissen) und nur geman der in dieser Vereinbarung
vereinbarten Haftungsbeschrankungen.

16 HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

16.1 HAFTUNG. Abgesehen von den Ausnahmen in Ziffer 16.3 haften
Staffbase und seine Lieferanten nur fiir eine leicht fahrlassige
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung
die ordnungsgemane Durchfiihrung der Vereinbarung
uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Erfiillung die andere
Partei regelmasig vertrauen kann (,Kardinalpflicht).

16.2 HAFTUNGSBESCHRANKUNG. Abgesehen von den Ausnahmen
in Ziffer 16.3 ist die Gesamthaftung von Staffbase und seinen
Lieferanten insgesamt auf den Betrag beschrankt, den der



Kunde in den zwolf (12) Monaten vor dem Datum der
Geltendmachung des Anspruchs tatsachlich an Staffbase flir
die betroffenen Staffbase-Dienste oder damit verbundene
Dienstleistungen gezahlt hat oder zu zahlen hat. Die Parteien
vereinbaren ausdriicklich, dass die typischen vorhersehbaren
Schaden und Verletzungen einer Kardinalpflicht insgesamt die
unter Ziffer 16.2 genannte Haftungsobergrenze nicht
uberschreiten.

16.3 AUSNAHMEN. Keine der Beschrankungen unter Ziffer 16
schlieBt die Haftung einer der Parteien flir Schaden aus oder
beschrankt diese, die unmittelbar entstehen aus: (i) Vorsatz; (ii)
grober Fahrlassigkeit; (iii) schuldhafter Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit; (iv) Verletzung einer Garantie, die
ausdricklich als ,,Garantie” bezeichnet werden muss; oder (v)
zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

16.4 ANWENDUNGSBEREICH. Die sich aus den Regelungen dieser
Ziffer 16 ergebenden Haftungsbegrenzungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen von Staffbase.

16.5 VERFEHLEN DES WESENTLICHEN ZWECKS. Jede Partei erkennt
an und stimmt zu, dass diese Ziffer 16 eine wesentliche
Grundlage fir das Geschaft und eine angemessene
Risikoverteilung zwischen den Parteien darstelit.

17 DRITTANBIETERDIENSTE. Wenn der Kunde sich dafur entscheidet,
Drittanbieterdienste in Verbindung mit den Staffbase-Diensten zu
nutzen, kdnnen diese Produkte auf die Kundenumgebung des
Staffbase-Dienstes zugreifen, einschlieBlich der Kundendaten. Sofern
nicht in einer Bestellung anders vereinbart, unterstutzt Staffbase keine
Drittanbieterdienste und lehnt jede Verantwortung und Haftung fur
diese Elemente und ihren Zugriff auf die Staffbase-Dienste ab,
einschlieBlich der Anderung, L8schung, Offenlegung oder Erfassung
von Kundendaten. Staffbase Ubernimmt weder eine Garantie noch eine
sonstige Haftung fur diese Drittanbieterdienste. Staffbase ist in keiner
Weise verantwortlich fur Kundendaten, sobald sie vom Kunden oder
unter Anweisung oder Kontrolle des Kunden Ubertragen, kopiert oder
aus den Staffbase-Diensten entfernt wurden.

18 ALLGEMEINES.



18.1 Streitigkeiten. Wenn der Kunde mit den Staffbase-Diensten
unzufrieden ist und mit dem von Staffbase vorgestellten
Losungsvorschlag nicht einverstanden ist, vereinbaren beide
Parteien, die Angelegenheit unverzuglich an einen Senior Director
oder Vice President (oder eine entsprechende Fuhrungskraft) in
ihrem jeweiligen Unternehmen zur gutlichen Einigung zu
eskalieren, unbeschadet des Rechts, ihre Ansprlche spater
gerichtlich geltend machen zu konnen.

18.2 Abtretung. Keine der Parteien darf diese Vereinbarung sowie
Rechte und Pflichten aus dieser ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung der anderen Partei abtreten oder Ubertragen, mit der
Ausnahme, dass jede Partei diese Vereinbarung sowie die Rechte
und Pflichten hieraus ohne Zustimmung im Zusammenhang mit
einer Fusion, Reorganisation, Ubernahme oder sonstigen
Ubertragung aller oder im Wesentlichen aller ihrer
Vermogenswerte oder stimmberechtigten Wertpapiere ubertragen
bzw. abtreten kann. Jeder Versuch, diese Vereinbarung sowie die
Rechte und Pflichten hieraus zu Ubertragen oder abzutreten,
auBer wenn dies gemaR Ziffer 18.2 ausdrucklich genehmigt wurde,
ist unwirksam. Diese Vereinbarung ist bindend und gilt zugunsten
der zulassigen Rechtsnachfolger und Zessionare jeder Partei.

18.3 Mitteilungen. Jede Mitteilung oder Kommunikation im Rahmen
dieser Vereinbarung muss schriftlich erfolgen. Der Kunde muss
alle Mitteilungen im Rahmen dieser Vereinbarung (einschlieBlich
Mitteilungen Uber VerstoBe gegen diese Vereinbarung sowie
Gewabhrleistungs- und Freistellungsanspriche) per Post an
Staffbase senden sowie zusatzlich eine Kopie per E-Mail mit dem
Betreff ,[LEGAL NOTICE]“ an legal@staffbase.com (URL:
mailto:legal@staffbase.com) senden. Staffbase kann auch
betriebliche Mitteilungen den Staffbase-Dienst betreffend oder
andere geschaftsbezogene Mitteilungen durch deutlich sichtbare
Veroffentlichung der Mitteilung auf dem Staffbase-Dienst fur
Admin-Nutzer bereitstellen. Jede Partei stimmt dem Erhalt
elektronischer Mitteilungen zu.

18.4 Werbung. Sofern in der jeweiligen Bestellung nicht anders
festgelegt, kann Staffbase den Namen, das Logo und die Marken
des Kunden verwenden, um den Kunden auf der Webseite von
Staffbase und anderen Marketingmaterialien als Staffbase-Kunden
aufzufihren.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Subunternehmer. Staffbase kann Verbundene Unternehmen von
Staffbase und Subunternehmer einsetzen und ihnen gestatten, die
Staffbase gewahrten Rechte auszuiben, um den Staffbase-Dienst
und die damit verbundenen Dienste im Rahmen dieser
Vereinbarung zur Verfugung zu stellen, einschlieBlich z.B. des
Hosting-Dienstes von Staffbase und der CDN-Provider.
Vorbehaltlich aller Bestimmungen und Bedingungen dieser
Vereinbarung bleibt Staffbase jedoch verantwortlich fir: (i) die
Einhaltung der Bedingungen dieser Vereinbarung durch die
Subunternehmer von Staffbase; und (ii) die Gesamtleistung der
Staffbase-Dienste, falls und wie in dieser Vereinbarung gefordert.
Unterauftragsverarbeiter personenbezogener Daten kdnnen
zusatzlichen Bestimmungen unterliegen, siehe Ziffer 6.3 und den
entsprechenden AVV flr weitere Einzelheiten.

Unabhangige Vertragspartner. Die Parteien dieser Vereinbarung
sind unabhangige Vertragspartner, und diese Vereinbarung
begriindet kein Partnerschafts-, Joint-Venture-, Arbeits-,
Franchise- oder Agenturverhaltnis. Keine der Parteien ist befugt,
die andere Partei ohne vorherige schriftliche Zustimmung zu
verpflichten oder Verpflichtungen im Namen der anderen Partei
einzugehen.

Hohere Gewalt. Die Parteien haften nicht fur eine Verzdgerung
oder Nichterflllung ihrer Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung,
wenn die Verzogerung oder Nichterflllung auf Ursachen
zuruckzufuhren ist, die auBerhalb ihrer angemessenen Kontrolle
liegen, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Streik,
Blockade, Krieg, Terroranschlag, Unruhen, Pandemien,
Naturkatastrophen oder von Menschen verursachten
Katastrophen, Ausfall oder Einschrankung von Stromversorgung,
Telekommunikation oder von Datennetzen und -diensten, oder
RegierungsmaBnahmen.

Export. Der Kunde ist daftr verantwortlich, alle erforderlichen
Export- oder Importgenehmigungen fur die Nutzung der
Staffbase-Dienste und fur Kundendaten einzuholen.

Updates. Wahrend einer Abonnementdauer kann Staffbase die
Sicherheitsseite und die Acceptable Use Policy von Zeit zu Zeit
aktualisieren, um Prozessverbesserungen oder Anderungen der
Verfahren zu beriicksichtigen, und diese Anderungen werden
dreiBig (30) Tage nach dem Datum der Veroffentlichung wirksam.
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Anderungen, Verzichtserklirungen. Jede Anderung oder
Erganzung dieser Vereinbarung muss schriftlich erfolgen und von
einer vertretungsberechtigten Person jeder Partei durchgefiihrt
werden. Fur Kunden, die ihr Abonnement geman Ziffer 10.2
(Abonnementdauer und Verlangerung) automatisch verlangern, gilt
jedoch Folgendes: Wenn Staffbase diese Vereinbarung
mindestens 120 (einhundertzwanzig) Tage vor Ablauf der jeweils
aktuellen Abonnementdauer andert, tritt die geanderte Version mit
der nachsten Verlangerung des Kunden in Kraft. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen dieser Vereinbarung und einer Bestellung
hat diese Vereinbarung Vorrang, sofern nicht ausdrucklich etwas
anderes bestimmt ist. Eine Verzichtserklarung wird nicht implizit
aus dem Verhalten oder dem Versaumnis, Rechte aus dieser
Vereinbarung durchzusetzen oder auszuuben, abgeleitet.
Verzichtserklarungen mussen schriftlich erfolgen und von einer
vertretungsberechtigten Person der verzichtenden Partei
ausgefertigt werden.

Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung oder ein Teil dieser
Vereinbarung unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder
werden, so wird dadurch die Gultigkeit der Vereinbarung im
Ubrigen nicht beriihrt. Staffbase und der Kunde sind im Rahmen
des Zumutbaren nach Treu und Glauben verpflichtet, die
unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch eine ihr
im wirtschaftlichen Erfolg gleichkommend wirksame und
durchsetzbare Regelung zu ersetzen, sofern dadurch keine
wesentliche Anderung des Inhaltes dieser Vereinbarung
herbeigefuhrt wird. Entsprechendes gilt flir Regelungslicken.

Keine Rechte Dritter. Diese Vereinbarung verleiht keinem Dritten
das Recht, eine Bestimmung dieser Vereinbarung durchzusetzen.

Volistandige Vereinbarung. Diese Vereinbarung stellt die
vollstandige und ausschlieBliche Vereinbarung der Parteien in
Bezug auf den Vertragsgegenstand dar. Sie ersetzt alle friheren
oder gleichzeitigen mundlichen oder schriftlichen Mitteilungen,
Angebote und Erklarungen in Bezug auf die Staffbase-Technologie
oder einen anderen Gegenstand, der unter diese Vereinbarung
f4llt. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
(CISG) gelten nicht fir diese Vereinbarung. Alle vom Kunden
gestellten (vorgedruckten/formularmaBigen) Bedingungen (dazu
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gehdren z.B. die, die im Rahmen einer Bestellung/Beauftragung
des Kunden oder einer anderen vom Kunden verwendeten
Geschaftsform enthalten sind), wie z.B. Aligemeine
Geschaftsbedingungen, dienen nur zu Verwaltungszwecken und
haben keine rechtliche Wirkung. Es kdbnnen mehrere
Ausfertigungen der Bestellungen, die auf diese Vereinbarung
verweisen, unterzeichnet werden, auch in elektronischer Form,
von denen jede als Original gilt und alle Ausfertigungen zusammen
ein und dieselbe Vereinbarung bilden.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand. Diese Vereinbarung
unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung ist Chemnitz, Deutschland. Staffbase ist jedoch
berechtigt, den Kunden vor jedem anderen fur den Kunden
zustandigen Gericht zu verklagen.

Copyright © 2015 to present, Staffbase (or its affiliates). All rights reserved.



