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A Donauchem Kft. etikai szabalyzata

Bevezeto

A tarsasdg jelen dokumentumban hatdrozza meg azokat az értékeket és normakat, amelyeket
mikodésére nézve elengedhetetlennek tart, és amelyek betartdsat a cég valamennyi
munkavallal6jatol megkoveteli.

Az értékrendszer két részre oszlik:

1. Kiilsé értékek (tulajdonosi elvaras, partnerek és lgyfelek elvarasai, vagyis az a felénk
iranyul6 és megfogalmazott elvaras halmaz, amely az altaluk fontosnak tartott értekeket
jeleniti meg).

2. Belso értékek (az el6bbiekbdl eredd és altalunk fontosnak tartott értékek).

A tarsasag elkotelezte magat arra, hogy tevékenységét a mindenkor hatalyos rendelkezések, és a
belsé szabdlyzataiban foglaltak maradéktalan betartasaval (betarttatdsaval) végzi. A tarsasag
emellett kijelenti, hogy tigyeinek intézésekor a legmagasabb etikai normaknak megfelelen jar el,
és ezt minden munkavallal6jatol is elvarja.

Kereskedelmi szervezetkeént a tarsasag kiemelt figyelmet szentel a tisztességes verseny gyakorlat
kialakitasara, 6sszhangban a vonatkoz6 szabalyokkal (pl. versenytdrvény). Ez egyben azt is
jelenti, hogy versenytarsaival szemben nem él tisztességtelen eszkozokkel, az Uzletszerzési
tevékenysegét is Ugy végzi, hogy az a mindenkor elvarhatd jogszabalyi- és etikai normaknak
megfeleljen.

A kollégék tevékenységlikkel dsszefliggésben nem adhatnak és fogadhatnak el ajandékot, ez aldl
kivétel az lzleti életben elfogadott csekély értéki, jelképes ajandék. Ezen tilmenden a kollégak
semmilyen megkiilonboztetd elényt nem  igérhetnek az ligyfeleknek valamilyen
ellenszolgéltatasért cserébe.

Osszeférhetetlenség

A cég dolgozo6i nem keriilhetnek csaladtagjaikkal kozvetlen ala-és folé rendeltsegi viszonyba,
tovabba nem lehetnek egymasnak alairdi, ellenjegyz6i. A cég dolgozoi semmilyen mellék-vagy
masodallast nem vallalhatnak a tarsasag versenytarsainal.

Hitelesséq/ Ugyfelek kezelése/Transzparencia

Tarsasagunk tevékenységére jellemzd a hitelesség. Ez jelenti a szavahihetOséget, a
megbizhatosagot és kovetkezetességet. Ugyfeleink szamara érték a kiszamithatosag is, hiszen
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pontosan tudjak/tudhatjak, mire szamithatnak, ha vellink lépnek kapcsolatba. Ez szamukra a
stabilitast jelenti, amely szdmunka a ,,goodwillt” alapozza meg, ami viszont komoly verseny
elénynek szamit. Ennek megfeleléen elvart minden dolgozotdl az tigyfelek gyors, megfeleld, €s
korrekt kiszolgalasa, tajékoztatasa. Minden dolgozo kotelessége az esetleges tigyfél panaszokat a
legrovidebb id6 alatt az tigyfél szdméra elfogadhaté mddon rendezni.

A tarsasag transzparensen milkddik, ami azt jelenti, hogy egyiittmiikodik a kozvetlen felettes
szervekkel, és a feliigyeleti hatosagokkal. Ennek megfelelden az illetékes kollégak kotelessége,

hogy az emlitett szervekkel maximalisan egyiittmiikdjenck, azok munkajat mindenben segitsék.

Professzionalizmus

Olyan 0Osszetett fogalom, amely megjeleniti a cégben levé szakmai tudast, szellemi t6két és

= z=7

¢és verseny eldnyét is. Ennek megfelelden a szakmai ismeretek bovitése a kollégak belsd igénye
kell legyen. A mindennapi munkavégzés soran a dolgozéinktél elvart, hogy feladataik
végrehajtasat szakmai igényesség, precizitas és hozzaértés jellemezze.

Kozosséq/ Csapatmunka

A cég akkor lesz sikeres, ha a benne dolgozok csapatként miikodnek, hasonlattal élve ,,egy iranyba
htizzak a hajot”. Elvart minden dolgozo6tol, hogy adjak meg egymasnak a tiszteletet, a sziikséges —
és indokolt modon tdmogassdk egymast a feladatok végrehajtadsakor, nyuUjtsanak segitséget
tarsaiknak, ha arra sziikség meriil fel. Ebben a korben kiemelt jelent6ségli, hogy a tudast
megosszak, a szakmai ismereteket adjak at egymasnak.

A térsasag leszogezi, hogy az dnhibajukon kivil (pl. betegség okan) hatranyos helyzetbe kerdlt
dolgozokat tamogatja. Ennek megfeleléen mivel ezek a kollégdk is a kozOsség részét
képezik/képezhetik a téarsasdg elvarja, hogy az ilyen kollégdkat a tobbiek maximalisan
tdmogassak, és nyujtsanak segitséget mindenben, ami lehetéségiikbol telik.

Kommunikacio

A kommunikacidé soran kozolt informacid tartalma kizardlag az arra illetékestdl szarmazhat. A
kozlés nem iranyulhat a cég érdekei ellen és nem sértheti masok jogait (esetleg személyiségét)!

A kiils6 és bels6 kommunikacio kiemelt jelentdségli ennek megfeleléen a munkavéallalok
torekedjenek a targyszeriiségre, a hiteles és szakszer( tajékoztatasra. Torekedni kell arra, hogy a
Donauchem markanév tiszteletet keltsen, ennek megfeleléen a kollégdk a targyaldsokon
felkésziilten vegyenek részt, kommunikaciojuk legyen témor és szakszeri, illetve semmi olyan
megbeszélesen ne vegyenek részt, amely valamilyen szabaly vagy norma megsertését celozza,
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vagy indirekt modon azt jelentheti. Ebben a korben kiemelten figyelni kell, hogy a
versenyszabalyok ne sériljenek, a kollégak azonnal jelentsék feletteseiknek, ha ilyen iranyu
megkereseést, befolyasolast eérzékelnek, tapasztalnak. Abban az esetben, ha a targyalds varhatoan
olyan kérdést érint, amely jogi problémat érinthet, vegyék igénybe szakértd segitségét. A targyalas
sorén, ha a partner ragaszkodik a sajat szabalyellenes alldspontjdhoz, minden esetben ezt, illetve
az Onok eltérd véleményét, jegyzokonyvileg rogzitsék.

Kilon kiemelnénk, NE bocsatkozzanak olyan targyaldsba vagy vitdba, amely sérti a
versenyszabalyokat! Nem folytathatnak olyan megbeszélést, amelynek célja vevok, szallitok
fekete listdzasa vagy bojkottalasal

Zaro gondolat

A cég stabil mikodése egyben a jovonket jelenti, amelyért mindenkinek a maga helyén tenni kell,
képességeinek és tudasanak maximumat kell nyujtania. Azonban azt minden kolléganknak tudnia
kell, hogy a fenti értékekkel és szabalyokkal ellentétes magatartdst nem toleraljuk, s6t azt a
megfeleld szankcioval sujtjuk. Ez sulyos esetben a munkaviszony megszintetését is maga utan
vonhatja.
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