Erklarung zur Datenverarbeitung mark
(gemaB Datenschutzgrundverordnung) ———
bei der Mark-E Aktiengesellschaft

Praambel

Datenschutzist uns wichtig: Deshalb erheben und verarbeiten wir lhre Daten gemaB der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGV0O) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) sowie weiterer gesetzlicher Grundlagen wie z.B. dem Telemediengesetz(TMG)im Be-
reich der elektronischen Kommunikation. Mit dieser Erklarung moéchten wir unseren Informations- und
Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach-
kommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Mark-E Aktiengesellschaft, Platz
der Impulse 1, 58093 Hagen, Telefon: +49(0) 23 31123-0, Telefax: +49(0) 23 31123-2 22 22, E-Mail:
info@mark-e.de. Die Gesellschaft wird vertreten durch den Vorstand Erik Hohne (Sprecher) und Volker
Neumann.

Far Fragen und Auskunfte zum Datenschutz erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten: Mark-E Akti-
engesellschaft, Platz der Impulse 1, 58093 Hagen, E-Mail: datenschutz@mark-e.de.

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die Mark-E Aktiengesellschaft (Mark-E) erhebt personenbezogene Daten grundsatzlich direkt bei lhnen.
Dabei erfassen wir ausschlieBlich diejenigen personenbezogenen Daten verpflichtend, die fir den jeweili-
gen Vertragszweck notwendig sind (Grundsatz der Datensparsamkeit). Darliber hinausgehende Angaben
sind freiwillig. Fur die Registrierung im Online Center erheben und verarbeitet die Mark-E Aktiengesell-
schaft:

e denvonlhnen gewahlten Benutzernamen und |hr Passwort.
e |hre E-Mail-Adresse.

o die Geschaftspartner-und Vertragskontonummer, die Sie bei Vertragsschluss von uns erhalten ha-
ben.

Im Online Center erhebt und verarbeitet Mark-E Daten, die Sie unsin der Regel mit Ihrem Auftrag zur Belie-

ferung bereitgestellt haben. Diese kénnen Sie im Online Center, sofern hier zur Anderung aufgefiihrt, aktu-

alisieren und andern:

e Kundenstammdaten wie Name, Anschrift, Wohnort.

e Angaben zur Identifikation der Stelle(n)(z.B. Zahlernummer), an der Energie bezogen bzw. eine unserer
Dienstleistungen in Anspruch genommen wird.

e Angaben zu Rechnungsdaten (abweichende Rechnungsanschrift, Verbrauchsdaten, Abschlagszahlun-
gen)sowie lhre online (ibermittelten Anderungen.

« Datenzulhrem Geldinstitut und Anderungen lhrer Bankverbindung sowie Anderungen der Verwen-
dungserlaubnis fur Lastschriften und/oder Gutschriften.

« Angabensowie lhre Anderungen zur Aufnahme und Aufrechterhaltung einer Vertragsbeziehung auf
elektronischen Kommunikationswegen, z.B. E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer.

« Angabenzulhrenim Online Center vorgenommenen Anderungen in der Vergangenheit.

o dieunsinder Vergangenheit durch Sie bzw. Ihren Messstellenbetreiber(vorm. Netzbetreiber) Gbermit-
telten Zahlerstande.

« dieunsinderVergangenheit iibermittelten Verbrauchsdaten in grafischer Ubersicht.

o |hre aktuellen und vergangenen Rechnungen jeweils seit Beginn der Belieferung in der jeweiligen
Sparte an derjeweiligen Verbrauchsstelle.

e Angaben zur Art der Rechnungszustellung wie Online-Rechnung.

e Anunsvia Kontaktformular Gbermittelte Anfragen und Servicewdnsche.
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DarUber hinaus verarbeitet Mark-E Daten, die Sie uns in der Regel bei Vertragsschluss bereitgestellt ha-
ben. Das sind freiwillige Angaben zu speziellen Servicewunschen sowie im Rahmen Ihrer Einwilligung zur
Nutzung lhrer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fir Werbung von Mark-E und zum Erstellen von Profi-
len.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten. Die An-
gaben zur Identifikation der Stelle des Energie-/ Dienstleistungsbezugs konnen im Rahmen der gesetzlich
vorgegebenen Marktkommunikation zwischen Energielieferanten und/oder Netz- und Messstellenbetrei-
bern erhoben worden sein. Ferner werden uns vom Netzbetreiber im Rahmen der Grundversorgungsver-
ordnung Daten Ubermittelt, durch welche wir der Pflicht zur Grund- und Ersatzversorgung nachkommen
konnen.

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten, Legitimation

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten fur folgende Zwecke

- des Vertragsschlusses, der Vertragserfullung und der Kundenbetreuung,

- der Bereitstellung der Online Services und der an uns iibermittelten Anderungswiinsche,

« zur Darstellung von Verbrauchsvergleichen Uber den Zeitraum des Vertragsverhaltnisses mit uns und

« zur Information Uber Produkte und Dienstleistungen der Mark-E sowie

- fiir statistische Auswertungen zur (Marketing-) MaBnahmenentwicklung auf Basis von errechneten Kenn-
zahlen sowie fur die Analyse bestehender Vertragsverhaltnisse zu deren Aufrechterhaltung, Verbesserung
oder Beendigung.

« Sofern Sie ausdrucklich eingewilligt haben, nutzen wir Ihre Daten auch fur Vertriebs- und Marketinginfor-
mationen Uber Produkte und Dienstleistungen von den Gesellschaften der ENERVIE Gruppe, die wir auto-
matisiert z.B. E-Mail, Fax, SMS, Messenger usw.) oder nicht automatisiert (z.B. auf dem normalen Postweg,
Callcenter-Mitarbeiter usw.) zusenden.

« AusschlieBlich mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung findet eine im gesetzlichen Rahmen zulassige Ver-
wendung auf Basis einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung statt.

« Zur Erflllung gesetzlicher Pflichten oder behdrdlicher Vorgaben.

Die Verarbeitung erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen, u.a. der DSGVO, des BDSG sowie
des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).

Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten kann fur Sie rechtliche, wie z.B. den Verlust von
Rechtspositionen, oder vertragliche Nachteile bis hin zur faktischen Undurchfihrbarkeit des Vertragsver-
haltnisses haben.

4. Art und Weise der Datenverarbeitung

Mark-E stellt sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise verarbeitet werden, die
den Schutz Ihrer Daten gewahrleistet. Die Daten werden anhand elektronischer Mittel sowie in Papierform
verarbeitet. Dabei halten wir die Sicherheitsstandards zum Schutz |hrer Privatsphare und des
Zugriffsrisikos auf diese Daten durch Unbefugte ein. Wir haben umfangreiche technische und organisato-
rische Vorkehrungen getroffen, um lhre uns zur Verfiigung gestellten Daten vor Verlust, Manipulation, Zer-
storung und unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung und den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend verbessert.

Die ordnungsgeman in Kategorien gruppierten Daten, werden im Weiteren flr eigene statistische Analy-
sen und Marketingreports verwendet, jedoch weitestgehend anonymisiert oder in pseudonymisierter
Form.

5. Datenempfanger
Erhebende Stelle ist Mark-E. Mark-E speichert samtliche zur Vertragserfullung und Kundenbetreuung not-
wendigen Dateninihren IT-Systemen.
Um unsere vertraglichen Leistungen zu erbringen, bedient sich Mark-E ausgewahlter Dienstleistungsun-
ternehmen, die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten und diese ausschlieBlich
far die Erfallung der von uns erteilten Auftrage verwenden durfen. Datenempfanger sind demnach
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« |IT-/Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

« Kundenbetreuungsunternehmen (z.B. Callcenter)

« Druckdienstleister

« Abrechnungsdienstleister

- Geldinstitute

« Netzbetreiber

« Messstellenbetreiber

« Dienstleister fur Sperrungen und Wiederinbetriebnahme

« Handelsvertreter

« Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuerpridfungsunternehmen

« Behorden, u.a. Finanzverwaltung

« Dienstleister im Konzern der ENERVIE Gruppe

Soweit erforderlich und gesetzlich zulassig, kann vor einem Vertragsabschluss zur Prufung lhres Antrags
und bei Bedarf im Verlauf der Geschaftsbeziehung eine Ubermittlung Ihrer Daten an bonitatspriifende
Wirtschaftsauskunfteien fur Zwecke der Bonitatsprafung bzw. Einholung von Auskunften stattfinden. Bei
Zahlungsverzug behalten wir uns vor, lhre Daten an Inkassounternehmen oder Rechtsanwalte zum Zwecke
der Beitreibung zu Ubermitteln.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden vor Auftragsvergabe auf Ihre Daten-
schutzstandards Uberpruft und auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet.
Eine dartUber hinaus gehende Weitergabe von Daten an von uns beauftragte Dritte findet nicht statt. Es sei
denn, dass wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet waren oder Sie uns zuvor Ihre Zustimmung ge-
geben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Mark-E speichert Ihre Kundendaten flir den Zeitraum der Erfiillung des/der Vertragsverhaltnisse(s) sowie
bei Vorliegen eines berechtigten Interesses(z.B. ausstehende Zahlungen) Giber das Vertragsverhaltnis hin-
aus. Die Speicherdauer richtet sich dabei nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. gemaB §§ 195
ff. des Blrgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kdnnen, wobei die regelméaBige Verjah-
rungsfrist drei Jahre betragt. Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Doku-
mentationspflichten, u.a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung(AQ). Dort vorge-
gebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Mark-E wahrt und schitzt Ihre Rechte entsprechend der DSGVO, insbesondere haben Sie das Recht

«von uns eine Auskunft dariber zu erhalten, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeiten.
Trifft dies zu, konnen Sie Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten sowie samtliche in dieser Infor-
mation dargestellten Verarbeitungs- und Verwendungszwecke erhalten.

« auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, so-
weit dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen. Mark-E verfugt Gber ein der BSGVO entsprechen-
des Loschkonzept, das u.a. lhre Rechte wahrt.

« auf Herausgabe |hrer Daten, insbesondere auch in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesba-
ren Format.

« auf Widerruf von Einwilligungen fur die Verwendung freiwillig mitgeteilter Daten, z.B. Ihrer Telefonnum-
mer.

- auf Widerspruch der Verwendung |hrer Daten fur Direktwerbung der Mark-E.

« auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch aufgrund einer besonderen personlichen Situation gegen die
Verwendung lhrer Daten, die wir im berechtigen Interesse verarbeiten (gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO).

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich unter Angabe Ihrer Geschaftspartnerdaten schriftlich
an die Mark-E Aktiengesellschaft, Platz der Impulse 1, 58093 Hagen, Telefon:

+49(0) 23 31.123-0, Telefax: +49(0) 23 31.123-2 22 22, E-Mail: info@mark-e.de.
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Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die DSGVO verstdBt, konnen Sie sich mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehdrde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes
wenden.

8. Tracking und Cookies

Auf der Online-Center-Internetseite werden mit datenschutzkonformen sog. Tracking-Technologien (e-
tracker) Daten zu Zwecken der Optimierung und Erfolgsmessung gesammelt und gespeichert. Dazu wer-
den auch Cookies eingesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischen-
speicher des Internet- Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden und fur die Dauer |hres Be-
suchs lhren Login aufrechterhalten.

Aus diesen Daten konnen anonyme Nutzungsprofile erstellt werden. Das sind beispielsweise Angaben zu
« Datum und Dauer des Besuches,

- den Seiten, die Nutzer bei uns aufgerufen haben,

« Angaben zu dem von unseren Nutzern verwendeten Browsern.

Mark-E nutzt diese anonymen Daten, um das Online Center besser auf die Anforderungen der Besucher
ausrichten zu konnen. Eine weitere Nutzung oder Weitergabe erfolgt nicht.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden.
Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber die Platzierung von Cookies informiert und beim
SchlieBen des Browsers diese Daten geldscht werden.
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