Datenschutzerklarung zur Planung, Errichtung
und/oder Betrieb von Ladeinfrastruktur durch
die Stadtwerke Lidenscheid GmbH

Praambel

Datenschutzist uns wichtig: Deshalb erheben und verarbei-
ten wir Ihre Daten gemaB der gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung(DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie weiterer
gesetzlicher Grundlagen wie z. B. dem Teledienstemedien-
gesetz(TMG)im Bereich der elektronischen Kommunikation.
Mit dieser Erklarung mochten wir unseren Informations- und
Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung und Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten ist die Stadtwerke Lidenscheid GmbH,
LennestraBe 2, 58507 Lidenscheid, Telefon: +49(0) 23 51.
157-0, Fax: +49(0) 23 51. 157-21468, E-Mail:
info@stadtwerke-luedenscheid.de. Die Gesellschaft wird
vertreten durch den Geschaftsfiihrer: Volker Neumann.

Fir Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz erreichen Sie
unseren Datenschutzbeauftragten: Stadtwerke
Lddenscheid GmbH, Datenschutzbeauftragter, LennestralBe
2,58507 Ludenscheid, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-
luedenscheid.de

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die verantwortliche Stelle erhebt personenbezogene Daten
grundsatzlich direkt bei lhnen. Dabei erfassen wir aus-
schlieBlich diejenigen personenbezogenen Daten verpflich-
tend, die fur den jeweiligen Vertragszweck notwendig sind
(Grundsatz der Datensparsamkeit). Darliber hinausgehende
Angaben sind freiwillig. Die verantwortliche Stelle erhebt
und verarbeitet:

e Kundenstammdaten wie Name, Anschrift,
Wohnort, Geburtsdatum.
e Angabenzum Installationsort fir Ladeinfrastruktur
e Angaben zur Identifikation der Stelle (z. B. Z&hlernum-

mer), an der Energie bezogen bzw. eine unserer Dienst-
leistungen in Anspruch genommen werden soll.

o Ggf. Datenzu den an der Ladeinfrastruktur getatigten
Ladevorgéngen (Zeitstempel Beginn und Ende der Lade-
vorgénge, geladene Menge in kWh)

e DatenzurRechnungsstellung(abweichende Rechnungs-
anschrift, Verbrauchsdaten).

e Vertragsdaten(gewahlte Produkte und Gerateinforma-
tionen)

e Bankdaten zur Zahlungsabwicklung.

e imOnline-Verkehr Daten zur Aufnahme und Aufrechter-
haltung einer Vertragsbeziehung auf elektronischen
Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-Adresse, Mobil-
funknummer.

o freiwillige Angaben zu speziellen Servicewlinschen.

e Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung Ihrer
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fur Werbung von
der verantwortlichen Stelle
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Beiinformatorischer Nutzung dieser Website werden
Daten erhoben, welche Ihr Browser aus technisch
notwendigen Griinden an den Webserver Ubermittelt. Bei
Aufruf der Website werden insbesondere folgende Daten
erhoben:

e |P-Adresse

e Referrer(Adresse der Webseite, von der Sie kamen)
o aufgerufene Webseite

e Datumund Uhrzeit eines Aufrufs

e Betriebssystem und Browserversion |hres Endgerats
(User-Agent)

Diese Daten werden zur Optimierung und Sicherung

unserer Onlinedienste fir 30 Tage gespeichert.

In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit lhrem Antrag
bzw. Auftrag bereit.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir perso-
nenbezogene Daten von Dritten erhalten. Die Angaben zur
Identifikation der Stelle des Energie-/ Dienstleistungsbe-
zugs kdnnen im Rahmen der gesetzlich vorgegebenen
Marktkommunikation zwischen Energielieferanten und/oder
Netz- und Messstellenbetreibern erhoben worden sein. Fer-
ner werden uns vom Netzbetreiber im Rahmen der Grund-
versorgungsverordnung Daten Gbermittelt, durch welche wir
der Pflicht zur Grund- und Ersatzversorgung nachkommen
konnen.

3. Zweckeder Verarbeitung personenbezogener Daten,
Legitimation

Wir erheben und verarbeiten |hre Daten fur folgende Zwe-
cke:

GemaB Art. 61 b) DSGVO

o desVertragsschlusses, der Vertragserfullung, Vertrags-
beendigung und der Kundenbetreuung

Im berechtigten Interesse gemaB Art. 6 | f) DSGVO:

e zurvorschlagsbasierten Planung der Ladeinfrastruktur
e zur Erzeugung von Statistiken

e zur Bonitatsprifung

e zur Information Uber dhnliche Produkte und Dienstleis-
tungen der verantwortlichen Stelle sowie der Konzern-
gesellschaften der ENERVIE-Gruppe,

Mit Ihrer Einwilligung gemaB Art. 6 1a) DSGVO und § 7 UWG:

o erfolgt die Information Gber Produkte und
Dienstleistungen (Werbung) automatisiert (z.B. E-Mail,
Fax, SMS, Messenger).

Zur Erflllung gesetzlicher Pflichten oder behdordlicher Vor-
gaben gemaB Art. 61 ¢c) DSGVO:

e Insbesondere nach DSGVO, BDSG.
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4, Artund Weise der Datenverarbeitung

Die verantwortliche Stelle stellt sicher, dass lhre personen-
bezogenen Daten auf eine Art und Weise verarbeitet wer-
den, die den Schutz Ihrer Daten gewahrleisten. Die Daten
werden anhand elektronischer Mittel sowie in Papierform
verarbeitet. Dabei halten wir die Sicherheitsstandards zum
Schutz Ihrer Privatsphare und des Zugriffsrisikos auf diese
Daten durch Unbefugte ein. Wir haben umfangreiche
technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen,
um lhre uns zur Verfligung gestellten Daten vor Verlust,
Manipulation, Zerstérung und unberechtigtem Zugriff zu
schutzen.

Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung und den gesetzlichen
Anforderungen fortlaufend verbessert.

Die ordnungsgemaB in Kategorien gruppierten Daten,
werden im Weiteren fir eigene statistische Analysen und
Marketingreports verwendet, jedoch weitestgehend
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form.

5. Datenempfinger

Die verantwortliche Stelle speichert samtliche zur Ver-
tragserfillung und Kundenbetreuung notwendigen Daten in
ihren IT-Systemen, welche allen prozessbeteiligten unter-
nehmensinternen Stellen des Verantwortlichen zur Verfu-
gung stehen. Im Rahmen von Kundengewinnungs- und -bin-
dungsaktionen werden |hre Daten Uber Handelsvertreter so-
wie von uns beauftragtes Vertriebspersonal erhoben. Um
unsere vertraglichen Leistungen zu erbringen, bedient sich
die verantwortliche Stelle ausgewéhlter Dienstleistungsun-
ternehmen, die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf
Ihre Daten erhalten und diese ausschlieBlich fir die Erful-
lung der von uns erteilten Auftrage verwenden durfen. Da-
tenempfanger sind

o |T-/Dienstleistungs-und Beratungsunternehmen
e Kundenbetreuungsunternehmen(z. B. Callcenter)
e Druckdienstleister

o Infrastrukturdienstleister wie Elektroinstallateure
e Geldinstitute

o Netzbetreiber

o Messstellenbetreiber

e Handelsvertreter

o Geratehersteller, -lieferanten im Garantiefall

e Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts-und
Steuerprifungsunternehmen

e Behdrden, u. a. Finanzverwaltung
o Dienstleisterim Konzern der ENERVIE Gruppe

Soweit erforderlich und gesetzlich zuldssig, kann vor einem
Vertragsabschluss zur Prifung Ihres Antrags und bei Bedarf
im Verlauf der Geschéaftsbeziehung eine Ubermittlung lhrer
Daten an bonitatsprufende Wirtschaftsauskunfteien fur
Zwecke der Bonitatsprufung bzw. Einholung von Auskinften
stattfinden. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, lhre
Daten an Inkassounternehmen oder Rechtsanwalte zum
Zwecke der Beitreibung zu tUbermitteln.
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Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen
werden vor Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards
Uberprift und auf die Einhaltung der gesetzlichen
Datenschutzvorgaben verpflichtet. Eine dariber hinaus
gehende Weitergabe von Daten an Dritte findet nicht statt.

Es seidenn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder
Sie uns zuvor lhre Zustimmung gegeben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die verantwortliche Stelle speichert Ihre Kundendaten fir
den Zeitraum der Erfiillung des/der Vertragsverhéltnisse(s).

Falls im Verlauf der Auftragsanbahnung kein Vertrag zu
Stande kommt, werden |hre Daten max. 12 Monate
gespeichert. Falls im Verlauf der Standortvorschlagsplanung
keine Umsetzung erfolgt, werden |hre Daten max. 24 Monate
gespeichert.

Wirunterliegen verschiedenen Aufbewahrungs-und
Dokumentationspflichten, u. a. aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) oder der Abgabenordnung(AO). Dort vorgegebene
Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen
sechs bis zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Die verantwortliche Stelle wahrt und schiitzt Ihre Rechte
entsprechend der DSGVO, insbesondere haben Sie das
Recht

e vonuns eine Auskunft dariber zu erhalten, ob wir Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten.
Trifft dies zu, kdnnen Sie Auskunft Gber diese personen-
bezogenen Daten sowie samtliche in dieser Information
dargestellten Verarbeitungs- und Verwendungszwecke
erhalten.

o auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, soweit
dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen. Die
verantwortliche Stelle verfugt Gber ein der DSGVO ent-
sprechendes Loschkonzept, das u. a. Ihre Rechte wahrt.

e auf Herausgabe Ihrer Daten, insbesondere auch in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format.

o auf Widerruf von Einwilligungen fur die Verwendung
freiwillig mitgeteilter Daten, z. B. Ihrer Telefonnummer.

o auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fiir
Direktwerbung der verantwortlichen Stelle.

o auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch aufgrund
einer besonderen personlichen Situation gegen die
Verwendung lhrer Daten, die wir im berechtigten
Interesse verarbeiten (gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO).

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich unter An-
gabe lhrer Geschéaftspartnerdaten maglichst schriftlich an
die Stadtwerke Lidenscheid GmbH, LennestraBe 2, 58507
Ludenscheid, Telefon: +49(0) 23 51. 157-0, Fax: +49(0) 23 51.
157-21468, E-Mail: info@stadtwerke-luedenscheid.de

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO ver-
stoBt, kdnnen Sie sich mit einer Beschwerde an eine Auf-
sichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat |lhres Auf-
enthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maBlichen VerstoBes wenden.



