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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen
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Geltungsbereich

Fir samtliche Vertragsbeziehungen zwischen der
REALCORE GROUP GmbH (nachfolgend ,RE-
ALCORE GROUP*) und dem Auftraggeber gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und das geltende Recht.

Gegenstand des Vertrages sind die in dem
Dienstleistungsangebot vereinbarten Leistungen
der REALCORE GROUP. Sofern die REALCORE
GROUP werkvertragliche Leistungen anbietet,
sind die zusatzlichen Regelungen fiir Werkleis-
tungen in Anlage 1 anwendbar.

Die REALCORE GROUP hat die Leistung mit der
Sorgfalt zu erbringen, die dem zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung jeweils aktuellen Stand der
Technik auf dem Gebiet der Beauftragung ent-
spricht, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist nicht zur rechtsgeschaftli-
chen Vertretung der REALCORE GROUP berech-
tigt, sofern vertraglich nichts anderes geregelt ist.

Sofern das Leistungsspektrum der REALCORE
GROUP Leistungen an der Hard- und/oder Soft-
ware des Auftraggebers umfasst, missen die
Leistungen vertraulich und integer erfolgen und
sie dirfen nicht die ITK-Infrastruktur oder Teile
derer gefahrden. Auch dirfen sie nicht den Ver-
traulichkeits- und/oder Sicherheitsinteressen des
Auftraggebers widersprechen.

Zusammenarbeit zwischen den Vertragspart-
nern

Die Erfillungsgehilfen und Arbeitnehmer der
REALCORE GROUP unterstehen keinem Direkti-
ons- und Weisungsrecht und keiner Disziplinar-
gewalt des Auftraggebers. Die Erflllungsgehilfen
und Arbeitnehmer der REALCORE GROUP treten
in kein Arbeitsverhaltnis zum Auftraggeber, auch
soweit sie in dessen (Geschafts-)Raumen tatig
werden. Sie haben jedoch fachliche Vorgaben
des Auftraggebers insoweit zu beachten, als dies
die ordnungsgeméaBe Vertragsdurchfiihrung er-
fordert. Sie sind in der Wahl von Ort und Zeit der
Leistungserbringung fiir den Auftraggeber frei, so-
fern vertraglich nichts anderes vereinbart worden
ist.

Der Auftragnehmer erbringt die vereinbarten
Dienstleistungen auf Wunsch des Auftraggebers
auch in dessen (Geschafts-)Raumen.

Die fir die Durchfiihrung des Auftrags erforderli-
che IT-Systemumgebung stellt der Auftraggeber in
geeignete Form zur Verfligung, sofern nichts Ab-
weichendes vereinbart ist.

Vergltung

Der Auftragnehmer berechnet die Vergiitung nach
Aufwand, der die Materialkosten und/oder Neben-
kosten und die Arbeits-, Reise- und Wartezeit be-
inhaltet. Die Arbeits-, Reise- und Wartezeit der
REALCORE GROUP berechnet sich nach den je-
weils gliltigen Listenpreisen, die auf Anfrage zur
Verfligung gestellt werden. AuBerhalb der bei der
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3.2

3.3

4.2

4.3

REALCORE GROUP blichen Arbeitszeit gelten
besondere Satze. Ist ein Stundensatz vereinbart,
werden angefangene Stunden (viertelstiindig) an-
teilig vergliitet. Die geltende gesetzliche Umsatz-
steuer wird zusétzlich in Rechnung gestellt. Die
Abrechnung erfolgt auf der Grundlage dieses Auf-
trages und Einsatzberichtes. Die Preise werden
fallig ohne Abzug unverziglich nachdem die Leis-
tungen erbracht sind und die Rechnung zugegan-
gen ist.

Der Auftraggeber ist zur Erstattung der Nebenkos-
ten verpflichtet, die zur Erflllung des Vertrages
notwendig sind, insbesondere von Reisekosten,
die nach Aufwand und nach den folgenden Rege-
lungen dem Auftraggeber in Rechnung gestellt
werden:

PKW: Kompakt-Klasse: EUR 0,30
pro km

Bahn: 2. Klasse, 1. Klasse nur mit
Bahncard

Flugzeug: Economy Class

Sonstige Offentliche Verkehrsmittel, Taxi- und
Parkgebiihren:

Gegen Vorlage des Belegs
Ubernachtungen im Hotel:

bis max. EUR 130,00 Ta-
gessatz ohne Frihstiick
(zu Zeiten erhohter Hotel-
preise aufgrund besonde-
rer Veranstaltungen (z.B.
Messen) behalt sich die
REALCORE GROUP das
Recht vor, diese_erhdhten
Preise fir die Ubernach-
tung in Rechnung zu stel-
len
Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 14 [vier-
zehn] Tagen nach Zugang einer priffahigen
Rechnung zu zahlen, soweit nichts anderes ver-
einbart ist.

Rechte an den Arbeitsergebnissen

Die REALCORE GROUP behalt sich die Urheber-
und sonstigen Rechte des Geistigen Eigentums
an den Arbeitsergebnissen vor. Die REALCORE
GROUP bleibt Eigentimerin lhrer Ideen, Konzep-
te, Erfahrungen, Tools, Programmentwicklungs-
bausteine, Techniken, Gutachten und sonstigen
Arbeitsergebnissen, die bei der Erbringung der
Dienstleistungen verwendet oder entwickelt wur-
den.

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist,
raumt die REALCORE GROUP dem Auftraggeber
jeweils das nicht ausschlieBliche, ortlich unbe-
schrankte, in jeder beliebigen Umgebung austib-
bare, dauerhafte und unwiderrufliche und unkiind-
bare Recht ein, die Arbeitsergebnisse zu nutzen.
Das Recht nach 4.2. umfasst nicht die Unterlizen-
zierung an Dritte und die Ubertragung und Weiter-
gabe der Arbeitsergebnisse an Dritte.
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5  Schlechtleistung

Sofern der Auftraggeber davon Kenntnis hat, dass die
Leistung nicht oder nicht vertragsgeméaBen ist, hat er
die REALCORE GROUP unverzlglich — spatestens
innerhalb von 10 Werktagen — schriftlich zu informieren.
Wird eine Dienstleistung nicht oder nicht vertragsge-
maB erbracht und hat die REALCORE GROUP dies zu
vertreten, ist die REALCORE GROUP verpflichtet, die
Leistung ohne Mehrkosten flir den Auftraggeber inner-
halb angemessener Frist vertragsgemaB zu erbringen.
Die sonstigen gesetzlichen Anspriiche des Auftragge-
bers, insbesondere auf Schadens- oder Aufwendungs-
ersatz und sein Recht zur Kindigung aus wichtigem
Grund gemaB Ziffer 10 bleiben hiervon unberiihrt.

6  Aufrechnung

Die REALCORE GROUP ist berechtigt, nicht nur mit
eigenen Forderungen gegenlber Forderungen des
Auftraggebers aufzurechnen, sondern auch mit abge-
tretenen Forderungen Dritter.

7 Pflichten des Auftraggebers

7.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die erforderlichen
Informationen und Unterlagen aus seiner Sphare
rechtzeitig zur Verfigung zu stellen, den Erfll-
lungsgehilfen der REALCORE GROUP Zugang zu
den Raumlichkeiten und der dort vorhandenen in-
formationstechnischen Infrastruktur zu gewahren
und die erforderlichen Dokumente rechtzeitig vor
der Durchfiihrung des Vertrags zu tUbergeben.

7.2 Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflich-
ten nicht, nicht ordnungsgeman oder unvollstandig
nach, obwohl ihn die REALCORE GROUP aufge-
fordert und eine angemessene Frist gesetzt hat,
bleibt der REALCORE GROUP unbenommen, ihr
vertraglich oder gesetzlich zustehende Anspriiche
geltend zu machen.

7.3 Die ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt dem
Auftraggeber, es sei denn, es ist ausdriicklich et-
was anderes vereinbart.

8 Mitteilungspflichten der REALCORE GROUP

8.1 Die REALCORE GROUP hat dem Auftraggeber
unverziiglich nach Kenntnis mitzuteilen, wenn ei-
ne Vorgabe oder Forderung des Auftraggebers
oder eine vertragliche Pflicht im wesentlichen Um-
fang fehlerhaft, nicht vollstandig ist oder nicht wie
vereinbart ausgefiihrt werden kann.

8.2 Erkennt die REALCORE GROUP, dass ihr die
Leistungsbringung unmdglich ist, hat sie den Auf-
traggeber zu informieren. Hatte die REALCORE
GROUP die Umstéande fiir die Nichterbringbarkeit
der Leistung zum Zeitpunkt der Priifung nicht er-
kennen koénnen, scheidet ein Anspruch nach
§ 311a BGB aus.

8.3 Die REALCORE GROUP ist nicht verpflichtet,
Untersuchungen oder Priifungen vorzunehmen,
welche fiir die Leistungserbringung nicht erforder-
lich sind. Im Ubrigen bleiben die Pflichten der
REALCORE GROUP nach § 241 Il BGB unbe-
rihrt.

8.4 Die REALCORE GROUP hat dem Auftraggeber
unverzlglich nach Kenntnis der zugrundeliegen-
den Umstande die Unmdglichkeit der Einhaltung
der vereinbarten Termine oder Ausflihrungsfristen
mitzuteilen.
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8.5 Die REALCORE GROUP hat den Auftraggeber
rechtzeitig zu den vereinbarten Mitwirkungsleis-
tungen aufzufordern.

9  Unterbeauftragung durch REALCORE GROUP

Die REALCORE GROUP ist berechtigt, zur Erfil-
lung der vertraglichen Pflichten Dritte einzuset-
zen.

10 Kindigung

Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes fristlos inner-
halb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des
Kiindigungsgrundes ganz oder teilweise gekiin-
digt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem
Kindigenden unter Beriicksichtigung aller Um-
stdnde des Einzelfalls und unter Abwagung der
Interessen der Vertragsparteien die Fortsetzung
des Vertrages nicht zugemutet werden kann. Be-
steht der wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten
Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zul&ssig,
soweit nicht geman § 314 i.V.m. § 323 Il BGB ei-
ne Fristsetzung entbehrlich ist. Im Falle der Kin-
digung aus wichtigem Grund hat der Auftragneh-
mer Anspruch auf Vergltung fir die bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Ver-
trages erbrachten Leistungen. Die Vergutung ent-
fallt jedoch flr diejenigen Leistungen, fur die der
Auftraggeber darlegt, dass sie fiir ihn aufgrund
der Kiindigung ohne Interesse sind.

11 Haftung, Verjahrung

Die REALCORE GROUP haftet, sofern keine anderwei-
tige vertragliche Haftungsvereinbarung besteht, fir
vertragliche und gesetzliche Schadens- und Aufwen-
dungsersatzanspriche des Auftraggebers nur nach

MaBgabe der in diesen Bedingungen aufgefiihrten

Bestimmungen.

11.1 Die REALCORE GROUP haftet fiir Schéaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, bei vorsatzlicher und grob fahrlassi-
ger Verursachung von Schaden unbeschrankt.

11.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung von wesentli-
chen Vertragspflichten, die die ordnungsgeméaBe
Durchfiihrung des Vertrages (berhaupt erst er-
moglichen und auf deren Erfiillung der Vertrags-
partner daher berechtigterweise vertrauen darf
(Kardinalpflichten), haftet die = REALCORE
GROUP nur in Héhe des vorhersehbaren, typi-
schen Schadens hinsichtlich des jeweiligen Ein-
zelauftrags. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter
Fahrlassigkeit ausgeschlossen, vorbehaltlich der
Ziffern 11.1 und 11.5.

11.3 Die REALCORE GROUP haftet nicht fiir Scha-
den, die durch héhere Gewalt, d.h. unvorherseh-
bare unabwendbare Ereignisse, ohne ein Vertre-
ten missen der REALCORE GROUP oder durch
die Verzégerung beim Auftraggeber eintreten.

11.4 Bei Datenverlust bzw. Datenvernichtung haftet
die REALCORE GROUP dem Auftraggeber nur
fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgema-
Ber und regelméaBiger Datensicherung durch den
Auftraggeber fir die Wiederherstellung der Daten
erforderlich gewesen ware. Dies gilt nicht, wenn
und sofern die Datensicherung Vertragsgegen-
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stand ist.

Die Haftung fiir das_arglistige Verschweigen
eines Mangels, fiir die Ubernahme einer Garantie
fur die Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer Sa-
che oder eines Werkes sowie die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleiben von den vor-
stehenden Bedingungen unber(hrt.

Alle Anspriiche gegen die REALCORE GROUP
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, auf vertraglicher oder auBerver-
traglicher Grundlage, verjdhren innerhalb eines
Jahres. Die Frist beginnt mit Abschluss des Jah-
res, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Auftraggeber von den Anspruch begriindenden
Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit
erlangen misste. Die Verjahrungsfristen fiir An-
spriiche wegen Sach- und Rechtsméngeln betréagt
ein Jahr nach Erbringung der Dienstleistung. Die
gesetzliche Verjahrung im Fall von Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit, Arglist, einer Garantie sowie
von Anspriichen wegen Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, bleibt unbe-
rihrt.

Die Haftungsbestimmungen nach Ziffer 11.1 bis
11.6 gelten auch fir Erflllungsgehilfen des Auf-
tragnehmers.

Zinsen

Die REALCORE GROUP ist berechtigt, Fallig-
keits- sowie Verzugszinsen nach den jeweils gel-
tenden gesetzlichen Regelungen geltend zu ma-
chen.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, tber alle
ihnen im Rahmen von Vertrdgen innerhalb der
Geschaftsbeziehung zur Kenntnis gelangten ver-
traulichen Vorgange, insbesondere Informationen,
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der anderen
Vertragspartei, strengstes Stillschweigen zu be-
wahren und diese weder an Dritte weiterzugeben
noch auf sonstige Art, die dem vertraglichen
Zweck entgegensteht, zu verwerten. Vertrauliche
Informationen dirfen jedoch an solche Dritte wei-
tergegeben werden, die von den Vertragsparteien
zur Erflllung dieses Vertrages eingesetzt werden
durfen.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die
ein verstandiger Dritte als schitzenswert ansehen
wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet
sind. Vertrauliche Informationen durfen aus-
schlieBlich zum Zweck der Erflllung der Vertrags-
pflichten eingesetzt werden. Vertraulich sind ins-
besondere die in der von der REALCORE
GROUP gelieferten/erstellten Software verwende-
ten Methoden und Verfahren sowie fir die techni-
schen Daten, die die REALCORE GROUP im
Rahmen der kunden- und geratelibergreifenden
Produktbeobachtung kontinuierlich sammelt und
sowohl zur Fehleranalyse, Qualitatssicherung als
auch Optimierung ihrer Produkte und Leistungen
nutzt.

Sofern dies gemaB dem Zweck der Erfiillung der
Vertragspflichten nicht vorgesehen und nicht er-
forderlich ist, sollen vertrauliche Informationen
nicht an nichtberechtigte Personen der REAL-
CORE GROUP oder des Auftraggebers weiterge-
geben werden. Dritte im Sinne dieser Vorschrift
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13.4

sind nicht Berater, Rechtsanwalte und &hnliche
Personen, die mit der Wahrnehmung der Interes-
sen der jeweiligen Partei betraut sind und dem Be-
rufsgeheimnis unterliegen. In Zweifelsfallen sind
die Vertragsparteien verpflichtet, die jeweils ande-
re Vertragspartei vor einer solchen Weitergabe um
Zustimmung zu bitten.

Eine Partei ist nicht zur Geheimhaltung solcher
Informationen verpflichtet, die ihr bereits bekannt
sind oder allgemein bekannt werden, von dritter
Seite ohne Verletzung einer Geheimhaltungs-
pflicht gegenliber der betroffenen Partei bekannt
gemacht werden oder aufgrund richterlicher An-
ordnung oder aufgrund behérdlicher oder gesetzli-
cher Pflichten offen zu legen sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Uber diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen und den Ver-
tragsinhalt Stillschweigen zu bewahren.

Beide Parteien verpflichten sich, auch mit allen
von ihr im Zusammenhang mit der Vertragsdurch-
fhrung eingesetzten Mitarbeitern, Erflillungsgehil-
fen sowie weiteren Dritten eine dieser Ziffer ent-
sprechende Regelung zu vereinbaren.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses bleibt die Verpflichtung zur Geheimhaltung
aus den zuvor genannten Ziffern (iber einen Zeit-
raum von 5 [finf] Jahren nach Beendigung Ver-
trages bestehen.

14 Datenschutz

14.1

14.2

14.3

Die Einhaltung des Datenschutzes nimmt die
REALCORE GROUP sehr ernst und ist ihr wichtig.
Soweit die REALCORE GROUP im Rahmen der
Leistungserbringung personenbezogene Daten
i.S.v. Art. 4 Nr. 1 der Datenschutzgrundverord-
nung (nachfolgend ,DSGVO") verarbeitet, erfolgt
die Datenverarbeitung durch die REALCORE
GROUP gemaB der DSGVO, dem Bundesdaten-
schutzgesetz (nachfolgend ,BDSG") und sonsti-
gen anwendbaren Datenschutzbestimmungen.
Hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen wird verwiesen auf die dem Dienstleis-
tungsangebot beigefligte Datenschutzerklarung
der REALCORE GROUP. Auf Anfrage des Auf-
traggebers schickt die REALCORE GROUP ihre
Datenschutzerklarung zu.

Im Rahmen lhrer Kontaktaufnahme und Abwick-
lung von Dienstleistungen und Auftrdgen mit uns
(z.B. Versand Informationsmaterial zu Dienstleis-
tungen, Bestellung Dienstleistungen, Erstellung
von Angeboten, Durchfiihrung von Dienstleistun-
gen) verarbeiten wir die personenbezogenen Da-
ten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Er-
flllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaB-
nahmen gestattet. Es kann gegebenenfalls auch
erforderlich sein, dass die REALCORE GROUP
die personenbezogenen Daten aufgrund gesetzli-
cher Vorgaben verarbeiten oder an Dritte weiter-
geben muss. Die Verarbeitung rechtfertigt sich in-
soweit aus Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. c) DSGVO.
Verantwortlicher iSd DSGVO ist die REALCORE
GROUP GmbH, Essener Technologie- und Ent-
wicklungs-Centrum (ETEC), KruppstraBe 82-100,
45145 Essen, Tel.: 0049 (0)201 486 399 0, Email:
info@REALCORE.de.

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei
allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz
direkt an den Datenschutzbeauftragten der RE-
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ALCORE GROUP wenden: Herrn Joachim A. Ha-
der, secudor GmbH, Tel.: 0049 (0)151 53872750,
Email: datenschutz@REALCORE.de.

Soweit flr die Vertragsdurchfiihrung erforderlich,
gibt die REALCORE GROUP die personenbezo-
genen Daten an Dritte (sog. ,Auftragsverarbeiter”
i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DSGVO) weiter. Alle mit der Da-
tenverarbeitung von der REALCORE GROUP be-
trauten externen Dienstleister, 0.g. Auftragsverar-
beiter, sind ebenfalls verpflichtet, die Vertraulich-
keit und Schutzinteressen bzgl. der personenbe-
zogenen Daten zu wahren; dies insbesondere
mittels einer konkreten Vereinbarung zur sog.
Auftragsverarbeitung zwischen der REALCORE
GROUP und dem Auftragsverarbeiter (,AVV*
i.S.v. Art. 28 DSGVO). Geman dieser AVV hat al-
lein die REALCORE GROUP das verbindliche
und vertraglich abgesicherte Weisungsrecht dar-
Gber, wie mit den personenbezogenen Daten
beim Auftragsverarbeiter zu verfahren ist.

Eine Weitergabe an sonstige Dritte, insbesondere
an Drittlander erfolgt nur, wenn der Auftraggeber
in die Weitergabe eingewilligt ist.

Die REALCORE GROUP verpflichtet diejenigen
Mitarbeiter ihres Unternehmens, die an der
Durchfiihrung des Vertrages beteiligt sind und an
der Durchfiihrung des Vertrages beteiligte Dritte,
die Vertraulichkeit der Daten zu wahren. Im Hin-
blick auf die Zugriffskontrolle wird Sorge daflr ge-
tragen, dass ausschlieBlich berechtigte Mitarbei-
ter Zugriffsrechte erhalten.

Die personenbezogenen Daten werden von der
REALCORE GROUP nur solange gespeichert,
wie dies insbesondere fiir die Zwecke, fiir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wur-
den, notwendig ist, es sei denn, die Verarbeitung
der Daten ist insbesondere wegen langerer Auf-
bewahrungsfristen nach Art. 17 Abs. 3 DSGVO
erforderlich [z.B. zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung oder Wahrnehmung einer Aufgabe
(insbesondere handels- und steuerrechtlicher
Pflichten) oder zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen].

Der betroffenen Person stehen folgende Rechte
zu:

- das Recht auf Auskunft gegen den Verantwortli-
chen Uber die bei ihm gespeicherten die betroffe-
ne Person betreffenden personenbezogenen Da-
ten (Art. 15 DSGVO),

- das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) der
personenbezogenen Daten des Betroffenen,

- das Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO) der
personenbezogenen Daten des Betroffenen,

- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
(Art. 18 DSGVO),

- das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
(Art. 21 DSGVO),

- das Recht, die erteilte Einwilligung jederzeit zu
widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolg-
ten Verarbeitung berthrt wird (Art. 7 Abs. 3 DSG-
VO),

- das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20
DSGVO), dh Aushandigung der beim Verantwort-
lichen gespeicherten personenbezogenen Daten
in einem gangigen, maschinenlesbaren Format.
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Des Weiteren steht dem Betroffenen ein Be-
schwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde zu (Art.
77 DSGVO).

14.8 Der Auftraggeber ist verpflichtet die fir die Ver-
tragsanbahnung und Vertragserfiillung notwendi-
gen personenbezogenen Daten bereitzustellen.
Andernfalls kann der Auftragnehmer den entspre-
chenden Vorgang nicht bearbeiten.

14.9 Der Auftraggeber sichert zu, diese Datenschutz-
hinweise an die entsprechenden Ansprechpartner
zur Kenntnis zu Gbermitteln.

15 Weitere Vereinbarungen

15.1 Der Auftragnehmer hat nach Vertragsende un-
aufgefordert und unverziiglich die vom Auftragge-
ber erhaltenen Unterlagen, Hilfsmittel und sonsti-
gen Materialien, die er fiir die Ausflihrung der ver-
traglichen Leistungen erhalten hat, an den Auf-
traggeber herauszugeben. Anstelle der Heraus-
gabe kann der Auftraggeber verlangen, dass die-
se sicher geldéscht oder vernichtet werden; auf
Verlangen des Auftraggebers ist ihm dies nach-
zuweisen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bleiben von der Regelung nach dieser Ziffer 15.1
unberihrt.

15.2 Die REALCORE GROUP ist berechtigt, den
Auftraggeber als Referenz zu benennen. Dies
schlieBt auch die Nennung in Presseerklarungen,
Prasentationen und im Internet-Auftritt mit ein.

15.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, der REAL-
CORE GROUP eine Sitzverlegung seines Unter-
nehmens schriftlich anzuzeigen.

15.4 Die Parteien verpflichten sich, wahrend sowie ein
Jahr nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses,
keine Mitarbeiter bzw. Erfiillungsgehilfen der je-
weils anderen Partei, welche im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses zum Einsatz gekommen sind,
direkt oder indirekt abzuwerben.

Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die
Bestimmung dieser Verpflichtung zahlt die diese
Verpflichtung verletzende Partei an die jeweils
andere Partei eine Vertragsstrafe in Hohe von 1
(einem) Bruttojahresgehalt (einschl. Pramien,
Tantiemen) des betreffenden Mitarbeiters bzw.
Erflllungsgehilfen, der unter VerstoB gegen die
Verpflichtung von der betreffenden Partei abge-
worben wird, wobei zur Berechnung der Vertrags-
strafe das Bruttojahresgehalt des betreffenden
Mitarbeiters bzw. Erfiillungsgehilfen maBgeblich
ist, das er im Jahr vor Erwirkung der Vertragsstra-
fe bezogen hat.

Dies gilt nicht, wenn die jeweilige Partei den Ver-
stoB nicht zu vertreten hat.

16 Ubertragung von Rechten und Pilichten

16.1 Der Auftraggeber bedarf zur Ubertragung von
Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag stets
der schriftichen Zustimmung der REALCORE
GROUP. Die REALCORE GROUP kann diese
Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern.
§ 354a HGB bleibt unberthrt.

16.2 Die REALCORE GROUP ist jederzeit ohne Zu-
stimmung des Auftraggebers berechtigt, die Rech-
te und Pflichten aus diesem Vertrag an Dritte ab-
zutreten, dies gilt insbesondere fiir Zahlungsan-
spriiche.
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17  Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Be-
dingungen unwirksam sein, bleiben die Ubrigen
Bedingungen hiervon unberihrt. Anderslautende
Bedingungen als die vorliegenden gelten nur,
wenn diese ausdriicklich von beiden Parteien
schriftlich anerkannt und durch die Unterschrifts-
berechtigten unterzeichnet sind. Insbesondere
verpflichten sie die REALCORE GROUP ohne
ausdriickliche schriftliche Anerkennung auch dann
nicht, wenn sie in einem Auftrag bzw. Bestellung
des Auftraggebers genannt sind. Das gleiche gilt,
wenn die REALCORE GROUP ganz oder teilwei-
se die bestellten Produkte liefert oder Leistungen
erbringt.
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18 Gerichtsstand, anwendbares Recht
18.1 Das Vertragsverhdltnis unterliegt dem geltenden

Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss der Vereinbarung der Vereinten Nationen
Uber den internationalen Warenkauf (UN-
Kaufrecht) (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods,
CISG, vom 11. April 1980) sowie unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des internationalen Pri-
vatrechts.

18.2 Gerichtsstand ist Essen, Deutschland. Ist die

REALCORE GROUP Kl&gerin, ist sie berechtigt,
auch das fir den Geschéftssitz des Auftraggebers
zustandige Gericht anzurufen. Ein etwaiger aus-
schlieBlicher Gerichtsstand ist vorrangig.
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Anlage zu AGB fur die Erbringung von Dienstleitungen -
Zusatzliche Regelungen flir Werkleistungen

Sollte die RealCore GROUP GmbH (nachfolgend ,REALCORE GROUP®) aufgrund des Einzelvertrags, dem diese Anlage neben den
allgemeinen Geschéftsbedingungen zugeordnet ist, Werkleistungen erbringen, so gelten erganzend folgende Bestimmungen, vgl. Ziffer
1.2 Satz 2 der Aligemeinen Geschaftsbedingungen zur Erfiillung von Dienstleistungen:

1 Abnahme von Werkleistungen

1.1

Soweit von der REALCORE GROUP Werkleistungen zu
erbringen sind oder fur andere Leistungen eine Abnahme
vereinbart wurde, ist der Auftraggeber verpflichtet, unver-
zglich nach Erklarung der Abnahmebereitschaft der RE-
ALCORE GROUP die erbrachten Leistungen zu Gberpri-
fen und nach erfolgreicher Uberpriifung der vertragsge-
maf erbrachten Leistungen die Abnahme zu erklaren.

Die REALCORE GROUP ist berechtigt, an jeder Abnah-
me teilzunehmen.

Die Abnahmeerkldrung erfolgt schriftich in einem Ab-
nahmeprotokoll. Die vorbehaltlose Nutzung der Leistung
(Echtbetrieb) steht der Abnahme jedoch gleich. Der Auf-
traggeber ist berechtigt, die Abnahme zu verweigemn, so-
fern wesentliche Mangel bzw. Fehler vorliegen.

Die Verweigerung hat schriftlich unter Benennung der
Griinde innerhalb von 10 [zehn] Werktragen seit Erkla-
rung der Abnahmebereitschaft durch die REALCORE
GROUP zu erfolgen. Die REALCORE GROUP weist den
Auftraggeber bei Erklarung der Abnahmebereitschaft auf
diese Frist hin.

Fehlerklassen

Fur das Abnahmeverfahren gelten folgende Fehlerklas-
sen:

Fehlerklasse 1: Die vertragsgemaBe Nutzung ist unzu-
mutbar eingeschréankt oder ausgeschlossen.

Fehlerklasse 2: Die vertragsgemaBe Nutzung ist zwar
eingeschrankt, das Abnahmeverfahren kann jedoch
durchgefihrt werden.

Fehlerklasse 3: Die vertragsgeméaBe Nutzung ist durch die
Fehler nicht oder nur unwesentlich eingeschrénkt.

Die Zuordnung von Fehlern zu den Fehlerklassen erfolgt
durch die REALCORE GROUP. Hiemach bestimmt sich
das Recht des Auftraggebers zur Verweigerung der Ab-
nahme.

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Abnahme zu verwei-
gemn, wenn Fehler der Fehlerklasse 1 vorliegen. Die
Fehlerbehebung der Fehlerklasse 2 erfolgt weitestgehend
wahrend des Abnahmeverfahrens. Die Abweichungen der
Fehlerklasse 2 und 3 berechtigen den Auftraggeber nicht,
die Abnahme zu verweigem. Die nach der Abnahme ver-
bleibenden Fehler der Fehlerklasse 1 und 2 werden der
REALCORE GROUP im Rahmen der Gewahrleistung
nach Ziffer 2 gemaB einem von den Parteien abzustim-
menden Zeitplan behoben. Sofern dieser Zeitplan der
REALCORE GROUP nicht umgesetzt wird und eine da-
nach vom Auftraggeber gesetzte angemessene Nachfrist
nicht zur Beseitigung der Fehler fihrt, kann der Auftrag-
geber seine ihm vertraglich oder gesetzlich zustehenden
Rechte geltend machen.

Die REALCORE GROUP ist berechtigt, fur in sich ge-
schlossene Teilleistungen die Abnahmebereitschaft zu
erklaren. Das zuvor genannte Abnahmeverfahren gilt auch
fur die Abnahme von Teilleistungen.

Die Abnahme der Gesamtleistung (Endabnahme) ist er-
folgt, wenn die letzte Teilabnahme erfolgt ist.

2 Sachmangelhaftung

21

Sachmangel

Die zu erbringenden Werkleistungen und die zu liefem-
den Produkte, einschlieBlich der Software, an der dem
Auftraggeber Nutzungsrechte eingerdumt werden (im
Folgenden ,Vertragsgegensténde®), entsprechen der ver-
traglich vereinbarten Leistungs-/Produktbeschreibung und
sind nicht mit Mangeln behaftet, die ihren Wert oder

22

23

ihre Tauglichkeit zur Erflllung der Vertragszwecke aufhe-
ben oder erheblich mindern.

Dokumentationen, Produktblédtter und andere Beschrei-
bungen der Vertragsgegenstande, sofern diese von der
REALCORE GROUP herausgegeben wurden, stellen
keine eigenstandigen Garantieerklarungen dar, sondern
eine Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Vertrags-
gegenstande.

In Marketingbroschiiren, Anzeigen oder anderen &ffentli-
chen AuBerungen der REALCORE GROUP niedergeleg-
te Aussagen stellen keine Zusagen zur Beschaffenheit der
Vertragsgegenstéande dar, insofern diese nicht konkret fir
dieses Produkt bzw. diese Leistung erfolgen.

Ein Mangel liegt nicht unweigerlich vor, wenn das Werk
keine 100%-ige technische Verfligbarkeit aufweist, sofern
nichts anderes vereinbart ist

Mangelbeseitigung

Ist ein Vertragsgegenstand mangelhaft, so ist die REAL-
CORE GROUP zur Nacherfiillung verpflichtet.

Nach Wahl der REALCORE GROUP erfolgt die Nacher-
fullung durch Beseitigung des Mangels oder Herstellung
eines neuen Werkes; dieses kann durch Einsatz einer Er-
satz- oder Umgehungsldsung erfolgen.

Der Ort, an dem die Nacherfiillung erfolgt, bestimmt sich
nach dem Ort der Ablieferung des Vertragsgegenstandes.

Kommt die REALCORE GROUP nicht innerhalb einer ihr
vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist ihrer
Nacherflllungspflicht nach oder ist eine solche Fristset-
zung entbehrlich im Sinne des Gesetzes (z.B. bei Fehl-
schlagen der Nacherfillung), ist der Auftraggeber unter
Berlcksichtigung der entsprechenden gesetzlichen Vo-
raussetzungen berechtigt, von der betroffenen Leistung
zurlickzutreten oder die Vergltung zu mindern, sowie im
Rahmen von Ziffer 11 der Aligemeinen Geschaftsbedin-
gungen fur die Erbringung von Dienstleistungen Scha-
densersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen zu
verlangen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Mangel
selbst zu beseitigen und Ersatz der dafir erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen. Der Auftraggeber hat daher
in keinem Fall einen Anspruch auf Herausgabe des
Quellcodes der entwickelten Software, sofern dieser nicht
im Rahmen des Vertrages einer gesonderten Vereinba-
rung an den Auftraggeber zu Gbergeben ist.

Soweit die REALCORE GROUP eine Ersatz- oder Um-
gehungsldsung (Workaround) zur Verflgung stellt, ist die
erbrachte Leistung vertragsgeman; soweit méglich, ist die
REALCORE GROUP in diesem Zusammenhang berech-
tigt, Veranderungen an der Konfiguration der Vertragsge-
genstande vorzunehmen, wenn und soweit die Betriebs-
fahigkeit der Vertragsgegenstande einzeln oder insge-
samt dadurch nicht beeintréchtigt wird.

Der Auftraggeber darf die Mangelbeseitigung durch die
REALCORE GROUP nicht behindem und hat der REAL-
CORE GROUP die Durchfiihrung der Mangelbeseitigung
zu erméglichen.

Der Anspruch auf Sachméngelhaftung erlischt, sofern der
Auftraggeber oder Dritte an den Vertragsgegensténden
Anderungen vomehmen, denen die REALCORE GROUP
vorher nicht ausdriicklich zugestimmt hat. Etwas anderes
gilt nur insoweit, als der Auftraggeber nachweist, dass der
Mangel nicht auf die Verdnderungen zurickzufiihren ist
und dass diese die Fehleridentifizierung und -beseitigung
nicht erschwert haben.
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Fur Softwareplattformprodukte, die der Auftraggeber tber
Schnittstellen erweitert hat, die gemaB Dokumentation
dafir vorgesehen sind, leistet die REALCORE GROUP bis
zur Schnittstelle Gewéhr. Im Ubrigen leistet die RE-
ALCORE GROUP fur Softwareplattformprodukte keine
Gewébhr, sofern der Auftraggeber oder Dritte Anderungen
im Sinne des vorstehenden Absatzes durchgefiihrt ha-
ben. Dies gilt insbesondere auch fir die Integration von
Software jeglicher Art.

Sofemn vertraglich keine anderweitige Vereinbarung ge-
troffen ist, unterfallen insbesondere folgende Mangel nicht
der Sachmangelhaftung:

e Mangel, die durch auBergewdhnliche Umge-
bungseinflisse (z.B.: Uberspannung, Magnetfel-
der 0.4.) entstanden sind.

e Die Ubernahme von auBerordentlichen Warte-
oder Rustzeiten, die auf eine mangelnde Mitwir-
kungspflicht des Auftraggebers zurlickzufiihren
ist. Insbesondere bei Annahmeverzug der Leis-
tung zur Mangelbeseitigung zum jeweils verein-
barten Termin. .

e Maéngel, die auf hohere Gewalt (z.B.: Uber-
schwemmung, Blitzschlag 0.a.) zurlickzuflihren
sind.

e Mangel, die durch nicht von der REALCORE
GROUP freigegebene Komponenten verursacht
wurden (z.B.: Speicherbausteine).

e Mangel, die durch Vandalismus, Manipulation
oder sonstiges gesetzes- oder vertragswidriges
Verhalten hervorgerufen wurden.

e Méngel, die durch eine unsachgemaBe Installa-
tion, unsachgemaBen Betrieb — insbesondere bei
Nichteinhaltung der herstellerseitigen  Be-
triebsspezifikationen - und/oder falsche Bedie-
nung durch den Auftraggeber entstanden sind.

3 Rechtsméngelhaftung

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Die REALCORE GROUP erklart, dass die Vertragsge-
genstande im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland frei
von Schutzrechten Dritter sind, welche die Nutzung durch
den Auftraggeber ausschlieBen bzw. einschranken.
Sofem nach Vertragsabschluss Dritte Verletzungen von
gewerblichen Schutzrechten, wie Patente, Gebrauchs-
muster, Marken, Geschmacksmuster, Urheberrechte (im
folgenden ,Schutzrechte” genannt), gegeniber dem Auf-
traggeber geltend machen und dadurch die vertragsge-
méBe Nutzung der Vertragsgegenstande beeintréchtigt
oder verhindert wird, verpflichtet sich der Auftraggeber,
diese Anspriiche Dritter der REALCORE GROUP unver-
zuglich schriftlich mitzuteilen, langstens innerhalb von 10
[zehn] Kalendertagen nach Kenntnis der Geltendma-
chung und diesem die zur Abwehr erforderlichen Informa-
tionen und sonstige angemessene Unterstiitzung zur Ver-
fugung stellen.

Der Auftraggeber vemflichtet sich, behauptete Verletzun-
gen nicht anzuerkennen und die REALCORE GROUP bei
der Verteidigung inrer Rechte in zumutbarem Umfang zu
unterstitzen. Eine Anerkennung von Rechten Dritter darf
der Auftraggeber nur vomehmen, wenn die REALCORE
GROUP vorher schriftlich zustimmt oder nach Mitteilung
des Auftraggebers untatig bleibt, d.h. innerhalb eines Zeit-
raumes von 10 [zehn] Werktagen Uberhaupt nicht rea-
giert.

Stellt der Auftraggeber die Nutzung der Vertragsgegen-
stande aus Schadensminderungs- oder vorsorglich aus
sonstigen wichtigen Grinden ein, ist er verpflichtet, den
Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstel-
lung kein Anerkenntnis einer Verletzung der Schutzrechte
verbunden ist.

Die REALCORE GROUP ist berechtigt, alle Abwehrmaf-
nahmen zu ergreifen oder — nach Wahl von REALCORE
GROUP- Vergleichsverhandlungen mit Dritten zu fiihren,
die die Verletzung von Schutzrechten geltend machen.

Ist der Auftraggeber seiner Mitteilungspflicht nachge-
kommen und wird die vertragsgemaBe Nutzung der Ver-
tragsgegenstande ganz oder teilweise rechtskraftig unter-
sagt, wird die REALCORE GROUP die Nacherfillung
durchfihren, d.h. nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten

3.6

3.7

3.8

und soweit zu angemessenen Bedingungen mdglich ent-
weder
e dem Auftraggeber ein Recht zur Nutzung der
Vertragsgegensténde verschaffen, oder
e die Vertragsgegenstande so andem oder aus-
tauschen, dass eine Verletzung nicht mehr be-
steht, sie aber weiterhin den vertraglichen Ver-
einbarungen entsprechen Im letzten Fall wird die
REALCORE GROUP alle dafirr erforderli- chen
Konvertierungen, Umstellungen, Anpas- sung
von  Dokumentationen,  Schulungen  etc.
durchfiihren. Kommt REALCORE GROUP nicht
innerhalb einer ihr vom Auftraggeber gesetzten
angemessenen Frist ihrer Nacherfiillungspflicht
gemén Ziffer 3.5 nach oder ist eine solche Frist-
setzung entbehrlich im Sinne des Gesetzes (z.B.
bei Fehlschlagen der Nacherfillung), ist der Auf-
traggeber unter Beriicksichtigung der entspre-
chenden gesetzlichen Voraussetzungen berech-
tigt, von der betroffenen Leistung zuriicktreten
und gegen Zuriickgabe der Vertragsgegenstan-
de die Vergitung abziglich eines angemesse-
nen Wertersatzes fur deren Nutzung unter Be-
ricksichtigung der Ublichen Nutzungsdauer zu-
riickzuverlangen.
Dariiber hinaus erstattet die REALCORE GROUP im
Rahmen der Ziffer 11 der Aligemeinen Geschaftsbedin-
gungen zur Erflllung von Dienstleistungen dem Auftrag-
geber entstandene notwendige Gerichts- und Anwaltskos-
ten (bzw. in angemessenem Umfang, soweit keine ge-
setzliche Kostenregelung existiert) und leistet im Rahmen
von Ziffer 11 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur
Erflllung von Dienstleistungen Schadensersatz bzw. stellt
den Auftraggeber von rechtskréftig festgestellten Ansprii-
chen Dritter frei.
Die Beseitigung des Rechtsmangels und eine Freistellung
nach den vorgenannten Regelungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Auftraggeber eine nicht von der REAL-
CORE GROUP freigegebene Hard- bzw. Software ver-
wendet oder die Vertragsgegenstande widerrechtlich ver-
andert hat bzw. die Software mit nicht von der REAL-
CORE GROUP lizensierter Software oder unter anderen
als vertragsgemaB vereinbarten Nutzungsbedingungen
einsetzt.
Im Ubrigen richtet sich die Haftung nach Ziffer 11 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Erflllung von
Dienstleistungen.

Verjahrung von Mangelanspriichen

Anspriiche wegen eines Mangels verjahren — auBer bei
arglistigem Verschweigen des Mangels oder einer Be-
schaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie — innerhalb von 1
[einem] Jahr ab Abnahme der jeweiligen Werkleistung.

Unberiihrt davon bleiben Anspriiche wegen Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit aufgrund eines
Mangels sowie durch Vorsatz oder grobes Verschulden
verursachte Mangel.

5 Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingun-
gen unwirksam sein, bleiben die Ubrigen Bedingungen
hiervon unbertihrt.

Anlage zu den AGB zur Erbringung von Dienstleistungen - Zusatzlichen Regelungen fiir Werkleistungen

Where Technology meets Business

AGB-2025

Seite 2 von 2

Seite 8/ 8

[Jrealcore

realcore Group GmbH

>




